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TERMO DE REFERÊNCIA 
 

Contratação de um Consultor Sênior para o desenvolvimento de uma pesquisa-ação na 
área de políticas assistenciais na região, para o desenho de uma proposta de capacitação 

para altos funcionários do MERCOSUL. 
 

 
1. Introdução 
Esta chamada é realizada no âmbito do Projeto: "Fortalecimento do Instituto Social do Mercosul" 
desenvolvido com o apoio do Fundo para Convergência Estrutural do MERCOSUL (FOCEM). 
 
O referido projeto é executado pelo Instituto Social do MERCOSUL (ISM) sob a orientação de seu 
Conselho Diretor e no marco das diretrizes emanadas da Reunião de Ministros e Autoridades de 
Desenvolvimento Social do MERCOSUL (RMADS). 
 
A RMADS foi criada com base na Resolução MERCOSUL/CMC/ nº 61/00, na qual lhe é atribuída a 
função de orientar a coordenação de políticas de desenvolvimento e ações conjuntas voltadas para 
o desenvolvimento social dos Estados Partes. Sua principal tarefa é promover medidas que visem a 
plena inclusão econômica e social das populações, reduzindo sua vulnerabilidade. É composta pelos 
titulares dos Ministérios da área de Desenvolvimento Social dos Estados Partes, reunindo-se 
semestralmente, sob a Presidência Pro Témpore. 
 
Por sua vez, o ISM, órgão técnico de pesquisa no campo das políticas sociais do MERCOSUL, situado 
no âmbito da Reunião de Ministros e Autoridades de Desenvolvimento Social do MERCOSUL 
(RMADS), criado a partir da Deliberação do Conselho de Mercado Comum Nº 03/2007, tem entre 
seus objetivos contribuir para a consolidação da dimensão social como eixo fundamental no 
desenvolvimento do Mercosul, colaborar tecnicamente no desenho de políticas sociais regionais, 
coletar e intercambiar boas práticas em matéria social, promover mecanismos de cooperação 
horizontal, entre outros. 
 
O ISM conta com uma Diretoria composta por representantes governamentais de cada um dos 
Estados Partes, cujas funções e tarefas incluem, entre outras, a supervisão e aprovação da agenda de 
trabalho, planos e projetos que essa Diretoria propõe (MERCOSUL/ CMC/DEC nº 47/10). 

 

2. Contexto da Assistência Técnica 
Esta chamada baseia-se no tema de cuidados. Este tema é colocado com ênfase na agenda política 
dos países e principalmente na agenda de políticas públicas. Vários países da região estão em fase de 
formulação e/ou implementação de políticas assistenciais tanto no nível nacional como subnacional. 
 
Existem também vários organismos internacionais que estão liderando a produção de conhecimento 
sobre o tema e assessorando os Estados para o desenvolvimento de políticas de atenção integral a 
partir de uma perspectiva de gênero e direitos humanos. Entre as organizações da região latino-
americana que lideram esta agenda, as organizações das Nações Unidas e várias instituições 
acadêmicas; e fora da região, destaca-se a União Europeia, que possui diversos programas de 
cooperação internacional que promovem o desenho e/ou fortalecimento de políticas assistenciais. 
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É neste contexto que os Ministérios de Desenvolvimento Social do MERCOSUL identificaram o 
diferencial de desenvolvimento de políticas públicas na matéria, em cada um dos países, e a 
necessidade de formar servidores públicos de alto nível, a fim de contribuir com o emergente 
processo de construção e consolidação de políticas assistenciais como quarto pilar da proteção social 
na região. 
 
O público-alvo para participar do treinamento é constituído por funcionários que atualmente ocupam 
cargos de responsabilidade na formulação, implementação e/ou avaliação de políticas públicas, bem 
como assessores de Gabinetes Ministeriais dos quatro países do MERCOSUL. 
 
Para tal, está prevista a contratação de um(a) Consultor(a) para o desenvolvimento de uma pesquisa-
ação na área das políticas de cuidados na região, que inclui um diagnóstico sobre o estado da arte 
das políticas de cuidados nos 4 países e um Survey das necessidades e interesses dos atores do 
MERCOSUL. Com base nesse relatório, espera-se que seja possível recomendar e propor o projeto de 
um currículo de treinamento para funcionários públicos na área de política de atendimento. 
 
Espera-se que a proposta de formação seja inovadora e se posicione como uma proposta 
complementar à formação existente na região com ênfase na profissionalização. 

 

3. Objeto da Atividade 
O(a) consultor(a) será responsável pela realização de pesquisa-ação na área de políticas assistenciais 
na região que contempla os seguintes relatórios: 
 

a) um relatório diagnóstico que dê conta do estado da arte das políticas assistenciais dos países do 
MERCOSUL, com um levantamento das necessidades e interesses dos atores do MERCOSUL para 
o planejamento de uma capacitação de funcionários em atenção à terceira idade. 

b) proposta de planejamento do currículo de formação a implementar na modalidade virtual ou 
presencial. 

 

4. Características da Atividade 
Para a elaboração da proposta acadêmica, espera-se que o(a) Consultor(a) reúna as demandas de 
conhecimento das autoridades e da equipe técnica dos Ministérios de Desenvolvimento Social dos 
quatro países do Mercosul e das diferentes áreas setoriais especializadas na questão do cuidado que 
lideram a agenda nesses países. Espera-se que a proposta inclua uma descrição detalhada do 
conteúdo curricular a ser proposto, juntamente com uma bibliografia. 

 

5. Produtos e cronograma 
 

O contrato terá uma duração total de: 90 dias. 
O início da consultoria será a partir da assinatura do contrato, não ultrapassando a data de 15 de 
novembro para a entrega dos produtos definidos. 

 
Produtos Tempo 

estimado 
Despesas 

1. Plano de Trabalho a ser aprovado 10 dias  

2. a) Relatório sobre o histórico e o estado da arte das 
políticas assistenciais nos 4 países que compõem o 

MERCOSUL 

 

60 dias 
 

60 % 
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b) Relatório Diagnóstico com o levantamento das 
necessidades e interesses de formação dos Ministérios de 

Desenvolvimento Social do MERCOSUL e das diversas áreas 
setoriais especializadas no tema da Atenção que lideram a 
agenda nesses países, e (com base em fontes secundárias e 

informações das entrevistas) 

  

3. Desenho detalhado de uma proposta de currículo 
acadêmico a ser implementado na modalidade virtual 

ou presencial 

90 dias 40% 

   

 

Custo total: USD 6,500 
 

Quaisquer impostos ou retenções decorrentes da prestação do serviço serão arcados exclusivamente 
pelo contratado. 

 

6. Perfil do Consultor 

Requerimentos: 

Disponibilidade para preparar os produtos comprometidos nos prazos estipulados e para participar 
nas reuniões de trabalho, virtuais e/ou presenciais, que se requeiram. 
 
Prevê-se também que os produtos confeccionados possam ser apresentados em diversas instâncias 
da área social, incluindo um Seminário, neste sentido solicita-se ao consultor disponibilidade para 
deslocações. 

 
Requisitos excludentes: 

 
Graduação no campo das Ciências Sociais. 
Pós-graduação em temas de políticas de assistência e políticas de igualdade de gênero.  
Experiência em pesquisa e/ou consultoria na temática de políticas assistenciais e igualdade de 
gênero.  
Experiência em planejamento e implementação de políticas públicas de cuidados. 
Experiência em ministrar e/ou coordenar seminários e/ou cursos sobre políticas assistenciais. 
Experiência em Assistência Técnica a países do Mercosul e/ou região no desenho e implementação 
de políticas assistenciais. 

 
Ter nacionalidade de um dos países membros plenos do MERCOSUL. 
Gestão dos idiomas oficiais do MERCOSUL. 

 

7. Coordenação Operativa da Consultoria 
 

O especialista selecionado trabalhará em estreita coordenação com a Equipe de Coordenação 

Operacional do projeto de referência para a atividade, que contará com representantes dos quatro 

Estados e com o apoio do ISM. A referida equipe será coordenada desde o Ministério de 

Desenvolvimento Social do Uruguai, pela Direção Nacional de Atenção, dado seu histórico e 

experiência na implantação do Sistema de Atenção como política nacional desde 2015. 

 

8. Forma de inscrição 

As pessoas interessadas devem enviar um e-mail para institutosocialmercosur@gmail.com, com 

mailto:institutosocialmercosur@gmail.com
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cópia para investigacion@ismercosur.org, indicando no assunto Postulação: Contratação de uma 

consultoria para o desenvolvimento de uma pesquisa-ação na área de política de 

atendimento na região. 

 

Deve-se incluir como anexo: 

1. Curriculum vitae. 

2. Cópia da carteira de identidade ou passaporte. 

3. Documentos que garantam o registro no sistema tributário de um dos estados membros do 
MERCOSUL. 

4. Cópias comprobatórias da produção acadêmica desenvolvida que endossem sua experiência 
em estudos dessa natureza. 

5. Um plano de trabalho que estime o tempo, os recursos e os elementos a serem levados em 
conta para garantir os resultados esperados. Deve conter uma justificativa, desagregando as 
atividades, o tempo e os recursos a serem previstos. 

6. Formulário de inscrição para a seleção com aceitação dos termos e condições (Anexo 1), 
assinado e digitalizado. 

 

As inscrições enviadas após o prazo previsto no edital não serão consideradas nesta chamada. Os 
documentos podem ser enviados em português ou espanhol. 

 

Os candidatos que não atenderem a todos os requisitos serão desclassificados do processo seletivo. 
Em caso de dúvidas, elas devem ser feitas exclusivamente para investigacion@ismercosur.org. 

 

Prazo final para envio de currículos: segunda-feira, 17 de julho de 2023. 

 
9. Processo de seleção 

 
A seleção será feita com base na comparação dos currículos. Caso necessário, a comissão de seleção 

poderá realizar entrevistas com os candidatos, por telefone e/ou videochamada, para melhor 

conhecer seu perfil profissional. 

O contrato não abrange as garantias e prerrogativas dos funcionários do MERCOSUL e não gera 

nenhum tipo de benefícios, pagamentos, subsídios, compensações ou pensões, exceto os 

expressamente estabelecidos. 

 

O resultado final da seleção será publicado no site www.ismercosur.org  

 

No momento da assinatura do contrato, será solicitada a apresentação da documentação 

comprovativa dos principais diplomas. 

mailto:investigacion@ismercosur.org
http://www.ismercosur.org/
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10. Tabela de critérios de avaliação 

Aspectos para avaliar Qualificação 
máxima 

Pontuação 
Candidato 

Formação profissional 30  

Mestrado em políticas de assistência e/ou igualdade de gênero 10  

Pós-graduação na temática de assistência e/ou igualdade de gênero 15  

Outros cursos 5  

Sub. total   

Experiência profissional 40  

Experiência na elaboração e implementação de políticas públicas de 
assistência. 

10  

Experiência em pesquisa e/ou consultoria na área de políticas de 
atendimento e igualdade de gênero. 

15  

Experiência em assistência técnica a países do Mercosul e/ou países da 
região no planejamento e implementação de políticas de cuidado. 

15  

Sub. Total   

Entrevista – Proposta de trabalho 30  

Relevância e viabilidade da proposta de trabalho apresentada na 
entrevista. 

  

Sub. total  
100 

 

Total 

 
ANEXO 1. Formulário de inscrição e aceitação dos termos e condições 

Declaro expressamente que li e concordo plenamente com todas as regras e disposições contidas 

neste edital, que está disponível no site: www.ismercosur.org. 

Aceito definitivamente todas as decisões tomadas pelo Comitê de Seleção em relação às regras do 

concurso e às propostas individuais. 

 
Nome e sobrenome  

Nacionalidade  

Endereço  

Número de telefone para contato  

Documento de identidade  

Endereço de e-mail  

Assinatura  

 
DECLARO, SOB JURAMENTO, a veracidade de todas as informações contidas neste Curriculum Vitae 
atualizado da candidatura à consultoria "Assistência Técnica para o desenvolvimento de uma 
pesquisa - ação na área de políticas de cuidados na região que incluam um diagnóstico e 
levantamento das necessidades e interesses dos atores do MERCOSUL para o desenho da formação 
em matéria assistencial" de modo que qualquer prova em contrário será suficiente para minha 
desqualificação do processo de seleção, além das demais consequências que possam ser derivadas. 
Data: 
Assinatura: 
Esclarecimento: 
N.º do Documento de Identidade/Passaporte: 


