


61,2% das famílias 

brasileiras tem dívidas

20% tem mais de 50% da 

renda comprometida com 

dívidas.

Endividamento

Por que Educação Financeira?

25,2% das famílias não 

conseguem pagar suas dívidas 

em dia.

10% informaram não ter 

condições de pagar as dívidas.

Inadimplência

Fonte: CNC, Pesquisa de Endividamento e Inadimplência do Consumidor, mar/2018



Por que Educação Financeira?

76,4%
dívidas com 

cartão de crédito

16,6%
dívidas com 

carnês

10,4%
dívidas com 

crédito pessoal

Tipos das dívidas:

Fonte: CNC, Pesquisa de Endividamento e Inadimplência do Consumidor, mar/2018



Educação Financeira para famílias vulneráveis?

Endividamento das famílias pobres:

◦ Chance 23% maior de adquirir produtos financeiros em relação a 

famílias da mesma faixa de renda.

◦ 53% dos beneficiários possuem algum produto bancário somente 
na agente financeiro pagador do benefício.

◦ Muitos se endividam por meios informais e/ou de alto custo.



Educação Financeira para famílias vulneráveis?

A vida financeira tem desafios e armadilhas para todos, 

independente da classe social.

Uma renda maior significa uma “folga” no orçamento, um 

espaço para erros; quem não tem essa folga sofre mais ainda 

se não tem ferramentas para fugir das armadilhas.



Educação Financeira e vulnerabilidade

Obstáculos:

• Limitação de recursos

• Baixa escolaridade

• Urgência no dia-a-dia



Qual era o Nosso Desafio?

Desenvolver uma ferramenta que auxiliasse as famílias na 

gestão de sua vida financeira, considerando:

Autonomia
Empoderamento

Objetivos 
pessoais e 
familiares

Particularidades



As famílias beneficiárias

Fonte: MDS. Folha de pagamentos do Programa Bolsa Família. Março/2018.
IPEA. Livro “Programa Bolsa Família: uma década de inclusão e cidadania”. 2013.

R$ 607



As famílias beneficiárias

98% SÃO



O desafio da mudança de 
comportamento financeiro 
no contexto de escassez 
das beneficiárias do 
Bolsa Família



O projeto

2013 2018
Desenvolvimento  – Aplicação-piloto   – Avaliação Implementação



80 Mulheres 1.800 Mulheres 1.400 Mulheres 2.000 Mulheres

Futuro na Mão: Desenvolvimento



Amazonas
Pará

Piauí
Ceará

Pernambuco

Minas 
Gerais

São Paulo

Rio de Janeiro

Bahia

Regiões: 
Norte, Nordeste e Sudeste

Estados

Municípios:

4
9

15
Distrito Federal  - DF
São Paulo – SP
Rio de Janeiro – RJ
Governador Valadares – MG
Araçuaí – MG
Caem – BA
Salvador – BA
Serra Talhada – PE
Fortaleza – CE
Jaguaruana – CE
Teresina – PI
Monsenhor Gil – PI
Ilha de Cotijuba – PA
Curralinho – PA
Manaus – AM
Nova Olinda do Norte – AM

LOCAIS ENVOLVIDOS NA IMERSÃO:





3 grupos de 

influenciadores de 

comportamento

✓ Limitações e ilusões cognitivas 
(percepção, memória, 
processamento e avaliação)

✓ Emoções

✓Contexto ou influências sociais



CONTEXTO VAI 
SE ALTERANDO 

MUDANDO A CULTURA POR MEIO DO CONTEXTO

NOVOS 
PEQUENOS 

COMPORTAMENTOS

CULTURA MUDA



Oferece informações, conteúdos e ferramentas de 
Educação Financeira para auxiliar as mulheres na 

gestão do seu orçamento, para que possam tomar 
decisões financeiras com mais autonomia.

Futuro na Mão



Futuro na Mão: co-criação

Resultados:

➢ Tecnologias sociais que falam diretamente com o 

público, atendem suas preferências e necessidades.

➢ Identificação da unidade local de assistência social como 

locus ideal para aplicação da metodologia, pela relação 

estabelecida com o público.





Futuro 
na Mão

Criação de 
reservas

Planejamento 
Financeiro 

Controle de 
dívidas

Futuro na Mão: Eixos da ação



➢Oficinas compostas por 3 encontros:

Cofrinho 
da família

Agenda da 
família

Carteira da 
família

Auxiliar na organização e 
planejamento financeiro

Refletir sobre imprevistos 
e estimular a formação de 

reservas

Auxiliar no controle de 
dívidas

Futuro na Mão: Eixos da ação





As tecnologias sociais de Educação 
Financeira



Educação Financeira na Assistência Social

Informação

Planejamento

Autonomia

Escolha

Fortalecimento 
de Vínculos



Educação Financeira e SUAS Educação 
Financeira 
e o Sistema 

Único de 
Assistência 

Social
Trabalho social com famílias visa contribuir com a
autonomia das famílias o fortalecimento da sua capacidade
protetiva e de prevenção de vulnerabilidades e situações
de risco social.



Guia do(a) 
Facilitador(a) Guias de Aplicação

Futuro na Mão: Materiais



Processo de 
aprendizado:



Avaliação de Impacto



Quanto as beneficiárias conseguiram poupar nos últimos 6 meses 
(em reais) 

+53%



Quantas beneficiárias aumentaram seu conhecimento financeiro

+73%



Quantas conseguiram financiar as emergências, sem adquirir 
empréstimos, nos últimos 6 meses

+75%



Quanto as beneficiárias conseguiram guardar de poupança 
informal

+147%



O que funciona O que não funciona

Criar processo de aprendizado em grupo e exercícios práticos 
considerando o contexto das famílias

Reunião ou palestra isolada 

Trocar experiências entre os beneficiários e conectar com as 
práticas já existentes para fortalecer e ampliar conceitos de 
educação financeira

Oficina para dizer como usar o dinheiro 
ou oferecer produtos bancários

Criar nas oficinas momento de reflexão sobre as escolhas 
financeiras, sem julgá-las

Julgar as escolhas ou a situação 
financeira

Demonstrar que educação financeira serve para empoderar  
na melhoria das condições de vida, mas não é a única solução

Monitorar dados financeiros dos 
beneficiários e fazer as escolhas por ele

Lições do Futuro na Mão



Obrigada!
Caroline Paranayba
caroline.evangelista@cidadania.gov.br


