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~ DEMOCRACIA, CIUDADANIA Y
POLITICAS SOCIALES:

PRESENTACION DEL DIRECTOR EJECUTIVO
DEL INSTITUTO SOCIAL DEL MERCOSUR

Miguel Angel Contreras Natera
Director Ejecutivo ISM

Desde comienzos del siglo XXI América Latina experimentd un conjunto de transforma-
ciones politicas, sociales y econémicas que le dieron nuevos impulsos al proceso de in-
tegracion regional. Una caracteristica central de los cambios y mudanzas institucionales
fue la critica, el cuestionamiento y la busqueda de alternativas a las politicas de ajuste es-
tructural instrumentadas en la regiéon desde la década de los setenta. En efecto, la ofensiva
neoliberal habfa logrado colonizar tedrica, politica y culturalmente las orientaciones fun-
damentales en materia de politica econémica. El MERCOSUR como realidad geoestraté-
gica (comercial) emerge en un contexto signado por la hegemonia politico-cultural del
Consenso de Washington. Desde esta perspectiva, el mercado se convertia en un nuevo
principio alocativo que otorgaba prioridades fundamentales al crecimiento econémico, la
desregulacion financiera y la privatizacion. El Consenso de Washington como paradigma
tecno-econémico dominante en América Latina no concebia el disefio e instrumentacion
de politicas sociales que colindaran con la libertad de empresa.

Al concebir la naturaleza humana como de preferencias ilimitadas, la libertad consiste en
satisfacerlas, sin otras restricciones que las contraidas voluntariamente. En palabras Frie-
drich Von Hayek, uno de sus portavoces fundamentales, “tiene que ser la libertad de nues-
tras actividades econdmicas que con el derecho a elegir, acarrea inevitablemente el riesgo
y la responsabilidad de este derecho” (Hayek, 1985:135). Visto desde la dptica de Hayek las
posibilidades de eleccién que se le abren a una persona carece de relevancia, ya que: “Por
encima de todo, sin embargo, tenemos que reconocer que podemos ser libres y continuar
siendo desgraciados. La libertad no significa la posesion de toda clase de bienes o la au-
sencia de todos los males. Es indudable que ser libre puede significar libertad para morir de
hambre, libertad para incurrir en costosas equivocaciones o libertad para correr en busca
de riesgos mortales” (Hayek,1991:35).



Segun los portavoces del Consenso de Washington las consecuencias de la politica ma-
croeconémica, en un mediano plazo producirfan el llamado Efecto Trickle Down (Efecto
Derrame). Segun este, el progreso econémico se derramarfa sobre la totalidad de la pobla-
cion, incluyendo a los sectores méas pobres. De modo tépico, se consolidaba un proceso
de des-institucionalizacion de la cuestion social en tanto se afianzaba un darwinismo social
como nuevo mecanismo de regulacion politico-econémico para la region. Entre las con-
secuencias previstas en la instrumentacion de los programas de ajuste, estaba un rapido
restablecimiento de los equilibrios macroecondmicos y una reforma del Estado; cumplidos
estos objetivos, se pasarfa a un periodo de expansion productiva, seguin sus portavoces. Sin
embargo, los programas de ajuste estructural no trajeron consigo el ansiado crecimiento
econémico, presentandose persistentes efectos regresivos. Teniendo entre sus efectos el
llamado circulo vicioso del ajuste, a saber: una vez logrado el restablecimiento de los
equilibrios macroecondémicos, en ausencia de una propuesta real para reformar la econo-
mia, se perdfan los equilibrios, y en consecuencia habfa que instrumentar un nuevo ajuste,
y asf sucesivamente. En términos programaticos las politicas de ajuste estructural implica-
ban el desmontaje del Estado nacional-popular construido mediante luchas sociales y po-
|iticas desde la Segunda Posguerra. En este sentido, el desmantelamiento de los derechos
sociales coincidfa con la privatizacion de la salud, la educacién y la vivienda y con el retorno
de un discurso cimentado en el darwinismo social del siglo XIX. Los derechos sociales se
convertian en cuasi-mercados en tanto se afianzaba el imaginario privatizador. A mediados
de los noventa se acufia la nocién de pensamiento tinico para referirse al dominio omni-
modo del neoliberalismo como doctrina del capitalismo posmoderno.

En este marco las personas en situacion de pobreza y la desigualdad social alo interno de las
sociedades nacionales crecieron como consecuencia de la instrumentacion de las politicas
de ajuste estructural. Acelerando los complejos procesos des-ciudadanizacion (pérdida de
derechos individuales, politicos y sociales) y des-socializacién de la poblacién mayoritaria
de la region. Este doble proceso profundizé la ruptura de vinculos axiolégicos y materiales
resquebrajando los tejidos sociales. Por un lado, la marginalidad es el efecto de procedi-
mientos concertados de exclusion social y politica. Por el otro, estigmatiza a la poblacion
mas vulnerable que no puede encontrar un lugar en la organizacion social (Castel,2010).
En su conjunto las politicas de ajuste estructural apuntaban a la exclusion, precarizacion y
segregacion social. La cuestion social, en este contexto, radicaba en la emergencia de su-
pernumerarios (inutiles para la sociedad capitalista), y alrededor de ellos una nebulosa de
situaciones signadas por la precariedad y la incertidumbre respecto del futuro, que atesti-
guan el crecimiento de la vulnerabilidad social en las Ultimas décadas (Castel,1997:465).

En esta direccién, marginacion, fragmentacion y vulnerabilidad social son fendmenos conco-
mitantes con la precarizacion de los mercados de trabajo, deterioro en los niveles de ingre-
so, progresiva indiferencia hacia las formas modernas de representacion politica, -cuando
no-descrédito de las instituciones que las encarnan-, abdicacién de politicas estatales enca-
minadas a fomentar una cultura politica coincidente con las expectativas creadas en torno
al imaginario politico moderno. La nueva cuestion social emergente profundizo los niveles
de desigualdad, pobreza, desempleo y exclusion social en la regién. “Ese es el caso de esas
inmensas zonas de la vida social definidas por el trabajo informal, por el trabajo legal pero
precario, por la falta de politicas habitacionales que regulen el mercado de alquileres o que
propongan accesos alternativos a la propiedad individual de la vivienda y el de las débiles
politicas familiares para el cuidado de la primera infancia” (Kessler y Merklen,2013:10). Pero,
también, la violencia social, politica y simbdlica asumio novedosas dimensiones como ele-
mento basico de estructuracion de lo social y lo cultural en muchas ciudades de la region.
Esta cartografia del desencanto fue desplazéndose significativamente como conse-
cuencia de la eleccién de nuevos gobiernos de cardcter nacional, popular y progresista a
partir del primer decenio del siglo XXI que consolidé lo que Enrique Dussel caracterizaba
como una primavera politica en la region.



En las evocadoras palabras de Luiz Indcio Lula da Silva,

El comienzo del siglo XXI ha sido testigo de cambios substanciales y de transformacio-
nes politicas y econdmicas muy significativas en América del Sur: en Venezuela (1999),
luego en Argentina y Brasil (2003), Bolivia y Uruguay (2005), mds tarde en Ecuador
(2007), Paraguay (2008) y Perti (2011), entre otros. En estos paises los pueblos eligie-
ron democrdticamente nuevos gobernantes y decidieron de este modo serialar nue-
vos rumbos en las orientaciones politicas, econémicas, sociales y culturales (Lula da
Silva, 2012:8).

Ciertamente, el desplazamiento de la agenda politica estimulé nuevos trazados de fronte-
ras en cuanto a la concepcion de la cuestion social que contrastaba con el sino eminen-
temente neoliberal de la década de los noventa. El nuevo conjunto de politicas sociales
instrumentadas por los gobiernos de los paises de MERCOSUR lograron contener los efec-
tos regresivos de las politicas de ajuste estructural. En sentido estricto significd un desliza-
miento perceptual y conceptual para pensar otro tipo de desarrollo en correspondencia
con las demandas de inclusién social de los movimientos populares y de los sectores mas
desprotegidos de la region. La centralidad de la cuestion social en la agenda politica reva-
lorizé el rol del Estado en la configuracion de horizontes normativos en cuanto garantizaba
derechos sociales (ciudadania social) en la misma medida que lograba reconstruir plexos
de vida resquebrajados por los ajustes estructurales. Este giro paradigmatico implicé la
construccion de consensos politicos alrededor de la necesidad de fortalecer las capaci-
dades institucionales de los gobiernos para enfrentar los desafios de la desigualdad vy la
pobreza en la region. A nivel MERCOSUR significé la incorporacién de otros paises de la re-
gion al proceso de integracion iniciado en la década de los noventa que le dieron un nuevo
impulso a la integracion regional.“Con el ingreso de Venezuela, pasamos a representar mas
del 70% del territorio, de la poblacion y del PIB de América del Sur” (Lula da Silva,2012:7).

Esta dimensién geoestratégica del MERCOSUR no se circunscribe estrictamente a la légica
comercial. Politicamente, los acuerdos de la Cumbre de Mar de Plata en 2005 se convir-
tieron en un punto de inflexion geopolitico al derrotar la agenda de los acuerdos de libre
comercio (ALCA) promovidos por los Estados Unidos. Sobre todo, implicaron un desplaza-
miento de la agenda impuesta por el Consenso de Washington y una revalorizacion global
de la regién en los dmbitos social y politico. La construccion de un horizonte pos-neoliberal
fortalecio el cardcter estratégico y geopolitico de la regién logrando colocar la cuestion
social en el centro del debate politico global. El giro paradigmatico hacia una politica del
desarrollo ha implicado una mayor distribucion econémica y un importante acceso al con-
sumo de los sectores populares. La garantia de la procura existencial se convirtié en un ob-
jeto fundamental de politica social. La radical irrupcion de mudanzas politico-culturales en
la region desplazo las visiones economicista-comerciales del Tratado de Asuncién. Creando
condiciones de posibilidad para la instrumentaciéon de un nuevo consenso politico que
garantice la proteccion social y fomente la realizacion de formas de vida digna. En esta
direccion, las transformaciones regionales se alinean con la busqueda de sociedades justas
e inclusivas y con la necesidad de repensar la integracion social. En cierto modo, ‘concebir
al MERCOSUR es repensarlo en el marco de un proyecto politico-estratégico, que incluya
tanto aspectos de integracion econémico-social como aquellos que implican seguir valo-
rando las politicas sociales con perspectiva regional, a los efectos de seguir superando el
enfoque utilitarista y economicista del bienestar” (PEAS,2012:14).

La necesidad de superar los enfoques utilitaristas del bienestar ha formado parte funda-
mental de los cambios en la concepcién de las politicas sociales en la regién. Los impor-
tantes aportes del Premio Nobel de la Economia Amartya Sen son esenciales en esta direc-
cion reflexiva. Para él, podemos concebir la persona bajo dos perspectivas diferentes: la de
bienestar y la de su condicion de agentes. Desde esta perspectiva, la vida de una persona
puede considerarse como un conjunto de funcionamientos interrelacionados consisten-



tes en estados y acciones. La realizacién de una persona puede entenderse como vector
de sus funcionamientos. Los funcionamientos pertinentes pueden abarcar tépicos funda-
mentales como estar suficientemente alimentado, tener buena salud, hasta realizaciones
mas complejas como ser feliz, tener dignidad y participar en la vida de la comunidad. En
consecuencia, los funcionamientos son constitutivos del estado de una persona y la eva-
luacion del bienestar tiene que consistir en una estimacion de estos elementos constituti-
vos (Sen, 1999: 53). De tal manera, existe una justificacion para relacionar la capacidad con
el bienestar obtenido y no solo con la libertad para alcanzar el bienestar. El bienestar de
una persona esta estrechamente relacionado con consecuciones de realizaciones refina-
das. Esta concepcion se relaciona con la idea de que la vida buena es también una vida de
libertad. El conjunto de capacidades tiene otra funcién, si se considera que la capacidad
de elegir entre alternativas sustanciales es una parte importante de una vida que valga la
pena: puede influir directamente en la determinacion del bienestar de una persona. En tal
ampliacion institucional, las interrelaciones entre libertad e igualdad, no pueden ser des-
plegadas sin incluir las formas institucionales que posibilitan su ejercicio.

La adopcién de nuevos enfoques —en los paises de la regidon-permitié poner el acento en poli-
ticas redistributivas que colocaban el énfasis en garantizar capacidades y funcionamientos.
La cuestion social como nuevo centro de gravedad consolidd las mudanzas sociales y po-
Iiticas. Y sobre todo, fortalecio la interrelacion entre la participacion social y la re-conquista
de los derechos sociales y culturales. Al mismo tiempo, que ampliaba la agenda del debate
regional. Principalmente, por la persistencia en nuestras sociedades de rémoras del racismo
y el sexismo que conjuntamente con las histoéricas divisiones sociales del trabajo colocaron
el peso del ajuste en las mujeres, los jovenes, los afrodescendientes, las poblaciones indi-
genas y los pobres. Este cambio paradigmatico en la concepcién de las politicas sociales
interpel6 significativamente la agenda e institucionalidad del MERCOSUR. El conjunto de
politicas sociales destinadas a enfrentar las desigualdades sociales y la pobreza en la region
abarcaban un arco de problematicas que iban desde la reconstruccion de los tejidos socia-
les y culturales hasta garantizar ingresos minimos basicos para el sustento de las familias.
Pero, también, se inici® un proceso de desmercantilizacion de los derechos sociales como
consecuencia de la revalorizacion del Estado como garante de la universalidad de los mis-
mos. En esta direccion en Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay y Venezuela se disefaron
politicas sociales y programas con el objeto de afrontar las dramaticas consecuencias de las
politicas de ajuste estructural. En suma, algunas de las politicas y programas mas relevan-
tes de estos Ultimos afios son las siguientes: en Argentina: el Programa de Promocion del
Microcrédito para el desarrollo de la Economia Social, los Centros Integradores Comunita-
rios (CICs), y el Programa Nacional de Personas Mayores; en Brasil: el Plan Brasil Sin Miseria,
el Programa Bolsa Familia, y el Registro Unico; en Paraguay: el Programa de Transferencia
Monetaria con Corresponsabilidad “Tekopora’, el Programa “Tekoha" de Desarrollo y Apoyo
a Asentamientos o nucleos Poblacionales urbanos o Suburbanos, y el Programa Pensién
Alimentaria para Adultos Mayores en Situacion de Pobreza; en Uruguay: las Asignaciones
Familiares, el Sistema Nacional de Comedores, y la Tarjeta Uruguay Social; en Venezuela: la
Mision Alimentacion, la Mision Barrio Adentro, y la Gran Mision Vivienda Venezuela; todas
ellas se convirtieron en politicas sociales de amplio impacto.

En conjunto se avanzaba hacia un modelo democratico y participativo con inclusién social.
Inclusive, se inici¢ un proceso analitico y estadistico para sistematizar, medir y comparar los
impactos de las politicas sociales. Este sistema coadyuvara en dos sentidos complementa-
rios entre sf: al perfeccionamiento de las politicas sociales y al disefio de nuevas politicas
publicas. El SIMPIS (Sistema de Politicas Sociales e Indicadores Sociales) es el primer Siste-
ma de Informacion del MERCOSUR sobre Politicas e Indicadores Sociales de los paises de
la region. Se propone como un espacio para la produccién, sistematizacion y difusion de
informacion en referencia a politicas e indicadores sociales de los paises. El proyecto surgié
como una necesidad de los Ministros y Autoridades de Desarrollo Social del MERCOSUR




reunidos en la RMADS, donde expresaron su preocupacion e interés por generar mecanis-
mos que permitan dar a conocer las diversas prestaciones en politicas sociales que llevan
a cabo los paises de la regién —mediante planes, programas y proyectos, como asi también
la existencia de indicadores de medicién adaptados a las politicas sociales- que puedan
dar cuenta de los impactos sociales, economicos y culturales de las politicas publicas en la
vida de la poblacion.

En dicho contexto se promueve la construccion de un horizonte normativo, que ha sido
trazado en el mandato asignado al Instituto Social de MERCOSUR (CMC No 03/07), de
constituirse en una instancia cientifico-técnica de investigacion, promocioén, comparacion
e instrumentacion de proyectos sociales regionales en el campo de las politicas sociales
con relacion a las asimetrias y desequilibrios regionales. Se pretende que en un mediano
plazo el ISM se posicione como centro de referencia para el conocimiento sobre politicas
e indicadores sociales de la regién. A los efectos de establecer un sistema de informacion
armonizado del MERCOSUR en materia social, que sea asistido con una metodologfa co-
mun y sobre la base del trabajo en red cientffico-técnica para la sostenibilidad de indicado-
res comunes, el ISM promovera acciones orientadas a brindar soporte a la construccion y
puesta en funcionamiento del SIMPIS. En esta direccién se fortalecerd la capacidad técnica
del Instituto en dos dreas sustantivas: Indicadores y Politicas Sociales. El objetivo medular
es definir una propuesta de metas e indicadores, acciones/actividades y sus plazos corres-
pondientes para el periodo 2012-2017 del Plan Estratégico de Accion Social del MERCOSUR
(PEAS).

Entre los objetivos del programa SIMPIS:

* Contribuir en la produccién cientifica social para la investigacion, comparacion, siste-
matizacion y promocion de indicadores sociales.

* Posicionar al ISM como un centro de referencia regional en materia de politicas sociales
instrumentadas en la region.

* Producir informacién sustantiva para el disefio e instrumentacion de politicas publicas
que fortalezcan un modelo de desarrollo democrético, participativo e inclusivo.

* Desarrollar experiencias pilotos para mejorar el desempefio de las politicas publicas.

* Generar espacios de intercambios de experiencias entre las unidades de disefo, inves-
tigacion y evaluacion de politicas sociales de los Estados partes.

e Crear una biblioteca virtual de informacion analitica y estadistica de interés regional y
mundial.

APUNTES FINALES

La crisis social y politica de finales del Siglo XX aceleré un conjunto de innovaciones globales
en la region. Las mudanzas politicas crearon nuevos arreglos enunciativos que le otorgaron
una prioridad fundamental a la Cuestion Social. En palabras de Celso Furtado, ‘cuando el
proyecto social da prioridad a la efectiva mejora de las condiciones de vida de la mayoria
de la poblacién, el crecimiento se convierte en desarrollo. Pero este cambio no es espon-
taneo “Es fruto de la expresion de una voluntad politica” (Cordera Campos,2014:10).
En este sentido, las instituciones, sus practicas y rutinas sociales cobran sentido normativo
cuando sus miembros construyen objetivos cooperativos para la realizacion del desarrollo.
En esta direcciéon, como consecuencia de las profundas transformaciones planteadas por
la primavera politica de la region, la combinacién de politicas sociales focalizadas hacia los
sectores mas vulnerables conjuntamente con la universalizacion de los derechos sociales
planted nuevos desafios a la democracia. La aparicion del debate democratico sobre los
derechos politicos y sociales para amplios sectores de la poblacion histéricamente excluida
se posiciond como consecuencia de las luchas por el reconocimiento del derecho a tener



derechos. En tanto se inicié un proceso en toda la region de disefios alternativos de demo-
craciay desarrollo. Las interrelaciones reciprocas entre los indices de crecimiento econémi-
coy las politicas redistributivas marcaron con su impronta la necesidad de una politica del
desarrollo. Logrando superar el funcionalismo tedrico-practico de autonomia de las esferas
de la politica econémica y la politica social. La construccion de politicas integrales contras-
taba con las visiones compensatorias en materia de politica social.

En términos institucionales, el MERCOSUR incorporaba la agenda social dentro de sus pro-
yecciones polftico-econémicas reconfigurando los alcances iniciales del Tratado de Asun-
cion. Las innovaciones en el disefio de las instituciones emergentes suponfan el fortaleci-
miento de la Cuestion Social como centro de gravedad politico. Un corolario del nuevo paisaje
del MERCOSUR, en sus practicas, resoluciones y acuerdos lo tenemos en la creacion del
conjunto de instituciones que amplian y diversifican la trayectoria de la integracion re-
gional. En este sentido, el Instituto Social de MERCOSUR, la Comision de Coordinacion de
Ministros de Asuntos Sociales del MERCOSUR (CCMASM), la figura del Alto Representante
General del MERCOSUR (ARGM) con la Unidad de Participacion Social (UPS) como ente ads-
crito y en Ultimo término el Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos (IPPDH),
forman parte simultdneamente de la nueva taxonomfa conceptual y gestal en materia de
integracion regional. La reconfiguracion del proceso global de integracion se ha venido
consolidando con los arreglos institucionales vinculados a este cambio paradigmatico. En
términos programaticos, la Dimension Social del MERCOSUR ha logrado que confluyan las
demandas largamente postergadas de los movimientos sociales y populares en los temas
de la agenda politica de la integracion regional. El camino recorrido ha permitido construir
un sélido programa tedrico-practico que forma parte del acervo comun de la regién, al mis-
mo tiempo que, contribuye en la conformacién de un horizonte normativo democratico,
participativo, justo e inclusivo.

Simultdneamente, los acuerdos politicos bosquejados en la “Declaracién de Principios del
MERCOSUR Social”firmada por los ministros en la XlIl Reunién de Ministros y Autoridades
de Desarrollo Social del MERCOSUR el dia 23 de Noviembre de 2007 en Montevideo deli-
mitaron los contenidos fundamentales que deben adoptarse en materia de politicas socia-
les. El transito de politicas focalizadas, asistencialistas y compensatorias hacia un modelo
universalista en cuanto a sus alcances supone la constatacion factica del cambio para-
digmatico. £l programa politico-econémico del Consenso de Washington basado en una
naturaleza humana egoista, competitiva e individualista que contribuyd a la destruccién
de plexos de vida ha perdido fuerza hegemaonica en la regién. Entretanto el crecimiento
del consumo, la mayor igualdad de oportunidades, la extension de la proteccion social,
la mayor participacion en la cultura y el tiempo libre, la redistribucion como mecanismo
de regulacion social y politica construyen los nuevos consensos de la Cuestion Social. En
palabras de Amartya Sen, “vivir en una sociedad que da derechos de acceso a recursos so-
ciales — seguro de empleo, educacion, atencion sanitaria, servicios sociales, etc., hace que
las personas tengan a su disposicion un conjunto mayor de bienes que en aquellas socie-
dades cuyas estructuras no estan asi dispuestas” (Sen,1997:25). En todo caso, el bienestar
social supone la capacidad real (libertad reflexiva) que ofrece el Estado vy la sociedad a las
personas para ejercer acciones que le permitan lograr funcionamientos dignos. Al incor-
porar, la dimension de los derechos, las subjetividades y la ampliacién de la esfera publica
se manifiesta un vinculo constitutivo entre una democracia revisitada y una ampliacién de
la esfera de los derechos. En sintesis, el contenido del derecho a tener derechos se define
como el derecho a tener acceso, de manera regular, permanente y libre, directamente o
mediante compra con dinero, a una alimentacion cuantitativa y cualitativamente adecua-
da y suficiente, que corresponda a las tradiciones culturales de la poblacién a que perte-
nece el consumidor y que garantice una vida psiquica v fisica, individual y colectiva, libre
de angustias, satisfactoria y digna. Este desplazamiento paradigmatico en el campo de lo
politico-estratégico se evidencié con el conjunto de politicas sociales que impulsaron los



gobiernos nacional, popular y progresistas para enfrentar las consecuencias politicas, socia-
les y econémicas de los programas de ajuste estructural. Politicas que tenian como centro
medular la garantia de derechos. La nueva cuestién social tenia una doble dimensién: por
un lado, la garantfa de los derechos sociales por la via de una revalorizacién del Estado, por
el otro, crear las condiciones politicas y subjetivas para el ejercicio de los derechos sociales.
Es decir, la complementacion entre derechos politicos y derechos sociales para la consecu-
cion de un enfoque integral de los derechos.

A finales del siglo XX, los Estados-nacion de la region enfrentaban procesos de autodisolu-
cion, desintegracion, violencia y desnacionalizacién consecuencia de |a ofensiva neoliberal
y posmoderna de la l6gica competitiva del mercado. La globalizacion neoliberal apuntaba
directamente a minar los principios de autodeterminacion y soberania nacional de inspi-
racion westfaliana. Antes al contrario, a principios del Siglo XXI, un conjunto de procesos
socio-histéricos contribuyeron a producir un cambio paradigmatico en el campo social y
politico resquebrajando la hegemonfa del Consenso de Washington. La recuperaciéon del
rol del Estado en la definicion de una politica de desarrollo fortalecié el enfoque centrado
en la garantia de los derechos como ejes transversales de la justicia social. La nueva agenda
de la Dimension Social del MERCOSUR se consolida en un contexto de profundas transfor-
maciones globales. Por tanto, las acuciantes dindmicas geoestratégicas y geopoliticas que
acontecen en el sistema histérico capitalista interpelan y desafian la politica de integracion
regional. En consecuencia, las politicas sociales en sus definiciones programaticas, impac-
tos y alcances societales estan sujetas a tensiones y conflictos inmanentes a su logica in-
terna en un ambiente estrictamente estocastico. De allf, la relevancia politica que adquiere
el proceso de integracion regional con sus necesidades reflexivas, resolutivas y practicas.
Desde la perspectiva institucional, el MERCOSUR con su acumulaciéon de fuerzas, aprendi-
zajes y sus nuevos horizontes enfrenta una hoja de ruta que tiene en el Plan Estratégico de
Accion Social (PEAS), sus objetivos prioritarios, las garantfas y directrices para materializar
en el dmbito regional de la integracién la cuestion social del MERCOSUR.

En términos programaticos, el PEAS como documento fundacional “es un instrumento fun-
damental para articular y desarrollar acciones especificas, integrales e intersectoriales, que
consoliden la Dimension Social del MERCOSUR” (PEAS,2012:38). En sus articulos 1y 2 se de-
finen los objetos del Plan y sus agentes politicos y financieros. De modo tépico, constituye
un avance en la construcciéon de un consenso social y politico para la regién en materia de
inclusion social. La instrumentaciéon del PEAS exige colaborar, complementar y construir
sinergias institucionales a lo interno del MERCOSUR. La oportunidad estratégica de avanzar
en la consolidacion definitiva de la Cuestion Social es uno de los retos mas acuciantes de
la integracion regional. La revalorizacion de un Estado garante de derechos y justicia social
supone un medio esencial para alcanzar sociedades democréticas, participativas, justas e
inclusivas. La forma que imaginaron los préceres independentistas la Patria Grande sigue
siendo un horizonte normativo necesario para las generaciones actuales y futuras. En el
ambito de la dimension social del MERCOSUR, se ha consolidado un compromiso manco-
munado a nivel gubernamental, para transformar al MERCOSUR en un espacio inclusivo
que fortalezca los derechos de ciudadania en sus dimensiones individuales, politicas, eco-
némicas, sociales, culturales y territoriales. El desarrollo de las sociedades de la region exige
una reforma profundamente social del Estado. Para reconstruir los tejidos y procesos socia-
les que implique un reacomodo radical de condiciones de vida axiolégicas y materiales de
dignidad. El derecho al desarrollo es anterior a la universalizacion de los derechos huma-
nos. Solo, en este contexto, adquieren sentido los compromisos por construir sociedades
democraticas, justas e inclusivas.

'Disponible en sitio web del Instituto Social del MERCOSUR, http://ismercosur.
org/doc/PEAS-espanol-web.pdf.






PRESENTACION

La constatacion factica que surge de la reflexion sobre el andlisis de la dimension social del
MERCOSUR es que, en los Ultimos afos, el desarrollo econémico y el desarrollo social se han
interrelacionado e integrado en una politica publica orientada a garantizar mayores niveles
de igualdad y justicia social. Desde esta perspectiva, los Ministerios de Desarrollo Social
han contribuido a bosquejar nuevos derroteros a la integracion regional en la medida que
elaboran diagnosticos sobre la situacion relativa de la politica de proteccion social orien-
tada a combatir la pobreza y el hambre y la creacion de condiciones para una sociedad
inclusiva, o sea, la necesidad de garantizar la legitimacion vy la institucionalidad de las politicas
de desarrollo social del MERCOSUR. Dada la naturaleza programatica del Instituto Social del
MERCOSUR (ISM), en cuanto instancia cientifico-técnica de apoyo a la gestion institucional,
para realizar estudios comparativos con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones en
las politicas y proyectos sociales regionales, es muy pertinente que uno de sus principales
roles se encuentre en la necesidad de identificar los principales programas y proyectos so-
ciales de cada uno de los Estados Parte, con el objetivo de recopilar, intercambiar y difundir
las mejores experiencias y practicas sociales a nivel regional e inter-regional.

Por lo tanto, el Sistema de Informacion del MERCOSUR sobre Politicas e Indicadores Socia-
les (SIMPIS) serfa uno de los resultados del trabajo en el espacio de intercambio. La impor-
tancia de esta iniciativa remite en primera instancia a la posibilidad de conocer la situacién
social de cada uno de los paises de la region mediante el disefio de indicadores comunes
de medicién, asi como el modo como cada pais concibe la politica social y la oferta publica
existente en materia de prestaciones, bienes y servicios sociales en cada Estado Parte?. La
presente publicacion es coordinada y ofrecida por el Instituto Social del MERCOSUR en el

2 BORBA DE MACIEL, Claudia (Jefa de Asesoria Internacional del Ministerio de
Desarrollo Social y Combate al Hambre de Brasil) - JANUZZI, Paulo de Mar-
tino (Secretario de Evaluacion y Gestion de la Informacion del Ministerio de
Desarrollo Social y Combate al Hambre de Brasil).



marco del SIMPIS como uno de sus proyectos pluriestatales. El SIMPIS estd diagramado en
base a cuatro componentes fundamentales:

I- COMPONENTE 1: INDICADORES SOCIALES.

II- COMPONENTE 2: PROGRAMAS Y POLITICAS SOCIALES.

I1l- COMPONENTE 3: INVESTIGACION.

IV- COMPONENTE 4: CAPACITACION y COOPERACION TECNICA.

Como un primer avance en el marco del COMPONENTE 2 “PROGRAMAS Y POLITICAS SO-
CIALES” el ISM realiz6 un relevamiento y sistematizacion de las fichas utilizadas por los
Ministros y Autoridades de Desarrollo Social de los pafses miembros del MERCOSUR para
presentar sus proyectos o programas en curso. A partir de allf se consensué mediante un
trabajo conjunto entre el ISM y los puntos focales de cada uno de los Ministerios y Secre-
tarias de Accién Social, el disefio y contenido de la una ficha MERCOSUR (ver a continua-
cién) con el objetivo de dar a conocer, en un primer momento, tres programas sociales de
combate a los nucleos duros de la pobreza implementados por los paises en la actualidad.
Como unidad de andlisis se definié que la cobertura de los programas es a nivel nacional
o Federal. La tematica de los proyectos o programas relevados tienen como eje comun
aquellas destinadas al combate a los nucleos duros de la pobreza /pobreza extrema. Entre
ellas se encuentran las siguientes: Seguridad Alimentaria, Economia Social y Solidaria, In-
clusion Productiva y Transferencia Monetaria. La informacion que se ofrece en la primera
publicacién SIMPIS incluye diversos componentes que refieren tanto a aspectos concep-
tuales en cuanto al enfoque que cada pais adopta para la definicion y abordaje de sus
politicas sociales como asi también lo referente a aspectos fundamentales de cada uno de
los programas relevados en lo concerniente al ciclo completo de la politica (planificacién,
implementacién, evaluacion)

Asimismo permite realizar analisis comparados sobre los mismos y reflexionar conjunta-
mente sobre los desafios alin pendientes en la region. El intercambio de politicas, planes,
programas y proyectos entre los paises a nivel de los gobiernos, universidades, centros de
investigacion y las organizaciones de la sociedad civil, es uno de los objetivos de creacion
del Instituto Social del MERCOSUR. Se espera este sea el puntapié inicial en dicho objetivo,
el cual ird incrementandose con una mayor cantidad de programas de diversas tematicas
de inclusién social. Asimismo, esta publicacion serd un insumo esencial referente a indica-
dores sociales, investigacién y capacitacion. Por Ultimo, se espera que en el mediano plazo
estas informaciones como asf también las proximas sistematizaciones sobre las politicas e
indicadores sociales de inclusion social implementadas a nivel MERCOSUR, estén disponi-
bles en el sitio web SIMPIS para un uso cotidiano y de mayor alcance de las personas en el
entendido de la importancia del acceso de la informacion para garantizar un mayor cono-
cimiento y participacion de las/los ciudadanos.






LA REPUBLICA ARGENTINA, ES UN PAIS DE AMERICA, ORGANIZADO COMO
REPUBLICA REPRESENTATIVA Y FEDERAL, SITUADA EN EL EXTREMO SURES-
TE Y SUR DE AMERICA DEL SUR. SU TERRITORIO ESTA DIVIDIDO EN 23 PRO-
VINCIAS Y UNA CIUDAD AUTONOMA,
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ARGENTINA

BUENOS AIRES, CAPITAL DE LA NACION Y SEDE DEL GOBIERNO FEDERAL. SUS MAS
DE 40 MILLONES DE HABITANTES PROMEDIAN {NDICES DE DESARROLLO HUMANO,
RENTA PER CAPITA Y CALIDAD DE VIDA QUE SE ENCUENTRAN ENTRE LOS MAS AL-
TOS DE AMERICA LATINA. DEBIDO A SU CRECIMIENTO ECONOMICO, ES UNO DE LOS
TRES PAISES LATINOAMERICANOS QUE FORMA PARTE DEL GRUPO DE LOS 20 (PAISES
INDUSTRIALIZADOS Y EMERGENTES). EN 2010, EL PAIS FUE CLASIFICADO COMO NA-
CION DE INGRESOS MEDIANOS ALTOS* O COMO UN MERCADO EMERGENTE, TAM-
BIEN POR EL BANCO MUNDIAL,

3Country Classifications by the World Bank.



. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

LA SUPERFICIE TERRITORIAL ES DE 3.761.274 KM2. DE LOS CUALES 2.791.810 KM2 EN
CONTINENTE AMERICANO; 969.464 KM2 EN CONTINENTE ANTARTICO (INCLUYEN-
DO LAS ISLAS ORCADAS DEL SUR) Y LAS ISLAS AUSTRALES (GEORGIAS DEL SUR'Y
SANDWICH DEL SUR).

SU TERRITORIO CONTINENTAL AMERICANO, QUE ABARCA GRAN PARTE DEL CONO
SUR, LIMITA AL NORTE CON BOLIVIA Y PARAGUAY, AL NORDESTE CON BRASIL, AL
ESTE CON URUGUAY Y EL OCEANO ATLANTICO, AL OESTE CON CHILE Y, SIEMPRE
EN SU SECTOR AMERICANO, AL SUR CON CHILE Y LAS AGUAS ATLANTICAS DEL PA-
SAJE DE DRAKE.

EL 25 DE MAYO DE 1810 SE ALCANZO LA INDEPENDENCIA DE FACTO CUANDO FUE
DEPUESTO EL ULTIMO VIRREY ESPANOL QUE GOBERNO DESDE BUENOS AIRES, OR-
GANIZANDOSE LA PRIMERA JUNTA DE GOBIERNO, Y EL 9 DE JULIO DE 1816 LA INDE-
PENDENCIA FUE PROCLAMADA FORMALMENTE EN SAN MIGUEL DE TUCUMAN.

LA FUERTE INMIGRACION EUROPEA HA INFLUIDO NOTABLEMENTE EN LA COM-
POSICION DEMOGRAFICA Y EN LA CULTURA DEL PAfS. LAS TRADICIONES TANTO
ESPANOLAS COMO ITALIANAS, ASf COMO LAS DE OTRAS COMUNIDADES, PERMA-
NECEN FUERTEMENTE ARRAIGADAS. ES DESTACABLE, ASIMISMO, LA IMPORTANTE
PRESENCIA DE CULTURAS AUTOCTONAS EN MUCHAS DE LAS REGIONES DE NUES-
TRO PAIS.

EN LA ACTUALIDAD, LA POBLACION SEGUN EL ULTIMO CENSO (2010) ALCANZA
A UN TOTAL 40.117.096 HABITANTES, DONDE 19.523.766 SON HOMBRES Y 20.593.330
MUJERES. LA CAPITAL FEDERAL, POR SU PARTE, CONCENTRA CASI 3 MILLONES DE
PERSONAS. LA TASA DE ALFABETIZACION ES DEL 98% Y LA EXPECTATIVA DE VIDA ES
76 ANOS.

ACTUALMENTE, LA REPUBLICA ARGENTINA ES GOBERNADA POR LA PRESIDENTA
CRISTINA FERNANDEZ DE KIRCHNER.

POLITICAS

SOCIALES DE

Desde el afio 2003 con la llegada al poder del ex Presidente Néstor Carlos Kirchner, y aho-
ra con la Presidencia de la Dra. Cristina Fernandez de Kirchner, la Republica Argentina ha
venido transitando caminos de cambios y transformacién, desde un nuevo paradigma de
desarrollo Humano e Inclusivo para todos los Argentinos.

Esto fue posible gracias a una fuerte decision politica de transformar la realidad Argentina
poniendo en el eje de la politica la persona con sus derechos, devolviéndole inclusion y
justicia social; en el marco de un proyecto nacional y popular, de produccién, desendeuda-
miento, con una fuerte presencia del Estado.



Las politicas sociales publicas representan al estado en movimiento, presente, activo, arti-
culando con la sociedad para abrir espacios ciudadanos.

El Ministerio de Desarrollo Social busca resignificar la Politica Social en todos sus aspectos,
re vinculandola con el concepto de lo publico, con la participacion, movilizacién y organi-
zacion popular para la defensa de un modelo de pais inclusivo. Como instrumento de rea-
lizacion y restitucion de derechos sociales, promoviendo la organizacion de la comunidad.
El desarrollo de las personas, las familias o y la comunidad es un derecho que guarda rela-
cion directa con una concepcion integral de la ciudadanfa.

Todos los derechos son interdependientes, sin un minimo de bienestar econémico, social
y cultural no hay respeto a los derechos humanos.

Para ello se requiere una politica social integral, de transformacion de la realidad, en térmi-
nos de justicia social, trabajar fuertemente en la reconstruccion del tejido social y en saldar
las desigualdades que dejaron décadas de politicas neoliberales.

La restitucion y ampliacion de derechos, la generacion y defensa del empleo genuino, la
educacion y salud de calidad y el desarrollo de la produccién nacional se constituyeron en
ejes fundamentales de esa transformacion.

En este sentido, las transformaciones realizadas a partir del aflo 2003 se orientaron en abor-
dar los territorios desde una mirada colectiva e integral, articulando los esfuerzos para pro-
mover el protagonismo popular y la participacion social.

Estas politicas sociales integrales y con perspectiva de derechos humanos, no sélo buscan
la erradicacion de la pobreza, sino que van mas alla, apostando, por una politica de inclusion
con equidad. Se apunta al desarrollo humano integral, donde sus habitantes son sujetos
titulares de derechos, tanto civiles, politicos como sociales.

Sosteniendo que el horizonte de las transformaciones sociales en nuestro pafs tiene como
sustento indiscutible los valores compartidos e irremplazables en torno a los derechos hu-
manos y la justicia social, el ideario que guia este accionar esta unido a los criterios de
equidad, territorialidad y la promocion de derechos, desde los cuales se tejen las lineas de
gestion e intervencion que asume la politica social. De esta manera, se sostiene y se fortalece
los valores esenciales de una sociedad democratica, cohesionada y con igualdad de opor-
tunidades.

En la profundizacién de la gestion, en el marco de una comunidad organizada, justa y soli-
daria, se le da importancia al caracter indisociable entre la politica econdmica y la politica
social. El crecimiento econémico junto con medidas politicas de redistribucion equitativa
permiti¢ al Estado argentino avanzar en la consolidacion de derechos sociales para toda la
poblacion.

En este marco, el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, implementa politicas inte-
grales e inclusivas con equidad territorial, en torno a dos ejes centrales: Familia “Familia
Argentina” y Trabajo “Argentina Trabajo”, atravesados por el eje organizacion social “Ar-
gentina Organiza”
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. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

EJE TRABAJO

Es una actividad clave en la vida del ser humano, para el desarrollo de sus capacidades
personales, las de su familia y las de su comunidad. Desde el Ministerio de Desarrollo Social,
se promueve la Economia Social y Solidaria, recuperando los valores del Cooperativismo
y contribuyendo con ello a fortalecer la organizacion social, superar la desocupacion, la
informalidad laboral, la exclusién social y la pobreza.

Este Ministerio promueve el desarrollo de la produccion sustentable en Ias distintas etapas
de la cadena productiva, el trabajo en red, la creacién y el fortalecimiento de las empresas
sociales, mutuales y Cooperativas.

En estos Ultimos 10 afos, en el ambito de la inclusion laboral se crearon 6 millones de pues-
tos de trabajo, de los cuales un porcentaje elevado son jovenes y un 10% fueron generados
a través de la economfa social. Se destaca también la sanciéon del Régimen Especial de Con-
trato de Trabajo para el Personal de Casas Particulares y del Nuevo Estatuto del Pedn Rural.

Las lineas de acciones son:

* Desarrollo de Emprendimientos econdmicos y productivos, con capacitacion, asis-
tencia técnica y financiamiento.

* Promocion del Microcrédito, para que los proyectos (emprendimientos productivos)
sigan creciendo. Esta dirigido principalmente a pequefos productores que historica-
mente fueron excluidos del financiamiento y hoy acceden a créditos basados en la con-
fianza. Fue creado por ley Nacional.

* Promoviendo la formalizacion a través del Registro Nacional de Efectores: Monotri-
buto Social; se trata de una nueva categorifa tributaria que les facilita a los emprende-
dores su inclusiéon al mercado formal, mediante la facturacion de sus productos. Tienen
acceso a una obra social y al sistema previsional. Esta herramienta fue ampliada en el
ano 2012 a través de costo 0 del Monotributo para tomadores de microcrédito.

* Creacion y fomento de Cooperativas de trabajo: Programa de Ingreso Social con Tra-
bajo, “Argentina Trabaja”

Se implementa articuladamente con el Instituto Nacional de Asociativismo y Economfa
Social y las Universidades Nacionales, brindando asistencia técnica permanente y capacita-
cion en actividades socio-productivas, terminalidad educativa y controles de salud.

* Creacién de la Marca Colectiva, tiene como finalidad distinguir los productos o servi-
cios elaborados o prestados en forma asociativa por la economia social, mejorando la
capacidad de venta de las unidades productivas. Certificando la calidad de los produc-
tos, promoviendo el comercio justo y el consumo responsable. La marca de propiedad
colectiva, adquiere una forma asociativa en el marco del desarrollo de la economia so-
cial, para proteger intereses sociales.

° Espacios de comercializacion, se impulsan nuevas relaciones sociales en el ambito
de la produccién, la circulacion y el consumo.,, a través de la difusion de los productos
generados en la economia social, como ser: ferias locales, nacionales e internacionales,
sitio web “‘compremos lo nuestro’, cadenas productivas que promuevan el desarrollo
local y regional, entre otros.



* Como ampliacién de ciudadanfa, desarrollamos la Responsabilidad Social, creando
un marco institucional, como parte de las politicas de Estado, ampliando cualitativa-
mente la gestion publica, poniendo en practica valores y comportamientos que forta-
lecen el desarrollo social de todos los argentinos.

ARGENTINA TRABAJA

ELLAS HACEN

MONOTRIBUTO
SOCIAL

MICRO CREDITOS

COMERCIALIZACION

MARCAS COLECTIVAS

210.000

97.000

700.000

440.000

20.000

EJE FAMILIA

Cooperativistas del Programa de Ingreso Social con
Trabajo “Argentina Trabaja”

Mujeres incorporadas al Programa de Ingreso Social
con Trabajo - Linea “Ellas Hacen".

Montributistas Sociales favoreciendo el empleo
formal y el acceso condiciones de equidad en la salud
y aportes jubilatorios.

Microcréditos entregados.

Espacios de comercializacién para productos de la
economia social.

Titulares de 71 Marcas Colectivas.

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién.

La Familia, junto a la Escuela y el trabajo, se constituye como el ambito fundamental
para la organizacion y el desarrollo de la vida en comunidad. Por eso, este Ministerio
trabaja en la proteccién y la promocién de la familia como eje fundamental de las
politicas publicas destinadas a impulsar la integracién social, la proteccion de los
derechos, el desarrollo pleno de todos sus miembros y la inclusion social.

Algunas lineas implementadas, en forma integral en todo el territorio, son las siguientes:

* Promocion y proteccion de los Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes. Entre las
distintas acciones llevadas a cabo, destacamos el fortalecimiento a los Centros de De-
sarrollo Infantil, Ia posibilidad del voto optativo a los jovenes de 16y 17 afos, a ley de
conformacion de centros de estudiantes secundarios, proyectos educativos, recreativos,
deportivos, de salud, de prevencion del embarazo adolescentes, asistencia a las victi-
mas de la explotacion infantil y la proteccion de nifios sin cuidados parentales. Destaca-
mos también en esta tematica la Especializacién en Politicas Publicas y Abordajes de
Ninez y Familia, en convenio con Universidades Nacionales.

* Distintas acciones para la integracion de las personas con discapacidad, en el marco
de la Convencién sobre los derechos de las Personas con Discapacidad, en articulacion
con los Gobiernos Municipales, Provinciales Organizaciones no gubernamentales.
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. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

* Acciones diversas para garantizar una alimentacion adecuada, respetuosa de la di-
versidad cultural y complementaria a través de Huertas Familiares, comunitarias,
tarjetas alimentarias, proyectos para la provision de agua potable.

Finalmente, el Estado Argentino desde el ano 2003 ha dado prioridad a las politicas diri-
gidas a las personas mayores. En primer lugar se tomaron medidas para garantizar la se-
guridad econdmica, por lo que se amplié la cobertura previsional mediante la Ley hasta
llevar al 94.6% en la actualidad. Asimismo mediante la ley 26417 de Movilidad Jubilatoria se
incrementaron progresiva, pero sustancialmente, las jubilaciones y pensiones que estaban
sumamente retrasadas después de mas de diez afios de congelamiento.

Cabe destacar que actualmente se estd trabajando en el Parlamento la ley para ampliar
la moratoria jubilatoria que permitird tener una cobertura previsional total. El sistema ar-
gentino se convirtié asi en uno de los sistemas previsionales mas igualitarios y de mayor
cobertura de América Latina.

Sin embargo, no solo en el area de la sequridad econdmica el gobierno nacional ha demos-
trado su profundo compromiso con las personas mayores, sino que también lo ha hecho
en las dreas de salud, desarrollo social, cultura, turismo y educacion. Entre ellas, se puede
mencionar:

* Campana Nacional de Promocion del Buen Trato

* Programa de Capacitacion en Cuidadores Domiciliarios

* Especializacion en Gerontologfa Comunitaria e Institucional

e Cursos de formacion para Responsables de Residencias y Centros de Dfa para Adultos
Mayores y el

* Programa de Voluntariado Social.

POLITICAS SOCIALES DEL MINISTERIO QUE CONTRIBUYEN
AL DESARROLLO DE LA FAMILIA ARGENTINA

45.000 VOLUNTARIADO SOCIAL 595.670 HUERTAS

5.400 CENTROS{,\?FE\%?PRROLLO 700.000 FORMACION CIUDADANA

PENSIONES

30.000 CUIDADORES DOMICILIARIOS 1.450.000 NO CONTRIBUTIVAS

1.500.000 DEPORTE SOCIAL

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.



EJE ORGANIZACION Y PARTICIPACION

Para la recuperacion social y econémica del pafs, la Organizacion y la Participacion Popular,
ocupan un lugar destacado, considerando que los cambios profundos, sélo se logran co-
lectivamente, donde las comunidades son protagonistas, junto con un estado promotor,
en la construccion de una Argentina mas justa, solidaria, democratica, igualitaria e
inclusiva.

Porque la fuerza de la Organizacion transforma realidades, sumando voces, miradas
y esfuerzos.

Siendo éste un eje trasversal a todas las politicas desarrolladas, se destacan algunas lineas

de acciones:

* Se crearon y fortalecieron en los distintos barrios, las Mesas de Gestion, formadas por
todos los actores de la comunidad, como garantia en la toma de decisiones que van
a incidir en el barrio. Significa formar parte de un proyecto, comprometerse con la co-
munidad. Con la misma modalidad se promueven mesas de gestién para situaciones
de emergencia climéticas, mesas de Economia social, en el marco del Plan de Abordaje
Integran AHI, entre otras.

Como logros de las Politicas Sociales, también destacamos el proceso de Institucionali-

zacion impulsado por el Ministerio de Desarrollo Social, materializado a través de la sancién
de distintas leyes. Detallamos las mismas:

MESAS DE GESTION

CENTROS INTEGRADORES
PLAN AHI, ENEL LUGAR COMUNITARIOS (CIC)

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.
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GRAFICOS SOBRE LA EVOLUCION DE
ALGUNOS INDICADORES SOCIALES DESTACADOS

DESEMPLEO - EVOLUCION TRIMESTRAL

PUESTOS DE TRABAJOS DENTRO DE LA ECONOMIA
6.000.000 CENERADOS 1.500.000 ROCIAL

EVOLUCION iNDICE DE GINI
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Ministerio de Salud de la Nacién.
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POBREZA E INDIGENCIA - EVOLUCION SEMESTRAL

I Pobreza m Indigencia

2001/14,3%

Ter. trim. 2003

2do. trim. 2003
Ter. trim. 2004
2do. trim. 2004
Ter. trim. 2005
2do. trim. 2005
1er. trim. 2006
2do. trim. 2006
Ter. trim. 2007
Ter. trim. 2008
2do. trim. 2008
Ter. trim. 2009
2do. trim. 2009
Ter. trim. 2010
2do. trim. 2010
Ter. trim. 2011
Ter. trim. 2012
2do. trim. 2012
Tler. trim. 2013

4to. trim. 2007 y
2do. trim. 2011

POBREZA ESTRUCTURAL

Porcentaje de hogares con necesidades basicas insatisfechas (NBI)

2010/9,1% Evolucion 2001 -2010/-36,4%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INDEC.

PORCENTAJE DE ADULTOS MAYORES CON COBERTURA PREVISIONAL

100 — 94,7

2003 2014

Fuente: Direccion Nacional de Adultos Mayores - Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién.
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PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

PROGRAMAS
Y PROYECTOS

FICHAS DE DESCRIPCION

I. PROGRAMA DE PROMOCION DEL
MICROCREDITO PARA EL DESARROLLO
DE LA ECONOMIA SOCIAL

Periodo de ejecucion

Con la ley 26.117 del afio 2006, se crea el Programa Nacional de Microcrédito “Padre Carlos
Cajade’, en el marco de Argentina Trabaja. Con ello, el Ministerio de Desarrollo Social de
la Nacién cuenta con una herramienta para el fortalecimiento de la Economfa Social v el
Desarrollo Local. El Programa tiene como objetivo la promocién y regulacion del sector del




microcrédito a fin de estimular el desarrollo integral de las personas, los grupos de escasos re-
cursos y el fortalecimiento institucional de las organizaciones no lucrativas de la sociedad civil.

El Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion impulsa una Politica de Desarrollo Territorial que
propicia la Inclusiéon Social con Equidad Territorial a través de la construccion colectiva de una
Red Federal de Politicas Sociales, que implica la complementariedad de la Politica Publica, la
integralidad de la Politica Social y la corresponsabilidad en la resolucién de los problemas.

Con laley 26.117 el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién cuenta con una herramien-
ta para el fortalecimiento de la Economia Social y el Desarrollo Local. Dicha legislacién tiene
como objetivo la promocién y regulacion del sector del microcrédito a fin de estimular el
desarrollo integral de las personas, los grupos de escasos recursos y el fortalecimiento ins-
titucional de las organizaciones no lucrativas de la sociedad civil.

El Programa de Microcrédito parte de la idea de que no hay una Unica modalidad de traba-
joy que los trabajadores y trabajadoras de la Economia Social tienen necesidades y carac-
terfsticas muy diversas.

Por eso, las organizaciones sociales promueven el acceso al microcrédito a través de:
Grupos Solidarios.

* Grupos Asociativos.

* Bancos comunales.

* Microcrédito rural.

* Microcrédito para personas en situacion de encierro.

* Microcréditos individuales.

* Microcrédito para la mejora del habitat.

La herramienta del microcrédito se complementa con capacitaciones, acompafnamiento,
asistencia técnica y el desarrollo de espacios para fortalecer la asociatividad, mejorar los
canales de comercializacion y facilitar el acceso a las demés herramientas para el desarrollo
de la Economia Social.

“La politica de microcrédito, tal como estd siendo impulsada, es un instrumento para
el desarrollo de los emprendimientos socio-productivos que permite avanzar en los
procesos de organizacion popular y en la consolidacién del modelo de crecimiento

con inclusién social.”
Dra. Alicia Kirchner
Ministra de Desarrollo Social
Presidenta del Consejo Nacional
de Coordinacién de Politicas Sociales

RESPONSABLES DEL PROGRAMA / PROYECTO

L.a Comision Nacional de Coordinacién del Programa de Promocion del Microcrédito para el De-
sarrollo de la Economia Social (CONAMI) (http://www.desarrollosocial.gob.ar/conami/120)
es un organismo descentralizado creado por la Ley 26117 dependiente de la Secretarfa de
Economia Social del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién.

Estd presidida por el coordinador general, quien estd asistido por un Directorio integrado
por ocho miembros de los siguientes organismos: Ministerio de Educacion, Ciencia y Tec-
nologfa, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Ministerio de Economia y Finan-
zas Publicas, Ministerio de Industria, Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social,
Consejo Nacional de la Mujer, Instituto Nacional de Asuntos Indigenas, Comision Nacional
Asesora para la Integraciéon de Personas Discapacitadas y una jurisdiccion, cuya provincia
hubiera adherido a la Ley 26117.
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. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

Coord. del Registro

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Secretaria de Economia Social

Comisiéon Nacional de
Coordinacion del Programa
de Promocion del Microcrédito

para el Desarrollo de
la Economia Social

Nacional d Coordinacion Coordinacién
| :tc ‘ona Z de Gestion de Seguimiento
nstituciones de Institucional Estratégico

Microcrédito

Sus principales funciones son:

1.

Administrar el Programa de Promocion del Microcrédito para el Desarrollo de la Econo-
mia Social;

Asegurar el cumplimiento de los objetivos de la presente Ley, implementando las accio-
nes necesarias para alcanzar los fines propuestos por el Programa;

Proponer, al Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, el dictado de los actos admi-
nistrativos que fueren necesarios, para la asignacion de los recursos del Fondo Nacional
de Promocion del Microcrédito para el Desarrollo de la Economia Social;

Disefar programas de financiamiento, asistencia técnica y capacitacion a favor de las
referidas instituciones de Microcrédito;

Proponer, al Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, la fijacion de topes méximos
en materia de tasas y cargos que se apliquen a las operaciones de microcréditos finan-
ciadas con recursos del Fondo Nacional;

Ejecutar los procedimientos de seguimiento, monitoreo, evaluacion, proponiendo la
aprobacién o rechazo de las respectivas rendiciones de cuenta de proyectos y planes
que realicen las instituciones de microcréditos.

Consejo Asesor

El Consejo Asesor esta constituido por un representante de los Ministerios de Desarrollo
Social de cada una de las provincias argentinas, de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
y de las instituciones de microcrédito, conforme lo determine la reglamentacion, quienes
ejerceran sus funciones “ad honorem”. Sus funciones son:

1.

2.

Asistir a la Comisién Nacional en todas las acciones tendientes a la promocion del mi-
crocrédito;

Proponer y/o elaborar proyectos para intensificar, ampliar o perfeccionar la atencién a
las instituciones de microcrédito y a los destinatarios finales de sus acciones;



3. Contribuir en el examen y formulacion de propuestas destinadas a atender las situacio-
nes que exijan una accion coordinada de las entidades publicas y privadas dedicadas a
esta tematica;

4. Participar como nexo de comunicacion entre la Comisién Nacional de Coordinacion y
las instituciones de microcrédito.

El microcrédito es una herramienta que se suma a la promocion y el desarrollo de la eco-
nomia social, que busca la generacién de espacios de incorporacion activa de personas,
familias y comunidades al desarrollo econémico y social. El crecimiento econémico por sf
solo no da respuestas a las necesidades de todos los grupos sociales y debido a ello es que
es necesaria la generacion de una estrategia que tienda a la adecuada participacion en el
empleoy en la distribucion del ingreso de todos los sectores.

En este contexto, la Ley que crea el Programa, tiene el objetivo de promover y desarrollar
el microcrédito, considerando la importancia de poner a disposicion de las personas que
realizan actividades econémicas en condiciones precarias un financiamiento compatible
con su desenvolvimiento, fortalecimiento y desarrollo.

Los emprendimientos productivos de los estratos mas pobres de la sociedad, que estan
excluidos del sistema financiero formal debido a sus situaciones patrimoniales, tienen que
enfrentarse a condiciones en la mayoria de las veces abusivas para obtener financiamiento
que les permita mantener o expandir sus actividades.

A través del Programa de Microcrédito, el Estado busca intervenir para mejorar las condi-
ciones de disponibilidad y acceso al microcrédito, de manera de constituir una herramienta
que permita el desarrollo de los emprendimientos de la economia social y no una herra-
mienta de captacion de la renta de los sectores menos favorecidos.

Es importante sefalar que cuando se habla de microcrédito no se habla de un “préstamo
pequeno” como se interpreta muchas veces. El microcrédito es una actividad en la que el
emprendedor social es acompafnado.

Para ello es necesario que las personas e instituciones involucradas estén preparadas para
ejercer un rol que demanda un apoyo adecuado que permita la sustentabilidad y la expan-
sién autébnoma de la actividad del emprendedor.

Respecto de la gestion e implementacion del Programa y la administracion de los recursos,
las INSTITUCIONES DE MICROCREDITO tendran a su cargo el financiamiento de “Empren-
dimientos de la Economia Social’, como asi también, deberan desarrollar programas de
capacitacion, asistencia técnica y medicion de los resultados de su aplicacion.

La COMISION NACIONAL, promoverd la sostenibilidad de las INSTITUCIONES DE MICRO-
CREDITO y el acceso al mismo por parte de los prestatarios finales previstos en la presente
ley, estableciendo PROGRAMAS de financiamiento, asistencia técnica y capacitacion a favor
de las mismas.

La supervisién de la aplicacion de los fondos otorgados para la constitucion de las carteras
de crédito, oportunamente entregados a INSTITUCIONES DE MICROCREDITO, estaré a car-
go de la Comision.

Dicha supervision se extenderd hasta que se complete la primera colocacién de la tota-
lidad de los fondos recibidos por la respectiva INSTITUCION la que deberé presentar la
documentacion respaldatoria del total de los microcréditos otorgados, ddndose por cum-
plida la rendicion de cuentas, con el dictado del pertinente acto administrativo de cierre
de la actuacion. La COMISION NACIONAL podra monitorear las sucesivas colocaciones de
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. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

fondos, especialmente el monto y la tasa de recupero alcanzado de acuerdo al contrato de
crédito, quedando facultada a arbitrar los medios tendientes al recupero de aquéllos caren-
tes de aplicacion conforme los objetivos que establece la ley. Si se determinaran falencias,
la institucion de microcrédito serd sancionada, sin perjuicio de las acciones legales que
fueren menester. A los efectos indicados, las “INSTITUCIONES DE MICROCREDITO" deberan
cumplimentar las obligaciones informativas periédicas que establezca la reglamentacion
pertinente al PROGRAMA DE PROMOCION DEL MICROCREDITO PARA EL DESARROLLO DE
LA ECONOMIA SOCIAL.

Si se determinaran irregularidades, la INSTITUCION DE MICROCREDITO serd sancionada por
el MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE LA NACION con apercibimiento, suspension en
el Registro por un plazo méximo de SEIS (6) meses o exclusion definitiva de aquél. La sus-
pension en el registro implica la imposibilidad de recibir recursos provenientes del FONDO
NACIONAL.

La sancion se graduard de acuerdo con la gravedad de la irregularidad detectada y probada
y por los antecedentes de la INSTITUCION.

DESCRIPCION EJECUTIVA DEL PROGRAMA/PROYECTO

A partir de la implementacion de la Ley Nacional 26117 se logré involucrar al Estado en la
promocién del microcrédito para el desarrollo de la economia social. Esta politica impul-
sada por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion permite consolidar y extender el
desarrollo de los emprendimientos socio-productivos en el marco de la linea del ARGENTI-
NA TRABAJA, avanzar en los procesos de organizacion popular y consolidar el modelo de
crecimiento con inclusion social iniciado en mayo del afio 2003.

La Ley fue sancionada en junio del 2006 y constituye un hito fundamental en la promocién
y reconocimiento de la economia social, establece un presupuesto anual de casi 192 millo-
nes de pesos* y exenciones impositivas a las operatorias de microcrédito. Crea ademas la
Comision Nacional de Coordinacion del Programa de Promocién del Microcrédito.

El Programa Nacional de Microcrédito toma el acervo de experiencias de microcrédito for-
jada entre los emprendedores y las organizaciones sociales. Las llamadas organizaciones
“pioneras” que participaron activamente en el disefio del proyecto de ley de microcrédito
también se involucran en el nuevo modelo de gestion asociada complementando las ac-
ciones del Estado en sus diferentes jurisdicciones (Nacién, provincia, municipio). Se trata
de una nueva institucionalidad que permite una mirada integral de la economia social
y avanzar en procesos de descentralizacién desde la perspectiva del desarrollo local. Los
Consorcios de Gestion Local y las Redes de Gestion Asociada son formas asociativas que
posibilitan instrumentar la politica de promocién de la economia social.

Una experiencia particular es la Red Nacional del Banco Popular de la Buena Fe, una iniciati-
va impulsada desde el Ministerio de Desarrollo Social, que a la fecha de este trabajo supera
los 60.000 créditos otorgados en todo el pais, nucleando 852 organizaciones ejecutoras.

A partir de la Ley de Promocion del Microcrédito, la Republica Argentina cuenta con una
herramienta para el fortalecimiento de la Economia Social y el Desarrollo Local. La ley tiene
como objetivo la promocién y regulacion del sector de microcrédito, a fin de estimular el
desarrollo integral de las personas y las familias, los grupos de escasos recursos y el fortale-
cimiento institucional de las organizaciones no lucrativas de la sociedad civil.

“Presupuesto 2014 — Fuente CONAMI.



Esta ley define como destinatarios de los microcréditos a aquellos emprendimientos que:

a. Prioricen el trabajo unipersonal o familiar.
b. Posean baja dotacién de capital por puesto de trabajo (el equivalente méximo a 50
canastas basicas).

La metodologfa de microcrédito basada en el otorgamiento de pequefios montos, en for-
ma gradual y sostenida, es una posibilidad cierta para mejorar las unidades productivas
creadas desde la necesidad y la capacidad de trabajo de los sectores populares. Las opera-
torias en curso demuestran dia a dfa que los emprendedores y pequefos productores de
la economia social no sélo reembolsan los préstamos que reciben, sino que lo hacen en
un marco de confianza y solidaridad entre pares (valores no siempre presentes en otros
sectores sociales).

El Estado nacional al subsidiar la operatoria de las organizaciones ejecutoras de los fondos
de microcrédito establece una tasa de interés no mayor al 6% anual; en claro contraste con
la oferta de crédito que ofrecen sectores de la industria de las microfinanzas.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA/PROYECTO
Los objetivos que persigue la ley 26.117 son: (Art. 1°)

1. Fomentar la Economia Social en el ambito nacional, propiciando la adhesién de las
provincias a la presente ley, haciendo posible su inclusion en los planes y proyectos de
desarrollo local y regional;

2. Promover el desarrollo del Microcrédito y fortalecer las Instituciones que lo implemen-
tan mediante la asignacion de recursos no reembolsables, préstamos, avales, asistencia
técnica y capacitacion;

3. Organizar el REGISTRO NACIONAL DE INSTITUCIONES DE MICROCREDITO;

4. Administrar el FONDO NACIONAL DE PROMOCION DEL MICROCREDITO que se crea en
la presente ley, promoviendo la obtencién de recursos publicos y privados;

5. Regulary evaluar periédicamente las acciones desarrolladas procurando mejorar su efi-
ciencia y eficacia;

6. Desarrollar mecanismos que regulen y reduzcan los costos operativos e intereses que
incidan sobre los destinatarios de los Microcréditos;

7. Implementar estudios de impacto e investigacion de la Economia Social, generando un
sistema de informacion Util para la toma de decisiones;

8. Promover acciones a favor del desarrollo de la calidad y cultura productiva, que contri-
buyan a la sustentabilidad de los Emprendimientos de la Economia Social;

9. Promocionar el sector de la Economia Social, como tematica de interés nacional, regio-
nal o local, en el marco de las transmisiones sin cargo previstas por la Ley de Radiodifu-
sién o la que en el futuro sustituya a través del sistema educativo en general;

10. Propiciar la adecuacion de la legislacion y el desarrollo de politicas publicas en Econo-
mia Social.

Estos objetivos se ven complementados por aquellos formulados en el Decreto N° 1305/2006
que reglamenta la mencionada ley:

1. Generar y favorecer el crecimiento de los ingresos de personas y/o grupos asociados,
sustentables en el marco de la economfa social.

2. Consolidar una red publica con la intervencion del Estado Nacional y la Sociedad Civil
que permita la aplicacién de las politicas sociales integrales.

3. Fortalecer desde una cultura de la solidaridad, el nivel de gestién de las organizaciones
de la Sociedad Civil, desde un abordaje innovador para que éstas puedan operar con
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. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

estandares determinados en cuanto a procesos de previsibilidad en la aplicacion de la
metodologia del microcrédito.

MODALIDAD DE EJECUCION

La CONAMI acompaha a mas de 1.500 organizaciones sociales que trabajan en el territorio
con acciones dirigidas a su financiacion, asistencia técnica y capacitacion. Asimismo, moni-
torea y evalla los proyectos y planes que éstas llevan a cabo.

La politica de la CONAMI opera como instancia de primer y segundo piso para las organi-
zaciones que otorgan microcrédito en forma directa a los emprendedores. Si bien no es el
objetivo de este trabajo, analizar el modelo de gestion desarrollado en el programa nacio-
nal de microcrédito, ya que serd motivo de otra publicacién, es importante adelantar que
el otorgamiento de los microcréditos lo realizan organizaciones especializadas que actdan
en un ambito geografico especifico.

El Programa se implementa a través de las siguientes instancias de abordaje territorial a
través de Organizaciones Ejecutoras que asumen diversas modalidades:

+  CONSORCIOS DE GESTION LOCAL: son espacios de articulacion entre el estado provin-
cial y municipal, las organizaciones de la sociedad civil y el sector privado para planificar
y gestionar proyectos de microcrédito de acuerdo con las necesidades y las estrategias
integrales de desarrollo local.

¢ REDES DE GESTION LOCAL-TERRITORIAL: estdn conformadas por organizaciones socia-
les que se constituyen como Instituciones de Microcrédito para trabajar a nivel nacional
y/o regional con el objetivo de fortalecer la economia social y solidaria.

* RED NACIONAL DEL BANCO POPULAR DE LA BUENA FE: estd integrada por organiza-
ciones sociales que implementan programas de microcrédito basados en la educacion
populary la economia solidaria.

Cabe destacar que los Consorcios de Gestion Local se constituyen en los principales ga-
rantes para la continuidad de la operatoria iniciada, puesto que esta nueva modalidad tras-
ciende a los cambios politicos que se puedan producir en el corto plazo con las nuevas
gestiones de gobierno.

Ala vez que los Consorcios de Gestién Local se conforman e implementan sus operatorias de
microcrédito, se contintia apoyando y ampliando las experiencias de las llamadas organiza-
ciones pioneras. Tales organizaciones participan activamente en los procesos de transferencia
de metodologfa y capacitacion a los asesores de crédito de los Consorcios y se encuentra for-
taleciendo los procesos de construccién de las Redes de Gestion Asociada que integran.

En este marco, una de las tareas principales de la Comision es la de fortalecer las organi-
zaciones, promover el reconocimiento territorial por parte de los Estados provinciales vy
municipales, motivar las capacidades locales, complementar acciones y coordinar recursos.
Al mismo tiempo se vuelve prioritario dar mayor visibilidad a las acciones que desarrollan
las Organizaciones de la Economfa Social en el trabajo conjunto con las dreas de Estado y
el sector privado. En este marco es prioritario apoyar la formulacién de Proyectos Integrales
de Desarrollo Territorial, en particular aquellos que cuenten con:

* Asistencia financiera en la que se combine subsidio y microcrédito,
* Faciliten el acceso al desarrollo tecnoldgico,

* Aperturas de mercados locales y estrategias de comercializacion,

* Promocion del monotributo social y

* La conformacion de cooperativas y otras formas organizativas.



En este sentido, la promulgacion de la ley significd desde un primer momento, la amplia-
cion de los fondos disponibles para el otorgamiento de microcréditos. Asimismo, apunté a
la promocién de una institucionalidad que posibilite ampliar la capacidad instalada para el
otorgamiento de microcréditos.

CONAMI

Organizacién Organizacion Organizacién

Ejecutora Ejecutora Ejecutora

Desde el inicio de la operatoria, los responsables del Programa decidieron el vector ins-
titucional de la investigacion como insumo para la toma de decisiones en el dmbito del
programa. Para ello se trabajé en el disefio de una metodologia que permitiera cuantificar
la poblacion definida por la ley como potencialmente participante del programa.

Aproximarse a la magnitud de la poblaciéon implica no sélo el desafio metodoldgico de
cualquier investigacion, sino que en este caso implica contar con las herramientas de
aproximacion a una realidad que involucra a un conjunto de actores institucionales y priva-
dos en la prevision de la orientacion de decisiones y acciones a futuro.

La busqueda de ésta metodologia dista de ser un mero ejercicio investigativo sino que apun-
ta a contar con elementos para las decisiones estructurales que involucran a un conjunto de
actores institucionales y privados que estan involucrados en el sector del microcrédito.

En la gestion del Programa existen dos niveles principales de decisién: uno estratégicoy de
mas largo plazo; y otro operativo y de mas corto plazo. Los conjuntos de informacion nece-
sarios en cada nivel son distintos pero complementarios. Por eso se torna imprescindible el
tratamiento de la informacién de manera integral.

PRESTACION QUE ESTABLECE
EL PROGRAMA/PROYECTO

En el primer nivel, hacia las Organizaciones administradoras de Microcréditos, el destino de
los fondos esté orientado al “fondeo para préstamos” que deben ser aplicados en la confor-
macion de las carteras de crédito de las organizaciones ejecutoras.

Para los Consorcios, este rubro representa mas del 70% del destino de la inversion; la se-
gunda categoria, “fortalecimiento institucional” representa el 5%, mientras que la tercera,
‘gastos operativos”asciende al 26%. Las redes siguen una distribucién similar.
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. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

El fortalecimiento institucional estd concentrado hoy en la transferencia de la metodolo-
gia de otorgamiento de microcrédito, proceso fundamental en el cual las organizaciones
ejecutoras disefian su plan de negocio, plasman su estrategia de trabajo y los asesores de
crédito comienzan su vinculacién con los emprendedores en el terreno.

En segunda instancia, desde esas Organizaciones, los microcréditos estan destinados a
trabajadores y trabajadoras que desarrollan emprendimientos de produccion, servicios o
consumo, que No cuentan con garantias patrimoniales o no rednen las condiciones para
acceder a créditos bancarios tradicionales.

Los mismos se otorgan para adquirir capital de trabajo (insumos, materiales o herramien-
tas). Tienen una tasa de interés de hasta el 6 por ciento anual y requieren garantias de tipo
solidaria o de ayuda mutua.

Se entiende como Microcréditos, aquellos préstamos destinados a financiar la actividad de
emprendimientos individuales o asociativos de la Economia Social. El monto del préstamo
varfa segun las caracteristicas del emprendimiento y de la finalidad que tenga el microcré-
dito pero en ningun caso supera los 12 (DOCE) salarios minimos vital y moévil ya que asf lo
establece la Ley 26.117>.

El acceso a microcréditos resulta, entonces, fundamental para la consolidacion de los em-
prendimientos productivos, ya que se aplicé, mayoritariamente, para la adquisicién de ca-
pital de trabajo y la renovacién de equipos para la produccion.

La caracteristica clave del microcrédito esta en su metodologia, que no consiste en el otor-
gamiento de un préstamo aislado sino en un sistema constante de financiamiento, en sus
montos, perfodos de devolucién y garantias (en general, solidarias) adecuados a las posibi-
lidades de los emprendimientos. Dicha metodologfa, estad basada en una fuerte insercién
territorial para la evaluacién y seguimiento de los préstamos que estdn acompanados de
capacitacion y asistencia técnica para los emprendedores.

En este sentido, mas de 450.000 microcréditos han sido otorgados para fortalecer a los
distintos emprendimientos productivos.

Desde el Ministerio de Desarrollo Social, el microcrédito tal cual es visto como una he-
rramienta en si misma y no como un instrumento poderoso si, y tan solo si, se combina
de forma racional con otros elementos que, también forman parte de la necesidades del
sector: de forma integral.

POBLACION DESTINATARIA, CRITERIOS DE SELECCION Y
REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD Y PERMANENCIA

Tener una estimacion de la poblacion meta permite elaborar un cuadro de situacion de
conjunto; observar las situaciones relativas de las distintas jurisdicciones y la importancia
relativa de los recursos disponibles. Implica, ademas, contar con un horizonte de los esfuer-
Z0S necesarios para crecer en extension y escala.

La Ley de Microcrédito define al sujeto de la unidad de autoempleo por su grado de preca-

riedad — relacion capital y trabajo, siendo las principales caracteristicas de las unidades de
autoempleo meta, las siguientes:

s Salario Minimo Vital y Mévil: $3.600 (3.600 x 12 = $43.200).



Bajos Niveles
de Ingreso Operan con
muy bajos
montos de
capital

Escasa
Contribucién
Tributaria

Carencia de Bajos
Garantias niveles de

Patrimoniales CARACTERISTICAS el fiek

DELA
POBLACION
META

Predominio
Inestabilidad de caracter
Ocupacional unipersonal y
familiar

Precarias Ritmo de
Condiciones de Crecimiento
Trabajo Lento

Para la Identificacion del publico — objetivo se utiliza la metodologia de estimacién de la
demanda potencial disefiada para ese fin. Combina datos de la encuesta permanente de
hogares con una variable proxy que contiene atributos sobre niveles de estudio, cantidad
de trabajadores y propiedad del capital.

Destinatarios:

* Instituciones de Microcrédito: asociaciones sin fines de lucro que otorguen microcré-
ditos, brinden capacitacion y asistencia técnica a los emprendimientos de la Economia
Social.

* Personas fisicas o grupos asociativos: de bajos recursos, que se organicen en torno a la
gestion del autoempleo, en un marco de Economia Social, que realicen actividades de
produccion de manufacturas, reinsercion laboral de discapacitados, o comercializacion
de bienes o servicios, urbanos o rurales y en unidades productivas cuyos activos totales
no superen las CINCUENTA (50) canastas basicas totales para el adulto equivalente ho-
gar ejemplo, cifra actualizada por el INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSQOS
DE LA REPUBLICA ARGENTINA (INDEC), por puesto de trabajo.

Al mismo tiempo, al devolver los microcréditos, los emprendedores permiten que el pro-
grama continte y que las organizaciones sociales puedan seguir apoyando el trabajo de
otras personas que lo necesitan.
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. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

5 I
LOCALIZACION Y/O COBERTURA
DEL PROGRAMA/PROYECTO

La cobertura del Programa de Microcrédito
es Nacional, o sea, que abarca la totalidad
de las 24 jurisdicciones de la Republica (23
provincias y la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires), Zona urbanay rural.

Mapa Instituto Geogrdfico Nacional -
Localizacion de Instituciones Microcrédito. Fuente:
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.
http://www.desarrollosocial.gov.ar/Mapa.aspx

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Fondo Nacional de Microcrédito, constituido por Ley 26.117/06 en el marco del Presupues-
to Nacional. La ley referida permite la creacién del Fondo Nacional de Microcrédito, el cual,
a través de un sistema de gestion definido se otorgan los créditos.

El Presupuesto anual de la CONAMI asciende a 192 millones de pesos.
INFORMACION COMPLEMENTARIA
Monitoreo

Estrategias de monitoreo y evaluacion del programa, accién o proyecto: La supervision
de la aplicacion de los fondos otorgados para la constitucion de las carteras de crédito,
oportunamente entregados a INSTITUCIONES MICROCREDITO, estard a cargo de la COMI-
SION NACIONAL DE COORDINACION del PROGRAMA DE PROMOCION DEL MICROCREDITO
PARA EL DESARROLLO DE LA ECONOMIA SOCIAL.

Dicha supervision se extendera hasta que se complete la primera colocacién de la totalidad
de los fondos recibidos por la respectiva INSTITUCION la que deberé presentar la documen-
tacion respaldatoria del total de los microcréditos otorgados, dandose por cumplida la rendi-
cion de cuentas , con el dictado del pertinente acto administrativo de cierre de la actuacion.

La COMISION NACIONAL podra monitorear las sucesivas colocaciones de fondos, especial-
mente el monto y la tasa de recupero alcanzado de acuerdo al contrato de crédito.



La produccién de informacion debe verse también como un proceso dindmico que im-
plica la posibilidad y la necesidad de su mejora y desarrollo. Aparece aqui la apelacién al
saber experiencial de las personas involucradas en la dindmica del microcrédito desde y
con quienes se espera potenciar este trabajo.

De acuerdo a la Ley Nacional 26.117/06 se establece la promocion y regulacion del microcré-
dito, a fin de estimular el desarrollo integral de las personas, los grupos de escasos recursos
y el fortalecimiento institucional de organizaciones no lucrativas de la sociedad civil que
colaboran en el cumplimiento de las politicas sociales.

Se definen los siguientes indicadores:

* Grado de cobertura de los microcrédito en funcion de la demanda potencial;

* Aumento del ratio tecnoldgico, es decir, la inversion por puestos de trabajo luego de la
recepcion de los microcréditos dentro de un periodo relevante;

* (Cantidad de organizaciones que otorgan créditos a través del programa.

La Metas Programadas son:

* (Cantidad de organizaciones que otorgan créditos
* Microcréditos otorgados
*  Emprendedores asistidos
* Entidades capacitadas para proveer microcréditos.

Capacitacion y Formacion

Diplomatura y Tecnicatura en Microcrédito para el Desarrollo de la Economia Social.
LaTecnicatura en Microcrédito -y el titulo intermedio de la Diplomatura - son una iniciativa
del Ministerio de Desarrollo Social y de la Universidad Nacional de Avellaneda para fortale-
cer el Programa Nacional de Promocion de Microcrédito para el Desarrollo de la Economia
Social.
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LA DIPLOMATURA PROMUEVE CAPACIDADES PARA:

Disefar, Implementar
y evaluar proyectos
de microcrédito para
el desarrollo de la
economia social desde
un enfoque integral del
territorio y la gestion de
politicas publicas.

Aportar una mirada
critica de los procesos de
economia social y solidaria
que contribuyan con el
fortalecimiento de redes y
organizaciones sociales.

La Diplomatura es el titulo intermedio que se obtiene al aprobar los dos primeros cuatri-
mestres de la carrera.

Luego, se puede optar por continuar estudiando aun aho y medio mas para graduarse como
Técnico/a en Microcrédito para el Desarrollo de la Economia Social (en total 2 afios
y medio).
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Plan de estudios

TALLER
INICIAL

1ER.
CUATRIMESTRE

2DO.
CUATRIMESTRE

*Taller introductorio para facilitar el manejo de las
herramientas de estudio.

* Perspectivas del Estado y Politicas Publicas.
¢ Introduccion al Pensamiento Econémico.
¢ Introduccidn al Microcrédito para la Economia Social.

* Trabajo Social Comunitario.
* Organizaciéon Comunitaria y Participacion Popular.
* Microcrédito y Economia Social.

Cada materia implica una dedicacion aproximada de 6 hs. por semana.

Otras caracteristicas a considerar:

* La experiencia y el intercambio son centrales para esta propuesta que se nutre de la
construccion colectiva de conocimiento. Por eso en cada materia los contenidos teori-
cos se articulan con lo aprendido a partir de la participacion en la gestion de proyectos

de microcrédito

e (Cadaorganizacién administradora de fondos de microcrédito otorgados por la CONAMI
podra postular 4 integrantes, de los cuales como maximo se seleccionaran a 2 (dos).

II. CENTROS INTEGRADORES
COMUNITARIOS

www.desarrollosocial.gov.ar / www.

AesarrolloSOCIAITY

Periodo de ejecucion

Desde el afio 2003, partiendo de la concepcién de que “la promocién de una sociedad ac-
tivay de un Estado articulador”era uno de los desafios que debfa afrontar la nueva Gestién
de gobierno Nacional, el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion desarroll6 lineas de
gestion e intervencion con criterios de equidad, territorialidad y promocion de derechos,
que asumen al Estado como agente de Politica Social. Por ello, una de las lineas de trabajo
en territorio se orientd a repensar y recrear espacios de referencia comunitaria.

En este sentido, a través de la participacion se busca generar politicas que fortalezcan la
organizacion social como factor sustancial para poder identificar las problematicas y difi-
cultades que se presentan desde los territorios. Ello implica involucrarse y participar activa-



mente en las discusiones de los problemas que atafien a la propia comunidad. Esta nueva
concepcion del modo de hacer, pensar y concebir de la politica social, desde las bases, se
materializa en la construccion y puesta en funcionamiento de los Centros Integradores
Comunitarios (CIC) a lo largo de todo el territorio nacional.

La organizacion y la participacion popular ocupan un lugar fundamental, ya que los ver-
daderos cambios sélo se logran en el hacer colectivo y con la decision de un Estado pre-
sente, activo y promotor, comprometido con su pueblo. Con la promocion de espacios de
participacién en todo el pais se busca que las comunidades se constituyan en verdaderas
protagonistas en la construccién de una Argentina mas inclusiva.

El nuevo paradigma en politicas sociales impulsa la democratizacion en la toma de deci-
siones; la construccion de esas politicas desde el territorio, teniendo en cuenta las diversas
realidades, necesidades, expectativas y oportunidades para promover el desarrollo local y
avanzar hacia la construccién de politicas publicas integrales y transformadoras, que tien-
dan a superar las fragmentaciones existentes.

De esta manera, los Centros Integradores Comunitarios se instalan en la gestién como he-
rramientas de encuentro comunitario y formulacion de politicas, ya que es la participacion
popular la que legitima a la politica social. Por eso resulta fundamental para lograr el obje-
tivo de vencer a la exclusion, trabajar desde un abordaje territorial que tenga en cuenta a
los actores, las posibilidades y capacidades de cada region.

La familia, el barrio, el pueblo, la ciudad, son promotores de integracién social. La cons-
truccion de politicas publicas para el drea social no debe apartarse de esta afirmacion. El
Estado es aqui un articulador para facilitar las gestiones que desde la politica publica den
respuesta a la problematica comunitaria.

RESPONSABLES DEL PROGRAMA / PROYECTO

Los Centros Integradores Comunitarios (CIC) son edificios de uso comunitario, pensados
para facilitar la integracion de politicas de Atencion Primaria de la Salud y Desarrollo Social,
favorecer la participacion y la organizacion social.

Estos Centros son producto del esfuerzo conjunto de diferentes actores:

* El Gobierno Nacional, representado por el Ministerio de Desarrollo Social y el Ministerio
de Salud.

* Los Centros de Referencia de cada provincia, espacios institucionales de articulacion,
gestion e implementacion de las politicas sociales del Ministerio de Desarrollo Social,

* El Gobierno Provincial/ local, desde los organismos especificos de Salud y Desarrollo
Social y las dreas Técnicas de los Institutos de Vivienda.

e Las distintas Organizaciones de la sociedad y la Comunidad en general.

En la construccion de los Centros Integradores Comunitarios, los gobiernos Municipales
adquieren caracter de ente Ejecutor del Proyecto a través de la firma del “Convenio para la
Conformacion de los Centros Integradores Comunitarios” con el Ministerio de Desarrollo
Social y el Gobierno, el cual debera ser suscripto por el Presidente Municipal correspon-
diente, y aprobado posteriormente mediante ordenanza del Honorable Consejo Delibe-
rante.

Las condiciones establecidas que establece dicho Convenio supone que el Ente Ejecutor
deberd aportar un terreno que sea ffsica y dominialmente apto para la ejecucion de las
obras, pudiendo acordarse la ampliacién de un inmueble ya edificado. Asimismo, debera
realizar la adaptacion del disefo tipo del CIC, elaborado por las dreas técnicas del Ministerio
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. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

de Salud de la Nacion y del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, adecuandolo a las
condiciones particulares de terreno, clima, tecnologfa y normativas locales, en interconsul-
ta con el drea técnica designada al efecto.

El proceso de aprobacién proporcionaria el asiento normativo legal municipal para la ope-
ratoria, englobando, por un lado, la afectacion de los terrenos para del Centro Integrador
Comunitario, teniendo en cuenta el plazo por el cual debe realizarse la misma, no menor a
quince anos (afectacion de ejercicios futuros); por el otro, la eximicion de tasas municipales
por derechos de constitucion, sellados u otros que pudieran corresponder, y por Ultimo, la
contratacion en forma directa de una Cooperativa de trabajo.

También, el Gobierno Municipal en su caracter de Ente Ejecutor, deberd asignar un drea
permanente responsable del seguimiento y monitoreo de la operatoria CIC y de las diver-
sas actividades que se deducen del funcionamiento legal, social y técnico de las Coopera-
tivas constituidas para su construccion. El equipo minimo para estas tareas deberfa incluir
un responsable de gestion o de CIC y un técnico de obra habilitado. Por Ultimo, estara bajo
su responsabilidad realizar la direccion técnica, el control y certificacién de avance de obra,
asf como el resguardo de la documentacion respaldatoria de las erogaciones imputables a
los aportes, que deberd estar en todo momento a disposicion de las inspecciones.

Una vez firmado dicho convenio, el ente Ejecutor deberd abrir una cuenta bancaria espe-
cifica para el Proyecto, a la cual se giraran los recursos del Ministerio de Desarrollo Social.
Estos fondos recibidos por el ente Ejecutor, deberan ser utilizados para financiar exclusiva-
mente los gastos aprobados en los Convenios Especificos.

En la etapa constructiva garantizara junto al Gobierno Provincial la ejecucion de las obras
necesarias de infraestructura para disponer de agua potable, luz, gas, cloaca, desagles plu-
viales, aperturas de calles, enripiado, entre otros. Asimismo, deberd ejecutar obras comple-
mentarias exteriores de cercado, iluminacién, equipamiento, forestacion del terreno.

Rol de las Cooperativas de Trabajo

Para la realizacion y construccion de los Centros Integradores Comunitarios, el convenio
supone la contratacion de cooperativas de trabajo constituidas que deberdn cumplir el
Contrato de Obra firmado con el Municipio. En él, las cooperativas se comprometen a con-
tratar asesores técnicos en lo contable y de obra, preferentemente matriculados; contratar
los seguros de accidentes personales emergentes del trabajo, vida y todos aquellos que
consideren beneficiosos para los asociados. Tendran que inscribirse en los registros fisca-
les y cumplir con las obligaciones impositivas, firmar las actas de inicio de obra junto con
el Municipio y responder por el cuidado y guarda de herramientas y equipos de trabajo.
Como parte del proceso, deberan emitir certificados de obra mensualmente y las actas de
finalizacion de obra. Llevar los libros institucionales y contables, registrando todos los movi-
mientos de fondos que se producen como consecuencia del Contrato de Obra firmado.

DESCRIPCION EJECUTIVA DEL PROGRAMA/PROYECTO

Cada Centro Integrador Comunitario es el resultado del trabajo conjunto del gobierno na-
cional, provincial y municipal. Desde el primer ladrillo, es un proyecto colectivo: porque
estd construido por cooperativas de trabajo, conformadas por familias y vecinos de cada
barrio, generando empleo digno. También, porque esta construido por la suma de miradas
y voces de cada comunidad.

Dentro del Centro Integrador Comunitario, la disposicion fisica del espacio permite que se
lleven a cabo distintas actividades, algunas de ellas relacionadas a la atencién primaria de
la salud. En este sentido, fruto del trabajo conjunto con el Ministerio de Salud de la Nacién,



contamos en cada Centro con médicos comunitarios, especializados en medicina comu-
nitaria.

Asimismo, en cada Centro Integrador Comunitario funciona una Mesa de Gestién Local
abierta, democratica y participativa. Es un lugar de encuentro que se construye entre todos,
nucleo de este espacio propuesto por el Ministerio de Desarrollo Social. De este modo, las
Mesas de Gestion son parte hacedora de las politicas publicas y a la vez la garantia comu-
nitaria en la toma de decisiones que van a incidir en el barrio. Estdn formadas por todos los
actores de la comunidad: vecinos, referentes politicos, organizaciones comunitarias, clubes
de barrio, iglesias, cooperativas de trabajo, escuelas y demas instituciones.

Las Mesas de Gestion Local (MGL) de los Centros Integradores Comunitarios sintetizan el
encuentro de la comunidad del lugar y facilitan un dmbito de construcciéon de ciudadania
donde los actores proponen y se comprometen con la gestion de soluciones para sus pro-
blemas comunitarios. Sus actores deciden los dias y los horarios en los cudles se podran
reunir y de a poco iran definiendo la dindmica que la Mesa adopte, de acuerdo a las parti-
cularidades del lugar.

Frente a las distintas situaciones a las que se enfrenta la comunidad organizada, se le brinda
también una respuesta colectiva canalizando a través de la articulacién con el Ministerio
de Desarrollo Social, las soluciones posibles. En este sentido, para cada Centro Integrador
Comunitario hay un responsable del Ministerio de Desarrollo Social que acompana a los
distintos actores en este proceso de reconocimiento y organizacion.

Desde el Programa Promotores para el Cambio Social se propone fortalecer y acompanar
los procesos de organizacion y participacion comunitarios. Los promotores territoriales,
referentes comunitarios convocados por diversas organizaciones sociales y territoriales,
tienen entre sus funciones las de impulsar el protagonismo ciudadano en la realizacion
de derechos, capacitar a formadores desde la mirada de la educacion popular, conformar
equipos de trabajo que promuevan la participacion y organizacion comunitaria y viabilizar
el acceso de la poblacion a las politicas sociales, objetivos claves para el funcionamiento de
los Centros Integradores Comunitarios

OBJETIVOS DEL PROGRAMA/PROYECTO

Para profundizar el sentido integral de las acciones de Desarrollo Social y de Salud, es fun-
damental la participacion de la comunidad y las organizaciones sociales, contribuyendo a
mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

El objetivo principal de los Centro Integradores Comunitarios es implementar un modelo
de gestién publica integral en el territorio nacional que tienda al mejoramiento de la cali-
dad de vida de las comunidades y la promocion del desarrollo local.

Asimismo, busca profundizar las acciones de promocién y prevencion socio-sanitarias,
como también lograr una mayor participacién e integracion de las instituciones involucra-
das para responder de manera integral y colectiva a las demandas y necesidades plantea-
das en territorio.

A su vez, hay tres objetivos especificos:

* La construccion del edificio.

* Laconsolidacion, la capacitacion y el fortalecimiento de las Cooperativas de trabajo que
ejecutan la obra.

* Laimplementacién de un modelo de gestién participativo y comunitario.
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MODALIDAD DE EJECUCION

Los Centros Integradores Comunitarios proponen una modalidad de trabajo que contem-
pla los siguientes ejes:

Integralidad: Todas las acciones que se realicen desde el Centro Integrador Comunitario
deberdn ser realizadas de manera interdisciplinaria y articulada con el fin de brindar una
atencion integral a las probleméaticas priorizadas desde el mismo.

Asistencia, Prevencion y Promocion: Desde el espacio del Centro Integrador Comunita-
rio se brindara no solamente asistencia, sino que también se hara hincapié en las acciones
que apunten a la prevencién y promocién socio-sanitaria.

Participacion Comunitaria: Desde el Centro Integrador Comunitario se buscara promo-
ver la participacion de la comunidad en las instancias de diagnostico, planificacion, ejecu-
ciény evaluacién de las distintas actividades que se desarrollen. El acceso a la informacion,
al espacio y a las decisiones del Centro Integrador Comunitario deberéd generarse a través
de la participacion y la toma de decisiones colectiva.

Flexibilidad en el uso de los espacios: Los espacios del Centro Integrador Comunitario
tienen un caracter polifuncional. Los mismos, mediante su equipamiento, deben poder
adaptarse a las diversas actividades que se vayan definiendo desde la mesa de gestion.

Trabajo en Red: EI Centro Integrador Comunitario se propone como un espacio para tra-
bajar articuladamente con los distintos niveles de gobierno y con las organizaciones lo-
cales y de localidades vecinas a fin de abordar conjuntamente las problematicas que van
siendo priorizadas por la comunidad.

PRESTACION QUE ESTABLECE EL PROGRAMA/PROYECTO

Dentro de los Centros Integradores Comunitarios se desarrollan diversas actividades, entre
las cuales podemos destacar:

* Generar espacios de integracion para las instituciones y organizaciones comunitarias,
que permitan favorecer el trabajo en red.

* Atencion Primaria de la Salud: atencion de demanda espontanea, campahnas de vacu-
nacion, atencion médica en consultorio, talleres de educacion sexual y reproductiva,
de cuidado materno infantil, campafas médicas en los barrios y zonas aledarias al CIC,
atencion y prevencion odontoldgica, entre otras.

* Implementacién de Planes, Programas y Proyectos nacionales, provinciales y municipales.

* Actividades de promocién vy difusién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes,
pueblos originarios, personas con discapacidad y mujeres.

* Talleres de capacitacion y de educacion no formal: apoyo escolar, centros informaticos,
artes, oficios y proyectos productivos (huertas orgénicas, elaboracion y conservacion de
productos regionales), entre otros.

* Espacio de Desarrollo Infantil: ludotecas, jardin maternal, estimulacién temprana.

* FEventos, jornadas y celebraciones populares.

- Encuentros y Charlas informativas.

* Actividades deportivas, culturales y recreativas.

° Y todas aquellas actividades que comunitariamente se definan como necesarias.

Actividades Deportivas en el Centro Integrador Comunitario

Teniendo en cuenta que el principal objetivo del Centro Integrador Comunitario es mejorar
la calidad de vida de la comunidad, desde alli se promueve la Actividad Fisica, el Deporte



y la Recreacion. La practica de estas actividades tiene una importancia relevante desde
el punto de vista social por estar directamente relacionada con la formacién integral del
hombre y la mujer, en funcién de las principales necesidades sociales. Es por eso que im-
plementar acciones estratégicas para lograr la participacion de la comunidad en diferentes
espacios donde se lleven a cabo estas actividades debe ser una tarea impulsada desde el
Centro Integrador Comunitario.

Para esto, algunos Centros cuentan con un area destinada a actividades deportivas y re-
Creativas. La misma se materializa en un playén multideportes y en dotar al Centro Integra-
dor Comunitario de equipamiento apropiado para realizar dichas actividades.

Nucleos de Acceso al Conocimiento

Como parte de la estrategia de la politica de Estado de Inclusion Digital, a partir de una
articulacién estratégica entre el Ministerio de Desarrollo Social y el Ministerio de Planifica-
cion Federal, se trabaja mancomunadamente para la instalacién de Nucleos de Acceso al
Conocimiento en Centros Integradores Comunitarios.

La iniciativa incorpora Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y las pone
al servicio del desarrollo comunitario, promoviendo la inclusion digital como requisito in-
dispensable para la inclusion social en todo el territorio nacional. El Estado nacional se
fortalece asf como principal impulsor de la inclusién social también en el drea de las comu-
nicaciones.

El programa Nucleos de Acceso al Conocimiento (NAC) se enmarca en el Plan Nacional
Argentina Conectada y tiene como objetivo la instalacion de espacios comunitarios que
permitirdn, entre otros usos, brindar a los asistentes acceso publico a las tecnologias de
la informacion y comunicacion, capacitacion y entretenimiento, propiciando un dmbito
donde confluyen el encuentro comunitario y el desarrollo humano.

Estos espacios pueden contar con distintos médulos, como una sala equipada con com-
putadoras, otra sala WiFi para que las personas puedan conectarse a Internet con su propia
computadora; salas de capacitacion para el dictado de cursos, talleres y charlas; un micro-
cine donde se podrd ver la programacion de la Television Digital Abierta y salas de juego.
Los médulos se adaptan segun la disponibilidad del espacio fisico y necesidades de la
comunidad.

POBLACION DESTINATARIA, CRITERIOS DE SELECCION Y REQUISITOS
DE ACCESIBILIDAD Y PERMANENCIA

El Centro Integrador Comunitario propone un modelo de gestion participativo y comu-
nitario. Este modelo se materializa en la conformacion de una MESA DE GESTION LOCAL
formada por diversos actores de la comunidad tales como:

* Referentes municipales/comunales.

* Referentes de asociaciones vecinales.

* Instituciones y organizaciones Comunitarias.
e Clubes.

* Iglesias.

* Cooperativas de trabajo.

* Referentes de instituciones escolares.

* Profesionales y personal del CIC .

* Vecinos en general, entre otros.

e Jovenes.
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. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

Responsabilidades de la mesa de gestion

Generar mecanismos de participacion a fin de garantizar que los diferentes intereses y
sectores de la comunidad estén representados en la planificacion de las actividades a
realizar.

Realizar diagndsticos participativos con el objetivo de visualizar, definir y priorizar pro-
blematicas y tematicas existentes a nivel local.

Planificar y desarrollar actividades que contribuyan al abordaje de las problematicas y

tematicas priorizadas.
° Articular la planificacion y ejecucion de actividades con los distintos actores locales.
* Generar mecanismos de comunicacion de las actividades a realizarse en el CIC.
* Realizar un reglamento de funcionamiento interno del Centro Integrador Comunitario.
* Colaborar con el cuidado de los espacios fisicos y del equipamiento del CIC y coordinar
el uso de los mismos procurando mantener su caracter flexible.
* Realizar reuniones periédicas cuya frecuencia, horario y formato se deberd convenir
entre los distintos miembros.
* Llevar un libro de actas en el que conste el trabajo realizado en cada reunion y las deci-
siones tomadas conjuntamente.

LOCALIZACION Y/O COBERTURA DEL PROGRAMA/PROYECTO

Desde el comienzo del Programa, se han I

construido mas de 700 Centros Integrado-
res Comunitarios a lo largo y a los ancho
de la Republica Argentina, acercando las po-
liticas sociales a los barrios, sumando espa-
cios para la organizacion y la participacion
de toda la comunidad. Por ello, hoy se im-
pulsa una nueva linea dentro del progra-
ma de Centros Integradores Comunitarios
Moviles.

Mapa Instituto Geogrdfico Nacional -
Localizacion de Instituciones Microcrédito. Fuente:
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.
http://www.desarrollosocial.gov.ar/Mapa.aspx

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El programa de los Centros Integradores Comunitarios se financia con Fondos Nacionales, co-
rrespondientes a la partida presupuestaria del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.



INFORMACION COMPLEMENTARIA
Prototipos Edilicios de los Centros Integradores Comunitarios

Los prototipos para las distintas escalas de intervencion serén de facil comprension y eje-
cucion técnica; flexible a los recursos locales y a la diversidad de funciones que puedan
contener las distintas categorias espaciales de la unidad.

Los disefos se adaptaran a las caracteristicas particulares de cada terreno y admitiran ajus-
tes en funcién de las condicionantes climaticas y ambientales de cada region. Se han defi-
nido al efecto tres disefios tipoldgicos correspondientes a:

*  Un prototipo minimo o rural de 317 m?.
* Un prototipo béasico de 547 m?.
* Un prototipo maximo de 820 m?.

CIC Minimo o Rural S

* Area Comunitaria.

* Area APS con un consultorio.

* Administracion.

* 2 oficinas.

° 2 aulas que se unen para
convertirse en un SUM.

e Cocinay deposito.

* Areas de apoyo y sanitarios.

e dcasico

* Farmaciay Enfermerfa.

* 3 consultorios médicos.

*  Administracion.

° 2 oficinas.

* 2aulas.

* 1 SUM con cocina y deposito.
* Areas de apoyo y sanitarios.
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. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

CIC Méximo e —

* Farmacia.

° Enfermeria.

° 3 consultorios médicos.

* Locales para laboratorio u
otros usos.

°  Administracion.

e 2 oficinas.

° 4aulas.

* 1 SUM con cocina y depdsito.

° Apoyosy sanitarios.

PLAN AHI

Este Plan amplia y consolida la presencia del Estado nacional en pequefios pueblos, parajes
y barrios del territorio nacional que se encuentran aislados social y/o geogréficamente,
promoviendo los procesos de inclusion social y desarrollo local a través de la conformacion
de redes, la promocién de la organizacion y participacion comunitaria y el reconocimiento
de las identidades locales.

Para su puesta en marcha, los distintos ministerios que componen Consejo Nacional de Co-
ordinacién de Politicas Sociales, en conjunto con los gobiernos provinciales y locales acom-
pafan la conformacion y consolidacion de las Mesas de Gestién Local. En estos espacios
conformados por instituciones, organizaciones sociales, municipios y vecinos, la comuni-
dad identifica las distintas problematicas sociales para luego definir las posibles estrategias
de accion y participar junto al Estado en la concrecién de las mismas. Hoy son méas de 1600
las Mesas de Gestion Local existentes en 1000 localidades.

En la propuesta de intervencién confluyen distintas herramientas con las que cuenta el
Estado. Estas pueden ser sintetizadas en cuatro polos estratégicos de accion:

1. Polo de prestaciones y servicios (salud, educacién y trabajo). Cuidado de la salud para
mujeres embarazadas y nifos; acceso a becas y materiales de estudio; fomento a la ter-



minalidad educativa; capacitaciones en oficios; insercién de jévenes al mercado laboral;
atencion a adultos mayores; promocion de derechos de personas con discapacidad;
asesoramiento y gestion de pensiones no contributivas; asistencia directa en situacio-
nes criticas.

Polo de Infraestructura social (infraestructura y equipamiento). Edificacion de viviendas
y Centros Integradores Comunitarios rurales; incorporacion de Centros Integradores
Comunitarios maoviles; construccion de redes de saneamiento; desarrollo de energias
alternativas; construccion de playones deportivos; creacion y mejoramiento de vias de
acceso y comunicacion.

Polo de organizacion social. Constitucion y consolidacion de las Mesas de Gestion Local;
promocion de derechos; organizacion de talleres recreativos y culturales con nifios y jo-
venes; formacion de promotores juveniles; puesta en marcha de bibliotecas populares,
orquestas y bandas infantiles y juveniles; desarrollo de actividades deportivas (deporte
social); fortalecimiento de centros de jubilados.

Polo productivo y de servicio. Asistencia y financiamiento de produccién familiar para
el autoconsumo; apoyo técnico, capacitacion y acompafiamiento en el disefio e imple-
mentacion de emprendimientos productivos de la Economia Social; puesta en marcha
y consolidacion de cooperativas; acceso al microcrédito, fortalecimiento de cadenas
productivas y de comercializacion.

III. PROGRAMA NACIONAL
DE PERSONAS MAYORES

Periodo de ejecucion

La Politica Nacional para la Poblacion Adulta Mayor enmarcada en el Programa Nacional
tiene una vigencia ininterrumpida desde el afio 2003 a la fecha.

RESPONSABLES DEL PROGRAMA / PROYECTO

La Direccién Nacional de Politicas para Adultos Mayores (DiNaPAM), dependiente de la
Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia del Ministerio de Desarrollo Social
de la Nacion, tiene la mision articular las politicas dirigidas a los adultos mayores desde
una perspectiva de integralidad, que considere a los mayores, sus nucleos familiares, sus
organizaciones y comunidad, como sujetos de politicas publicas bajo el paradigma de los
Derechos Humanos.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE LA NACION

Secretaria Nacional de
la Niflez, Adolescencia
y familia

Otras secretarias del
ministerio

Direccion Nacional de
Politicas para Adultos
ENeI(=H

http://www.desarrollosocial.gov.ar/adultosmayores/156
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. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

La Direccién Nacional de Politicas para Adultos Mayores es la institucion que tiene la res-
ponsabilidad de implementar y traducir los lineamientos politicos que se establecen a nivel
de Ministerio y de la Secretarfa. Entre sus funciones estan:

Formular y disefar las politicas sociales para adultos mayores y articular con otros or-
ganismos desde una perspectiva de integralidad, que considere a los adultos mayores,
sus nucleos familiares, sus organizaciones y comunidad, como sujetos de derecho de
politicas publicas.

Promover la participacion de los adultos mayores, sus grupos y organizaciones, orienta-
da a fortalecer su identidad individual y colectiva.

Planificar, ejecutar y evaluar lineas de accion especificas de promocién, proteccion, in-
tegracion social y desarrollo de los adultos mayores.

Participar en la identificacion de las necesidades especificas de los adultos mayores, res-
petando sus particularidades acorde a la incidencia de los distintos factores regionales,
sociales y econémicos.

Organizar la capacitacion de los recursos humanos dedicados a la formulacién de pro-
gramas y a la atencion directa de las personas mayores.

Impulsar acciones conducentes al relevamiento de la informacion referida a las perso-
nas mayores, instituciones, recursos, programas, servicios, legislacion, investigacion y
estudios, propiciando la constitucion y el fortalecimiento de centros de documentacion
y bancos de datos que la registren.

Promover el desarrollo de campanas de sensibilizacion de la comunidad sobre el enve-
jecimiento, las potencialidades y la problematica de la vejez

Constituirse como punto focal en la tematica de las politicas sociales gerontoldgica en
el ambito internacional.

Ejercer la Secretaria Ejecutiva del Consejo Federal de Mayores, cuya presidencia esta a
cargo del Ministerio de Desarrollo Social.

Promover el Fortalecimiento y creacion de los Consejos de Mayores Locales.

En tanto que las acciones que desarrolla son:

Asistir a la Secretarfa en la concepcién e implementacién de mecanismos que permitan
hacer eficiente la atencién de los adultos mayores a través de la articulacién de recursos
y prestaciones.

Asistir a la Secretarfa en el desarrollo y afianzamiento de organizaciones que expresen
los reales intereses de los adultos mayores para aumentar su protagonismo en todas las
etapas y fases de las politicas sociales orientadas a estos actores.

Adoptar mecanismos de consenso para el disefio de las politicas sociales para los adul-
tos mayores que impliquen su participacion activa y organizada y la de las instituciones
cientificas, sociedades de geriatria, gerontologfa, universidades y toda otra organiza-
cion que haya desarrollado experiencia cientifica y/o profesional en estos dmbitos.
Desarrollar dispositivos de articulacion entre organismos gubernamentales, organiza-
ciones intermedias, organizaciones comunitarias y organismos internacionales en es-
pecial de los pafses integrantes del Mercosur, orientados a potenciar la inversion social
en politicas destinadas a los adultos mayores.

Promover la participacion y el compromiso de las organizaciones representativas de los
intereses de los adultos mayores en la elaboracion de politicas publicas especificas que
los beneficien.

Desarrollar, implementar y evaluar dispositivos de capacitacion que faciliten y mejoren
las capacidades organizativas y representativas en estos sectores, asi como de profesio-
nales, técnicos y personas de la comunidad para la atencion y promocién de los adultos
mayores.

Gerenciar residencias de larga estadfa, brindando una cobertura socio-sanitaria, con el
fin de mejorar la calidad de vida de las personas que allf residen.



8. Elaborary aplicar instrumentos que faciliten la sistematizacion de los temas prioritarios
que afligen y preocupan a los adultos mayores, asi como su solucion.

9. Desarrollar lineas de accién que den respuesta a las necesidades detectadas y supervi-
sar su implementacién e impacto, en articulacién con organismos gubernamentales y
no gubernamentales, nacionales, provinciales, municipales, e internacionales.

10. Participar en la elaboracion de normativa destinada a la proteccién integral de la fami-
lia y el adulto mayor y propiciar la elaboracion de normas de acreditacion de hogares
geridtricos, centros de dfa y otras modalidades de atencion a los mayores.

11. Promover, desarrollar y coordinar instancias de diagnostico e investigacion conjunta-
mente con organizaciones cientificas tales como universidades y sociedades cientifi-
cas en la tematica de los adultos mayores.

La ejecucion de los programas que desarrolla la Direccion Nacional se realiza en funcién de
convenios con organismos publicos provinciales, municipales, organizaciones no guberna-
mentales y universidades, lo que implica un esfuerzo de articulacién de recursos.

A partir del afo 2012 la Direccion Nacional se fij6 el Plan Nacional de las Personas Ma-
yores 2012-2016 cuyos objetivos primordiales dar coherencia y articulacion a las acciones
del Consejo y permitir su monitoreo y evaluacion en funcion de los objetivos a cumplir a
corto, mediano y largo plazo. Cabe destacar que el Plan es monitoreado por los actores
sociales que han participado de su elaboracién. A partir de esta instancia participativa de
alcance nacional el Consejo Federal de los Mayores es el érgano que realiza dicha tarea en
el marco de las reuniones de Plenario y Comité Ejecutivo.

DESCRIPCION EJECUTIVA
DEL PROGRAMA/PROYECTO

La Direccién Nacional de Politicas para Adultos Mayores actualmente trabaja -a partir del
Programa Nacional de Personas Mayores- en dos grandes lineas:

1. Un sistema progresivo de atencion (tanto Domiciliaria como Institucional) que incluye:

a. Programa Nacional de Cuidadores Domiciliarios;

b. Programa de Promocién de la Autonomia Personal y Accesibilidad Universal Para
Adultos Mayores;

c. Programa Nacional de Promocién de la Calidad de Vida en Personas con Alzheimer
y Otras Demencias y

d. Programa de Fortalecimiento institucional para los Centros de DIA y Residencias de
larga estadia.

2. Por otro lado se cuenta con un Area de Promocién de los Derechos de las Personas
Mayores que se aboca a modificar la imagen de las personas mayores, al considerarlos
como sujetos activos, con fuertes lazos en su comunidad, desde un punto de vista ins-
titucional, politico, cultural y social. En este sentido, se trata de empoderar al colectivo
de personas mayores. Entre sus lineas se encuentran:

a. Programa Bien Activos;

b. Programa Nacional de Educacién, Culturay Comunicaciéon Comunitaria de Personas
Mayores (La Experiencia Cuenta y los cursos de actualizacién y formacién en geron-
tologfa comunitaria, ademds de los proyectos socioculturales);

c. Programa Nacional Voluntariado Social de Adultos Mayores y Consejo Federal de
los Mayores (espacio de participacion institucional por excelencia de la poblacion
mayor a través de sus organizaciones representantes. A la fecha, han llegado en su
conjunto a 82.600 personas).

Otras de las actividades centrales es la formacién gerontoldgica de profesionales que se
encuentran trabajando en las dreas de mayores de la Nacién, provincia o municipio. Para
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. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

ello firmo convenio con una Universidad Nacional y de manera gratuita y federal les brinda
formacion de posgrado a través de una Especializacion de 2 afios, denominada Especia-
lizacién en Gerontologia Comunitaria e Institucional. Hasta la fecha se han formado 710
profesionales.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA/PROYECTO

Bajo este titulo se van a abordar cada una de las lineas de intervencién del Programa Nacio-
nal, con sus objetivos y prestaciones.

1. Programa Nacional de Cuidados Domiciliarios

El Programa se propone lograr que las personas mayores envejezcan en sus hogares el
mayor tiempo posible y conveniente, a través de dos objetivos centrales:

a. Capacitar personas de la comunidad en la funcién del cuidado domiciliario.
b. Promover y estimular la creacion de servicios locales de atencion domiciliaria.

Las acciones se dirigen a ofrecer un Curso de Formacion de Cuidadores Domiciliarios, que
apunta a incorporar areas tematicas relacionadas a la problematica del envejecimiento y
la discapacidad en su dimension bio-psico-social. Se enfatiza desde lo tedrico-practico la
atencion integral del destinatario.

El curso esta destinado primariamente a personas de la comunidad que quieran desarrollar
tareas de cuidados, los cuales constituyen un conjunto de servicios de apoyo sanitarios vy
sociales prestados a las personas en su hogar, manteniéndolos en sus casas el mayor tiempo
posible y conveniente, insertos en su comunidad y conservando sus roles familiares y sociales,
con el fin de mejorar su calidad de vida. Asimismo, intenta evitar internaciones innecesarias,
generando habilidades remanentes y promoviendo nuevas redes solidarias de contencion.

El programa capacita a personas de entre 25 y 50 afos, sin empleo estable o en situacion
de vulnerabilidad social, que estén interesadas en cuidar y atender a miembros de la co-
munidad que requieran acompanamiento y asesoramiento en todas las actividades de la
vida diaria (la administracién de medicamentos por via oral y de uso extremo indicados por
profesionales, la preparacion de alimentos y la ingesta asistida, la higiene y arreglo personal,
las acciones preventivas de accidentes, actividades recreativas y ocupacionales y la colabo-
racién en practicas indicadas por profesionales).

Por otro lado, el programa brinda atencion domiciliaria y cuidado intensivo a personas ma-
yores de 60 afios que acrediten insuficiencia econdmica, que no cuenten con personas que
puedan cuidarlos, o que presenten algun tipo de discapacidad y/o enfermedad crénica o
terminal, por medio de cuidadores domiciliarios capacitados en el programa o fuera de él.
Con la finalidad de planificar, facilitar y articular acciones estratégicas que promueven la
calidad del cuidado domiciliario para adultos mayores, el Ministerio de Desarrollo Social
trabaja de manera coordinada junto al Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubila-
dos y Pensionados (PAMI).

El Programa Nacional de Cuidadores Domicilios lleva formado a la fecha a méas de 30.000
personas.

2. Programa de Promocion de la Autonomia Personal y Accesibilidad Universal para
Adultos Mayores

El Programa tiene por objetivo estimular la independencia de las personas mayores a través
de la accesibilidad, la adecuacion del habitat y el uso de ayudas técnicas que les posibiliten



una mejor calidad de vida, al mismo tiempo que disefary construir ayuda técnicas de bajo
costo, con la finalidad de facilitar el acceso de las mismas a la comunidad.

Entre sus objetivos especificos se destacan:

e Dara conocer y difundir en la comunidad los principios de la accesibilidad universal, la
adecuacion del habitat y los productos de apoyo como facilitadores de la independen-
cia y autonomia de la Personas Mayores.

* Actualizary capacitar a profesionales y técnicos en la tematica de accesibilidad, adecua-
cion del habitat y ayudas técnicas.

* Sensibilizar a los adultos mayores y a la comunidad sobre los beneficios de las ayudas
técnicas, la accesibilidad y la adecuacion del habitat.

* Relevar de recursos, proyectos y programas, relacionados a los productos de apoyo v al
disefo universal.

* Disefary desarrollar ayudas técnicas de bajo costo.

Contando para el logro de los mismos con dos componentes centrales: por un lado la linea
de Sensibilizacion y capacitacion y por el otro la Promocion del uso de ayudas técnicas
dirigidos especificamente a Equipos Técnicos de municipios y representantes de organiza-
ciones de mayores; Adultos mayores y personas de la comunidad.

3. Programa Nacional de Promocion de la Calidad de Vida en Personas con Alzhei-
mer y Otras Demencias

Este programa —dirigido a profesionales y personas en general que trabajan en la tematica-
se propone mejorar la calidad de vida de las personas con Alzheimer y otras demencias a
través de un abordaje comunitario con foco en la educacion y la atencion. Asimismo busca
sensibilizar a la poblacion acerca del Alzheimer y otras demencias y sobre la inclusion y
atencion comunitaria de las personas que las padecen; promover y desarrollar programas
de atencién para personas con Alzheimer y otras demencias; capacitar en la tematica a
equipos profesionales del dambito de la justicia y promover estudios de prevalencia y facto-
res asociados en personas con estas patologias.

4. Programa de Fortalecimiento Institucional para Responsables y equipos técnicos
de Residencias y Centros de Dia para Adultos Mayores

El mismo se propone capacitar a los responsables y/o equipos técnicos de Residencias o
Centros de Dia en técnicas de gerenciamiento y gerontologia, brindando diversos cursos
de capacitacién en estas areas

5. Fortalecimiento Institucional

Esta linea esta dirigida a organizaciones de mayores, adultos mayores y técnicos y respon-
sables de organizaciones de mayores, se propone fortalecer la capacidad técnica y de ges-
tion de las organizaciones que trabajan con la problematica de adultos mayores, asi como a
fortalecer su participacion social, donde sus principales objetivos estan orientados a asistir
técnicamente a las organizaciones de mayores para que logren un mejor desempefio de
sus funciones; brindar apoyo éstas en la implementacion de estrategias de intervencion
para mejorar los servicios hacia los adultos mayores; dictar cursos de capacitacion a las
personas mayores.

Asimismo busca mejorar las condiciones edilicias y de equipamiento de las organizaciones
que atienden a mayores, como asi también los centros de jubilados, federaciones, clubes
de adultos mayores etc.

SISTEMA DE INFORMACION DEL MERCOSUR SOBRE POLITICAS E INDICADORES SOCIALES
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6. Programa Bien Activos

Esta dirigido a todas las personas mayores de 60 afios y a las diferentes organizaciones de
mayores de todo el pafs, con el propdsito de construir una nueva cultura de la actividad
fisica en el Adulto Mayor; promover un estilo de vida activo y saludable e incluir cada vez
mas personas mayores a los beneficios integrales que genera una adecuada practica de la
actividad fisica

Al mismo tiempo, algunas actividades estan destinadas a integrar personas de todas las
generaciones

7. Programa Nacional de Educacion, Cultura y Comunicacién Comunitaria de Perso-
nas Mayores

En programa, se propone reafirmar el papel significativo de los Adultos Mayores en la vida
activa de su sociedad, aumentando los niveles de autonomia personal y de pertenencia
social, mediante el desarrollo de nuevos papeles y funciones sociales como los que se deri-
van de la participacion social, cultural o educativa; desarrollar el crecimiento personal y au-
mentar la calidad y disfrute de la vida y generar o incrementar las redes sociales, mediante
el didlogo y el sentido critico en la participacion comunitaria.

Incluye 3 componentes:

* Proyectos Educativos
* Actividades Socioculturales.
* Proyectos Comunicacionales

De estas se desprenden dos iniciativas concretas:

* Proyecto La Experiencia Cuenta, donde adultos mayores capacitan a jovenes, facilitan-
do la transmision de oficios y saberes tradicionales desde los adultos mayores hacia las
personas jéovenes y de mediana edad, recuperando y fortaleciendo oficios tradicionales;
promoviendo el intercambio entre personas de distintas generaciones y mejorando la
situacion de empleo de los participantes del proyecto.

La linea se implementa a través de cursos que contemplan 3 lineas de capacitacion en
oficios tradicionales, seleccionados por el organismo postulante, segun las necesidades
locales y las capacidades de los adultos mayores, entre ellos: carpinteria, panaderia, arte-
sanfas, tejido, telar, etc.

* Especializacion en Gerontologfa Comunitaria e Institucional, que es una carrera de pos-
grado que se dicta en la Universidad Nacional de Mar del Plata, se estructura en dos
ciclos: basico (dos cuatrimestres) y especifico (dos cuatrimestres) durante los cuales se
desarrollan diez cursos, dos seminarios y un taller de integracion. La carga horaria pre-
sencial es de 384 horas. La carga horaria no presencial serd de 340 hs. El total de horas
de la carrera es de 724 hs; dictdndose las siguientes asignaturas:

Politicas Sociales.

Gerontologia Comunitaria e Institucional.

Psicologia de la Mediana Edad y Vejez.

Salud, epidemiologia y envejecimiento.

Modelos Comunitarios e Institucionales de Gestion Gerontoldgico.

El Apoyo Social en la Investigacion e Intervencion Comunitaria con adultos Mayores.
Diagndstico y Evaluacion de las Organizaciones que Trabajan con Adultos Mayores.
Estrategias de Participacion de los Adultos Mayores.

ONOGOULA,WNS=



9. Fragilidad, Discapacidad y Vejez.
10. Aspectos Juridicos y Eticos.

Asimismo integran la curricula 2 Seminarios: Educaciéon Comunitaria y Dispositivos Psico-
sociales con Adultos Mayores.

8. Voluntariado Social de Adultos Mayores

Dirigida tanto a adultos mayores, como a jovenes y personas de mediana edad, se propone
promover el desarrollo de acciones comunitarias voluntarias en la poblacién adulta mayor,
a través de:

* Lageneracion de espacios de encuentro y de intercambio entre distintas generaciones.
* Elfortalecimiento de la capacidad asociativa de las organizaciones de mayores.

* La promocién de la activa participacion de las personas mayores en su comunidad.

* Elfortalecimiento de la imagen positiva de los adultos mayores y

* La promocién de la conformacién de una red de voluntarios.

Desarrolla sus objetivos a través de:

e Curso de Formacion de Facilitadores Comunitarios: se asienta en la tarea voluntaria exis-
tente en cada comunidad. La capacitacion de los Facilitadores Comunitarios se propo-
ne fortalecer las capacidades instaladas brindando nuevas herramientas y un dmbito de
intercambio entre los participantes.

* Conformacion y desarrollo de Centros de Voluntariado Social: intenta movilizar perso-
nas y recursos de forma tal de dar respuesta a los problemas individuales y comunita-
rios. Se propone centralizar las ofertas provenientes de las personas y organizaciones
que quieren dar, asegurando que su gesto llegue a quienes lo necesiten.

9. Programa de Promocion del Buen Trato hacia los Adultos Mayores

Estd dirigido a promover el buen trato hacia los adultos mayores, con la finalidad de lograr
el bienestar de los mismos, desde una perspectiva de derechos, a través del fomento de
acciones que propicien buenos tratos hacia los adultos mayores; la generacién de concien-
cia en la comunidad, y en particular en las personas mayores sobre las formas de discrimi-
nacién, abuso y maltrato; brindar informacion y capacitacion acerca de los derechos de
las personas mayores; empoderar a de las personas mayores para el ejercicio pleno de sus
derechos; el desarrollo y ejecucion de proyectos de sensibilizacion comunitaria que pro-
muevan los buenos tratos y la prevencién de situaciones de discriminacion, abuso y mal-
trato hacia la poblacion adulta mayor; la constitucion de redes formales y de apoyo para
las personas mayores y su familia y la capacitacion a profesionales y técnicos que trabajen
con adultos mayores y/o interesados en la tematica para desnaturalizar, prevenir y detectar
situaciones de discriminacion, abuso y maltrato hacia la poblacion adulta mayor.

Las acciones estan dirigidas tanto a los equipos técnicos de municipios y representantes de
organizaciones de mayores como a adultos mayores y personas de la comunidad.

10. Consejo Federal de Adultos Mayores

Se propone generar un espacio de participacion y trabajo conjunto de todos los sectores
comprometidos con la problematica de la tercera edad, con participacién mayoritaria de las
organizaciones de adultos mayores pertenecientes a todas las provincias y regiones del pais.
Asimismo busca promocionar el disefio de las politicas sociales especfficas y las lineas prio-
ritarias de accion para el sector de personas mayores y participar en la identificacion de las
necesidades especificas de la tercera edad, respetando sus particularidades.
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. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

También constituye un espacio de comunicacion, de articulacion y de consulta para las or-
ganizaciones de adultos mayores, organismos de gobierno y organizaciones de la sociedad
civil que trabajan en la tematica de tercera edad, las cuales, deberan estar inscriptas en el
Registro Nacional de Organizaciones de Adultos Mayores (RENOAM).

MODALIDAD DE EJECUCION

En relacion a la gestion e implementacion del Programa, la Direccion Nacional trabaja ar-
ticuladamente con organismos provinciales y municipales que trabajan localmente con la
poblacién mayor, con universidades y organizaciones no gubernamentales a las que se les
brinda financiamiento de proyectos orientados a fortalecer a la poblacion mayor.

La modalidad de ejecucion es a través de convenios con organismos provinciales, munici-
pales, sociedades cientificas de geriatria y gerontoldgica, universidades publicas naciona-
les, y organizaciones de la sociales. También existen acuerdos con organismos nacionales
e internacionales.

Todas las acciones tienen un fuerte componente federal y territorial. Cada programa pre-
senta acciones especificas.

La implementacién de las acciones se realizan mediante la articulacion de la DiNaPAM con
las Direcciones de adultos mayores a nivel provincial y municipal, asi como organizaciones
no gubernamentales, universidades y cooperativas, por lo que es muy importante contar
con funcionarios/as y activistas sociales comprometidos con la temdtica desde una pers-
pectiva de Derechos Humanos.

POBLACION DESTINATARIA, CRITERIOS DE SELECCION Y REQUISITOS
DE ACCESIBILIDAD Y PERMANENCIA

Las acciones que desarrolla la Direccion Nacional son acciones abiertas a la comunidad en
general. No obstante lo cual, como se ha detallado en parrafos arriba, cada linea de inter-
vencion tiene sus propios requisitos.

LOCALIZACION Y/O COBERTURA ]
DEL PROGRAMA/PROYECTO

La cobertura del Programa Nacional de Per-
sonas Mayores abarca la totalidad de las 24
jurisdicciones de la Republica (23 provincias
y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires),
Zona urbanay rural.

Mapa Instituto Geogrdfico Nacional — Localizacion de
Representantes ante el Consejo Federal de Mayores.
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.

http://www.desarrollosocial.gov.ar/Mapa.aspx



OTRAS ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS

La ejecucion de las politicas contempla y requiere, tal como lo mencionamos antes, la par-
ticipacion de diferentes actores sociales: organizaciones no gubernamentales, otros orga-
nismos de gobierno, universidades y cooperativas en tanto son quienes implementan las
politicas en territorio.

A su vez, estos actores tienen incidencia en el espacio de participacion de propuesta, dise-
Ao de politicas a implementar y el monitoreo de las politicas y acciones implementadas.

Se trabaja con las universidades, tanto en la ejecucion de las politicas, como en la organi-
zacién de congresos, seminarios, cursos y distintos eventos en los que circulan contenidos
gerontolégicos bajo el paradigma de Derechos Humanos.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La fuente de financiacion es del Tesoro Nacional. Todos los afios es aprobado por el Con-
greso de la Nacion. Para este afio (2014) el mismo asciende a 116.000.000 pesos argentinos
(14.500.000 de ddlares).

Cabe destacar que en los ultimos afos la consolidacion de la institucion también se plas-
ma en el incremento del presupuesto de la Direccién Nacional en mas del mil por ciento
(1.000%) en la ultima década.

Por otra parte se presenta también todos los afos al ministerio de economia lo que se
denominan Metas Fisicas y Metas Econdmicas, las que son evaluadas por este organismo.
El no cumplimiento significa una disminucion en el presupuesto del afio siguiente. Es de
destacar que en los Ultimos 11 aflos nunca ha sucedido dado el cumplimiento de metas lo
que posibilitd el constante incremento del presupuesto como consecuencia.

Las politicas implementadas asumen un enfoque comunitario, intergeneracional, de gé-
nero y de diversidad sexual que enriquecen las acciones implementadas en la Direccion
Nacional.

INFORMACION COMPLEMENTARIA
Otras politicas publicas de impacto social desarrolladas por la republica argentina

* Asignacion Universal por hijo para la Proteccién social: Constituye la politica mas
importante a favor de la nifez. Actualmente alcanza a mas de 3.600.000 nifios, nifas
y adolescentes, quienes reciben un ingreso mensual y tienen como obligatoriedad la
asistencia al sistema educativo como asf también la cobertura en salud. la Asignacion
Universal por Embarazo para la Proteccion Social, alcanza a las mujeres a partir de las 12
semanas de gestacion, incluyendo la atencion en salud.

* Plan de Inclusién Previsional: Se destaca en este sentido la Moratoria Previsional, que
permitié a mujeres y hombres de 60 y 65 afios de edad respectivamente, aproximada-
mente 2.375.000, que por diversas razones no efectuaron los aportes legales, acceder
a una jubilacion digna. Asimismo el derecho a las Pensiones no contributivas, para per-
sonas en situacion de vulnerabilidad social, en sus tres modalidades: Madre de 7 hijos o
mas nacidos vivos, adultos mayores de 70 afios de edad y personas con discapacidad.
En la actualidad 1.49.9929 (enero 2014) titulares de derechos accedieron a la misma.
Siendo la cobertura previsional actual de la poblacion en edad jubilatoria superior al 95 %.

* PRO.GRE.SAR: La implementaciéon del Programa de Respaldo a Estudiantes de la Ar-
gentina, orientada a jovenes de entre 18 y 24 afos de edad, a través de una asignacion
monetaria, debiendo asistir en forma regular a establecimientos educativos publicos
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. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

en cualquier nivel: primario, secundario, universitario y/o espacios para el aprendizaje
de oficios y realizar controles sanitarios periddicos. Incluidos actualmente 340.000 y en
trdmites para incorporarse 1.000.000 aproximadamente.

CANTIDAD DE PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS

1.600.000 —
1.450.000
1.400.000 —
1.200.000 —
1.000.000 —
800.000 —
600.000 —

400.000 —

200.000 —
750

2003 2014

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién.

Estas politicas publicas : “Asignacion Universal por Hijos"y embarazadas, “Moratoria Pre-
visional”, “Pensiones no contributivas”y “ PRO.GRE.SAR’, se constituyeron en las politicas de
transferencia de ingresos , hacia sectores vulnerables, mas importante y con mayor impac-

to redistributivo de la Ultima década.

* Inclusién tecnolégica y digital: Estd dirigida a reducir las brechas sociales y territo-
riales, que dificultan el acceso a la tecnologia. Se destaca en la tematica el Programa
conectar Igualdad, con la entrega de netbooks a estudiantes y docentes detodas las
escuelas publicas del pafs. También se destaca en este sentido el Plan de Television
Digital Abierta, a través del cual se hace llegar la television digital a cada rincén del pafs,
de manera gratuita.

* Ley de Identidad de Género: permite a toda persona rectificar en los registros publi-
cos el sexo, imagen y nombre de pila con el que fueron inscriptos al nacer cuando no
coincidan con la identidad de género auto-percibida.

* Lainclusion en la Diversidad: Nuestro pais ha sido pionero en materia de diversidad
sexual con la sancién de la Ley de Matrimonio igualitario, que permite las uniones en
matrimonio legal de personas del mismo sexo, dando reconocimiento legal e igualita-
rio a diversas miradas sobre la conformacion familiar.

* En Politica Educativa: En nuestro pafs es libre, gratuita y obligatoria y se destaca la Ley
de Financiamiento Educativa, que actualmente garantiza un piso de inversion anual no
menor al 6 % del Producto Bruto Interno. (6,75 % actualmente).

En este aspecto el Gobierno Nacional promueve un fuerte impulso a la Educacion Nacio-
nal. De las 47 Universidades Nacionales Publicas y gratuitas existentes en la actualidad, 10
de ellas han sido creadas en los Ultimos 6 afos.

* Impulsamos la participacion de los Pueblos Originarios y la defensa de sus culturas e
identidades. Se destaca en esta materia la creacion del Consejo de Participacion Indi-



gena en el ano 2004 , siendo los representantes de las comunidades, elegidos demo-
craticamente, los que participan en la formulacion de las politicas para cada pueblo
originario y en relevamientos territoriales. En este aspecto se sanciond la ley 26.160 y su
prérroga que ordena la suspension de los desalojos y el relevamiento de las tierras que
ocupan las comunidades de forma tradicional. Se relevaron hasta la fecha 4,6 millones
de hectdreas y mas de 495 comunidades.

El impacto Social de las politicas publicas se hace realidad en la vida cotidiana de todos los
habitantes del pafs a partir de la reduccién de los indices de desocupacion, pobreza e in-
digencia.

En materia de equidad distributiva, el coeficiente de Gini del ingreso per capita familiar, que
mide la desigualdad en la distribucion, paso de 0,525, en el 4to. Trimestre afio 2003 al 0,413,
4to. Trimestre, afo 2013.

INSTITUCIONALIZACION DE DERECHOS

LEY DERECHOS ADQUIRIDOS AREA

Ley 26.206-2006 “Ley EDUCACION

de Educacién Nacional”

Ley 26.075-2006
“Financiamiento
Educativo”.
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Ley 26.842-2012 DDHH - GENERO
“Prevencion y sanciéon
de la trata de personas y

asistencia a sus victimas”.

Ley 26.160-2006 DDHH -
“Emergencia en materia PUEBLOS

de posesion y propiedad ORIGINARIOS
de las tierras que ocupan

las Comunidades

Indigenas”.

Ley 25.779-2003 DDHH

“Nulidad de las leyes de
Obediencia Debida y
Punto Final".
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Ley 26.743-2012
“Identidad de género”.

Ley 26.618-2010
“Matrimonio igualitario”

DDHH -
DIVERSIDAD

Ley 26.737-2012“Ley de
Tierras”.

SOBERANIA

Ley 25.994-2004
“Prestacion Previsional
Anticipada”.

FAMILIA -
ADULTOS
MAYORES

Decreto 1.602/09
“Asignacion Universal
por Hijo y por embarazo
para la Proteccién
Social”.

Ley 26.061-2005

“Proteccion Integral de
los Derechos de Nifas,
Nifos y Adolescentes”.

Ley 26.227-2007
“Consejo Federal de la
Juventud”.

Ley 26.233-2007
“Promocion y Regulaciéon
de los Centros de
Desarrollo Infantil”.

Ley 26737-2012 “Voto
Joven”.

FAMILIA -
NINEZY
ADOLESCENCIA

Ley 25.865-2003
“Creacién del
Monotributo Social”.

Ley 26.117-2006
“Promocion del
microcrédito para
el desarrollo de la
Economia Social”.

TRABAJO



Ley 26.727-2011 “Nueva
Ley del Pe6n Rural”

Ley 26.844-2013 “Nuevo
régimen de contrato de
trabajo para el personal
de casas particulares”

Ley 26.355-2008 “Marca
Colectiva”

TRABAJO
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Brasil

PANORAMA =
/

Limites geograficos

DEL PAIS ) L

Rutas

Vias de tren

Rios.

[ 200 400 Kilometers

o

200 400 Miles.

LA FINALIDAD DE LA DIVISION DEL PAIS EN REGIONES ES ESTADISTICA Y ECONO-
MICA. NO EXISTE, POR LO TANTO, NINGUN TIPO DE AUTONOMIA POLITICA DE LAS
REGIONES. SU CAPITAL ES LA CIUDAD DE BRASILIA, ES TAMBIEN EL UNICO PAIS DE
AMERICA QUE HABLA EL IDIOMA PORTUGUES Y SU MONEDA ES EL REAL.
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ES EL MAS GRANDE PA{S DE AMERICA DEL SUR, CON UNA EXTENSION TERRITORIAL
DE 8.515.767,049 KM2. LIMITA CON EL OCEANO ATLANTICO AL ESTE Y CUENTA CON
UN LITORAL DE 7.491 KM. LIMITA AL NORTE CON VENEZUELA, GUYANA, SURINAM Y
GUAYANA FRANCESA; NOROESTE CON COLOMBIA; AL OESTE CON BOLIVIA Y PERU:
AL SUROESTE CON ARGENTINA Y PARAGUAY Y AL SUR CON URUGUAY.

LA POBLACION TOTAL DE BRASIL, EN 2013, ES DE 201.032.714 HABITANTES. DE ESTE
TOTAL, 84,9% DE LA POBLACION SE ENCUENTRA EN EL AREA URBANAY 15,1% EN EL
AREA RURAL. LA TASA PROMEDIO ANUAL DE CRECIMIENTO DE LA POBLACION DE
2010 A 2015 ES DE 0,84%, SIENDO LA TASA BRUTA DE NATALIDAD Y MORTALIDAD DE
2010, RESPECTIVAMENTE, 15/1000Y 6/1000.

EN VALORES CORRIENTES, EL PIB BRASILENO ALCANZO, EN 2013, R$ 4,84 TRILLONES
(CERCA DE US$ 2,2 TRILLONES). EL PIB PER CAPITA FUE DE R$ 24.000 (CERCA DE US$
11.700).

ACTUALMENTE, BRASIL ES GOBERNADO POR LA PRESIDENTA DILMA VANA ROUS-
SEFE

BRASIL

Las politicas publicas de enfrentamiento de las vulnerabilidades sociales, de la desigualdad
y de la pobreza fueron remodeladas en el pasado reciente del pafs. A partir de la Constitu-
cion Federal de 1988, las politicas sociales fueron constituidas bajo la égida de los derechos
humanos, de la universalizacion de derechos, del rol del Estado en promover, proteger y
prevenir situaciones en que su ciudadano se encuentre en vulnerabilidad social. En el caso
particular brasilefio, ese cambio fue significativo para las politicas publicas sociales, que por
un largo periodo eran establecidas a partir de una concepcion clientelista y generadora
de dependencia. Ademas de eso, es necesario que una politica social consistente sea pe-
renne y que su continuidad ocurra independientemente de mandatos y gobiernos y que,
ademas de eso, sea perceptible la visién de que la proteccién social deba ser contemplada



en el contexto brasilefio y en los paradigmas. La Politica Social necesita, asi, moverse de la
categorfa de una politica de gobierno, para una politica de Estado.

Al consolidarse el concepto de politicas publicas sociales en Brasil bajo los pilares de la
proteccidn, promocion y prevencion, una de las formas de ponerlas en marcha fue la
adopcion de una red o un sistema de proteccién social. El alcance de esa red fue sustan-
cialmente ampliada y mejorada, consiguiendo cada vez mas llegar a las poblaciones po-
bres o extremadamente pobres. En suma, discutir proteccion social en el pafs, actualmente,
significa entender que ella se da en un contexto que permite responder a las distintas
situaciones entre sf, asi como entre las situaciones referentes a la politica como derecho y a
su condicién de politica de Estado, mismo teniendo, aun, mucho que alcanzar.

Es importante tener en cuenta que el sistema de proteccion social tiene como objetivo, por
medio de un variado e integrado conjunto de programas y acciones, garantizar los dere-
chos sociales y contribuir al desarrollo econémico con distribucion del ingreso, con inclu-
sién social y con proteccion del medio ambiente. En un enfoque mdas amplio, se entiende
que las politicas educativas y culturales, laborales y de crédito, de salud y seguridad social,
de infraestructura y vivienda, asi como las acciones afirmativas relacionadas con cuestiones
de género, raza, etnia, edad y otras minorias, son esenciales para garantizar la eficiencia y
eficacia del sistema de proteccion social, porque la pobreza no debe entenderse sélo como
insuficiencia de ingresos, sino también desde una perspectiva multidimensional.

Por lo tanto, los sistemas de proteccién social (seguridad social) y de promocion social
(oportunidades y resultados) actian con el fin de permitir una mayor distribucién/ redis-
tribucion de ingresos y de bienes y servicios para satisfacer las necesidades individuales
y colectivas y efectuar los derechos sociales. Para eso, se hace necesaria la planificacion y
la gestion coordinada de las politicas sectoriales y transversales, externalizadas objetiva-
mente en las acciones y los programas publicos, mantenidos y administrados por el sector
publico.

En un enfoque mas restricto, hay las politicas para el desarrollo social, vistas como un con-
junto de politicas integradas con otras politicas sociales — de naturaleza redistributiva, com-
pensatoria y emancipadora - dirigidas a las poblaciones vulnerables en diferentes aspectos,
como hambre, inseguridad alimentaria, ingresos insuficientes, empleo irregular y falta de
oportunidades de generacién de ingresos, violencia, etc.

PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIALY EL SISTEMA
DE PROTECCION SOCIAL

Servicios de
asistencia
social

FAMILIAS ook
POBRES Y alimentariay
VULNERABLES nutricional

Inclusiéon
productiva

Transferencia
de ingresos
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Se resalta que las politicas publicas de asistencia social, de seguridad alimentaria y nutri-
cional, de inclusion productiva y de garantia de ingreso son realizadas en las tres esferas
de gobierno (federal, estadual y municipal), no sélo por medio de una legitima alianza
federativa, pero también en alianza con la sociedad civil, con organismos internacionales y
con instituciones de financiamiento. Esa articulacion establecio una sélida red de protec-
cién social que contribuye a la ruptura del ciclo de pobreza y promueve la conquista de la
ciudadania de las poblaciones pobres o extremadamente pobres.

En el campo de la acciéon social, esa nocion de red se operacionaliza por medio de planes
de accion gubernamentales, permitiendo que varios Ministerios relacionados al area so-
cial actien en sociedad como, por ejemplo, en los casos de los Planes “Brasil Sin Miseria™,
“Crack, es posible vencer”” y “Vivir Sin Limite”. Otra forma de actuacion en red es la insti-
tucionalizacion de Sistemas Unicos de Gestion y Accion del Estado. Es en ese sentido que
actuan el Sistema Unico de Salud (SUS?) y el Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS'™),
ambos construidos de forma a garantizar la universalidad de acceso y gratuidad a los servi-
cios ofertados por los tres entes federativos.

Por lo tanto, es importante tener en cuenta que los programas de desarrollo social no ten-
drfan logrado impacto en la misma intensidad y cobertura espacial, sobre todo en las zonas
mas pobres, si no se articulasen con otras politicas sociales operadas por otros Ministerios
que conforman el sistema de proteccion social de Brasil.

Por su vez, el Ministerio del Desarrollo Social y Combate al Hambre (MDS) fue creado en
enero de 2004, por el Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, con la misién de promover mas
integracion entre las dreas de transferencia de ingreso, seguridad alimentaria, asistencia social
e inclusion productiva. Su creacion se realizd por medio de tres estructuras gubernamen-
tales actualmente extintas: el Ministerio Extraordinario de Seguridad Alimentaria y Nutri-
cional (Mesa), el Ministerio de la Asistencia Social (MAS) y la Secretarfa Ejecutiva del Con-
sejo Gestor Interministerial del Programa Bolsa. Actualmente, el MDS posee cerca de 1.500
servidores publicos distribuidos en diversos departamentos, direcciones, coordinaciones y
asesorias. En términos de estructura, el MDS se subdivide en cinco Secretarias, ademas del
Despacho de la Ministra y de la Secretaria Ejecutiva:

El Despacho de la Ministra (GM) es el 6rgano de asistencia directa e inmediata a la Minis-
tra, responsable por asesorarla en su representacion politica y social, acompanar el anda-
miento de los proyectos de interés del Ministerio y coordinar los temas relacionados a su
area de actuacion.

¢ Tiene el objetivo de elevar el ingreso y las condiciones de bienestar de la poblacion. Las fa-
milias extremadamente pobres que todavia no son atendidas serdn localizadas e inclui-
das de forma integrada en los mds diversos programas de acuerdo con sus necesidades.

7 Con la finalidad de prevenir el uso y promover la atencién integral al usuario de crack, asi
como enfrentar el trdfico de drogas. Con el objetivo de aumentar la oferta de servicios de
tratamiento y atencion a los usuarios y sus familiares, reducir la oferta de drogas ilicitas
por medio del enfrentamiento al trdfico y a las organizaciones criminosas y promover
acciones de educacion, informacion y capacitacion.

8 Con la finalidad de promover, por medio de la integracién y articulacién de politicas, pro-
gramas y acciones, el ejercicio pleno y equitativo de los derechos de las personas con
discapacidad, en los términos de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidady su Protocolo Facultativo.

 La denominacién del sistema publico de salud brasilefio, considerado uno de los mds
grandes sistemas publicos de salud del mundo, seguin informaciones del Consejo Na-
cional de Salud. Fue instituido por la Constitucién Federal de 1988, en su articulo 196,
como forma de efectivar el mandamiento constitucional del derecho a la salud como un
“derecho de todos” y “deber del Estado” y estd regulado por la Ley n°. 8.080/1990, la cual
regula el servicio publico de salud.

19 Es un sistema publico que organiza, de forma descentralizada, los servicios socioasis-
tenciales en Brasil. Con un modelo de gestion participativa, él articula los esfuerzos y
recursos de los tres niveles de gobierno para la ejecucion y el financiamiento de la Politica
Nacional de Asistencia Social (PNAS), involucrando directamente las estructuras y mar-
cos regulatorios nacionales, estaduales, municipales y del Distrito Federal.



La Secretaria Ejecutiva (SE) es un érgano de asistencia directa e inmediata a la Ministra,
cuya competencia es apoyarla en la definicion de directrices y programas y en la supervi-
sion y coordinacion de las actividades de las otras Secretarias. Coordina las actividades de
planificacion, presupuesto y administracion financiera.

La Secretaria Nacional de Asistencia Social (SNAS) hace la gestion de la Politica Na-
cional de Asistencia Social (PNAS) y del Fondo Nacional de Asistencia Social (FNAS). Eso
garantiza el funcionamiento del Sisterna Unico de la Asistencia Social (SUAS) e implementa
programas, proyectos, beneficios y servicios de la red de proteccion social.

La Secretaria Nacional de Ingreso de Ciudadania (SENARC) hace la gestion del Progra-
ma Bolsa Familia y del Registro Unico para Programas Sociales del Gobierno Federal, una de
las estrategias para superar la pobreza extrema.

La Secretaria Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN) hace la ges-
tion de la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional y realiza acciones estruc-
turales y emergenciales de combate al hambre y de incentivo a la agricultura familiar.

La Secretaria Extraordinaria para la Superacion de la Extrema Pobreza (SESEP) se en-
carga de coordinar las acciones y la gestion del Plan Brasil Sin Miseria. La Secretarfa articula
y moviliza los esfuerzos del Gobierno Federal, de los Estados, del Distrito Federal y de las
municipalidades para la superacion de la pobreza extrema.

La Secretaria de Evaluacion y Gestion de la Informacion (SAGI) se encarga de la eva-
luacion y del monitoreo de las acciones y programas desarrollados por el MDS y, también,
realiza y divulga estudios y pesquisas y viabiliza ciclos de capacitacion de agentes publicos
y sociales.
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SOCIALES

I. PLAN BRASIL SIN MISERIA /
) PLANO BRASIL SEM MISERIA
(BSM)

Periodo de ejecucion

En 2 de Junio de 2011, el Gobierno Federal lanzé, por medio del Decreto n° 7.492, el Plan
Brasil Sim Miseria (BSM), con el objetivo ambicioso de superar la extrema pobreza hasta el
final de 2014. Con esa iniciativa, el Gobierno Federal refuerza el compromiso de incentivar
el crecimiento con distribucion de ingresos, reduciendo las desigualdades y promoviendo



la inclusion social. Iniciativas anteriores al BSM que venian presentando resultados expre-
sivos en el combate a la pobreza, en las diversas formas en que ella se expresa, fueron
ampliadas y revigoradas con el Plan, como es el caso del Programa Bolsa Familia, de los
servicios de Asistencia Técnica y Extension Rural y de los Servicios Socio Asistenciales. Pero
el BSM también trajo innovaciones, como la Accion Brasil Carifioso, el Programa Bolsa Verde
y las actividades productivas rurales.

En Marzo de 2013, los ultimos brasilefios del Programa Bolsa Familia que aun vivian en la
miseria salieron de la situacion de pobreza extrema desde el punto de vista del ingreso. Con
ellos, 22 millones de personas superaron esa condicién desde el lanzamiento del Plan.

RESPONSABLES DEL PROGRAMA / PROYECTO

El Gobierno brasilefio considera la pobreza como un fenémeno multidimensional que
debe ser combatido con iniciativas en diversas areas. En 2011, al asumir el compromiso
para poner fin a la miseria en todo el territorio, la actual presidenta puso en marcha el Plan
Brasil Sin Miseria, que es coordinado por el Ministerio de Desarrollo Social y Combate al
Hambre (MDS). El Plan tiene alrededor de 100 acciones que implican, en total, 22 ministe-
rios y otras entidades federales, bancos publicos, estados, municipalidades, sector privado
y el tercer sector. Juntos, estos socios desarrollan las actividades que componen el Plan
Brasil Sin Miseria.

En el MDS, las acciones del Plan son coordinadas por la Secretarfa Extraordinaria para la
Superacion de la Pobreza Extrema (SESEP). La Secretarfa articula y moviliza los esfuerzos de
los socios y de los gobiernos de los estados y municipalidades visando una accién conjunta
de superacién de la pobreza extrema.

La divulgacion periédica de informaciones sobre la evolucion cuantitativa y cualitativa de
las acciones y de los resultados obtenidos permite el monitoreo por la sociedad civil, que
es invitada a participar en rondas periédicas de didlogo sobre el Plan. Ademas, el MDS par-
ticipa en otros foros de participacion social, como los consejos y conferencias.

El Plan Brasil Sin Miseria moviliza la estructura del Gobierno Federal, los estados y las munici-
palidades reconociendo las caracteristicas del federalismo brasilefio. Sus metas sélo pueden
alcanzarse plenamente mediante el esfuerzo conjuntoy articulado en toda la Federacién, con
la ejecucion de acciones intersectoriales orientadas a superar la pobreza extrema en Brasil.

Por medio de una estrategia de concertacion que comienza por las Regiones brasilefas, el
BSM suscribio, en 2011, Pactos Regionales con el objetivo de firmar el compromiso entre la
Unidny los 27 estados de la Federacion, teniendo la intervencién de las Asociaciones de las
Municipalidades en cada estado. Los Pactos expresan compromisos publicos y republica-
nos que establecen las competencias y responsabilidades de cada entidad en la ejecucion
de las acciones propuestas por el Plan, promoviendo la implementacion coordinada de los
ejes de Garantfa de Ingresos, Inclusion Productiva y Acceso a los Servicios. Varios estados y
municipalidades lanzaron sus propios planes, potencializando las acciones que involucran
al gobierno federal y lanzando o fortaleciendo sus propias acciones. Por lo tanto, el esfuerzo
para superar la pobreza extrema gané componentes estatales con dibujos adaptados a las
formas con que la pobreza se manifiesta en todas las partes de Brasil, en un movimiento sin
precedentes en términos de federalismo social.

La gestion y el monitoreo del BSM tienen la funcion de coordinar las acciones necesarias a
la aplicacion del Plan en conjunto con los ministerios sectoriales responsables por las ini-
ciativas que componen el Plan. Esto se hace por medio de la actuacion del Comité Gestor
del BSM (CG), del Grupo Ejecutivo del BSM (GE), del Grupo Interministerial de Seguimiento
(GIA) y de las Salas de Situacion.
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El CG es compuesto por los ministros del MDS, de la Casa Civil, de la Hacienda y de la Plani-
ficacion, Presupuesto y Gestion. El CG es responsable por coordinar las acciones necesarias
a laimplementacion y a la ejecucion de acciones previstas en el BSM. El GE es formado por
representantes de la SESEP/MDS y de las Secretarias de Planificacion, de la Hacienda y de la
Casa Civil, indicados por una norma especifica. Su objetivo es la definicion sobre las cues-
tiones presupuestarias y legales y otras medidas institucionales, ademas de la validacion de
metas y seguimiento de los resultados del BSM. El GIA es formado por representantes de
la SESEP/MDS y de secretarias de los Ministerios de la Educacion, Salud, Integracion, de las
Ciudades, del Trabajo y Empleo y del Desarrollo Agrario, también indicados por una norma
especifica. Su objetivo es la consolidacion de las acciones, la definicion de metas y el segui-
miento de los resultados de la implementacion y ejecucion del BSM.

Ademas de esas instancias, la estructura de monitoreo del BSM es constituida de 12 Salas
de Situacion divididas en diferentes dreas y equipos. La periodicidad de sus reuniones pue-
de ser mensual o bimestral, dependiendo de la accion. Las Salas de Situacion permiten la
gestion y la tramitacion de las informaciones que subsidian las decisiones adoptadas en el
marco de las otras instancias de gobernanza, siendo sus informaciones sujetas a revision y
consideracion posterior. Esas son, por lo tanto, instancias de caracter gerencial y de infor-
macion que permitan la evaluacion detallada de las acciones con el levantamiento de las
restricciones, retrasos, posibles riesgos y resultados logrados.

Otro componente importante del ciclo de monitoreo del BSM es la publicizacion de los
resultados a partir de las informaciones reportadas por los organismos de ejecucién com-
ponentes del Plan. En la actualidad existen tres instancias de rendicion de cuentas que
conforman el modelo de difusion de los resultados:
Los Resultados Nacionales publicados semestralmente, con el tratamiento grafico, dis-
ponibles en la pagina web, http://www.brasilsemmiseria.gov.br, en el icono “Cuaderno
de Resultado”;
Los Resultados por estado disponibles en el sitio http://www.brasilsemmiseria.gov.br,
en la aba “Gestao e Acompanhamento’, con actualizacion bimensual;
Los Resultados municipalizados, incluyendo mensajes importantes para los gestores
municipales, estan disponibles en el sitio, http://www.brasilsemmiseria.gov.br/munici-
pios, también con actualizaciones bimensuales.

DESCRIPCION EJECUTIVA DEL PROGRAMA/PROYECTO

Considerando que la miseria se manifiesta de diversas formas, el Plan Brasil Sin Miseria (BSM)
se desarrollé con acciones nacionales, regionales y locales con base en tres ejes: garantia
de ingresos, para el alivio inmediato de la pobreza extrema; inclusién productiva, para in-
crementar la capacidad y las oportunidades de empleo y generacion de ingresos entre las
familias méas pobres; y el acceso a los servicios publicos, para mejorar las condiciones de
educacion, salud y ciudadanfa de las familias.

AUMENTO DE LAS CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES

Garantia de ingreso Inclusion productiva Acceso a servicios
urbana y rural publicos




El eje de garantia de ingresos es fundamental para que las familias que estan en situacion
de pobreza mas severa tengan la seguridad de que se cumpliran las necesidades mas ba-
sicas, dandoles la estabilidad minima necesaria para esforzarse en los otros aspectos de la
superacion de la pobreza extrema.

El eje de la inclusion productiva (urbana y rural) ofrece programas de oferta de oportunida-
des de calificacion profesional, ocupacion e ingreso al publico objetivo del Plan, proporcio-
nando una integracion mas digna y sostenible en el mercado laboral.

El tercer eje, el acceso a los servicio, incluye acciones para prestacion, ampliacion y perfec-
cionamiento de los servicios publicos, para mejorar las condiciones de vida del publico
objetivo del Plan, la promocién de la ciudadania y romper el ciclo intergeneracional de
reproduccion de la pobreza.

El BSM incluye diversas politicas publicas existentes y consolidadas, influyendo en ellas, de
acuerdo con la perspectiva de superacion de la pobreza extrema. Incluye, también, inicia-
tivas disefadas especialmente para componer el Plan. En cualquier de los casos, para ser
parte del BSM, las acciones deben tener caracteristicas que formen frente a la audaz meta
del Plan — sacar a millones de personas de la pobreza extrema, en un esfuerzo que abarca
todo el territorio nacional, en un tiempo relativamente corto. Por lo tanto, las principales
caracteristicas de las acciones que componen el BSM son:

enfoque en el publico méas pobre;

gran escala, para alcanzar un expresivo segmento de la poblacion;

perspectiva nacional (@aunque con toques regionales), con el fin de alcanzar a los mas
pobres de todo el pais; y

estructura que permita la implementacion 4gil a fin de garantizar el cumplimiento de
los plazos requeridos, debido a la duracién del Plan (hasta 2014).

OBJETIVOS DEL PROGRAMA/PROYECTO

La superacion de la pobreza extrema en todo el territorio nacional, por medio de la inte-
gracion y coordinacion de politicas, programas y acciones, para aprovechar al maximo el
mejor que ya se estaba haciendo en términos de lucha contra la pobreza, ampliando y
renovando las iniciativas, en las esferas federales, estatales y municipales, aprovechando
las sinergias entre ellos, y también creando nuevas iniciativas en este punto de vista de la
optimizacion de los recursos de todo tipo.

MODALIDAD DE EJECUCION

Para el correcto funcionamiento del Plan, es fundamental contar con una fuerte partici-
pacion de los municipios y estados. Una razon de la centralidad de los municipios es el
Registro Unico para los Programas Sociales'’, puerta de entrada para el Plan Brasil Sin Mise-
ria. Los municipios son responsables por la inscripcion de las familias en el Registro Unico,
teniendo también un papel destacado en el funcionamiento de las redes de salud, educa-
cioén y asistencia social, esenciales para superar la pobreza extrema. El seguimiento de los
municipios requiere una atencion especial de los estados, como punto de apoyo cercano
y calificado, dada la importancia de los gobiernos locales para el Plan.

' El Registro Unico de Programas Sociales del Gobierno Federal (Registro Unico) es una he-
rramienta de identificacion y caracterizacion socioeconémica de las familias brasilenias
de bajo ingreso, que puede ser utilizado para diversas politicas y programas sociales di-
rigidos a ese publico. Por medio de esa base de datos, se puede saber quiénes son, donde
estdn y cudles son sus principales caracteristicas, necesidades y potencialidades de los
sectores mds pobres y vulnerables de la poblacién. Es una herramienta importante para
la coordinacidn e integracion de iniciativas en diversos dmbitos, en todos los niveles de
la Federacioén, destinado a promover la inclusion social.
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Por su funcién de coordinacion, la SESEP/MDS realiza sus tareas de supervision y gestion
del BSM en estrecha colaboracion con los socios del Plan. Ademas del MDS, participan del
BSM la Casa Civil y la Secretarfa General de la Presidencia de la Republica; el Ministerio de
Hacienda; el Ministerio del Planeamiento, Presupuesto y Gestion; el Ministerio de Desarrollo
Agrario; el Ministerio de Educacion; el Ministerio de Salud; el Ministerio de las Ciudades;
el Ministerio de Trabajo y Empleo; el Ministerio de Integracion Nacional, el Ministerio de
Medio Ambiente; el Ministerio de Minas y Energia; el Ministerio de la Seguridad Social;
el Ministerio de la Agricultura, Ganaderia y Abastecimiento; el Ministerio del Desarrollo,
Industria y Comercio Exterior; el Ministerio de la Pesca y Acuicultura; y las Secretarfas de las
areas de Relaciones Institucionales, Derechos Humanos, Mujeres, Igualdad Racial y Asuntos
Estratégicos.

Varias iniciativas exitosas de esos socios se ampliaron en BSM, como el Programa Bolsa
Familia, el Programa Més Educacion, y el Programa de Adquisicién de Alimentos. Con base
en el Plan, se dibujaron nuevas iniciativas donde habia espacio para la innovacién, como
es el caso de la Accién Brasil Carifloso, del Programa Bolsa Verde, de la Promocion a las
Actividades Productivas Rulares, del Programa Nacional de Acceso a la Ensefanza Técnica
y Empleo (PRONATEC BSM) y del Programa Nacional de Promocién al Acceso al Mundo
Laboral (Acessuas Trabalho).

La accién concertada de muchos actores es tarea compleja. La asociacion con los ministros,
gobernadores y alcaldes se construyd con base en la conclusion de la Presidenta de que
la lucha contra la pobreza extrema es clave para construir un pais mas justo. Por otra parte,
la asociacion a nivel técnico es “cosida”todos los dfas en las Salas de Situacion y en contac-
to con los estados, los municipios y los movimientos sociales, buscandose soluciones por
medio del debate de las opciones y no por la imposicion de la instancia de coordinacion
del Plan.

PRESTACION QUE ESTABLECE EL PROGRAMA/PROYECTO

El BSM modificé la Iégica de calculo de las transferencias del Programa Bolsa Familia para
establecer un beneficio otorgado a las familias que, mismo con la recepcion de transfe-
rencias del Programa, no alcanzé el nivel de RS 77,00 reales por mes por persona. El nuevo
beneficio varia en funcion de la intensidad de la pobreza de cada familia, como comple-
mento de los valores ya pagados por el Programa Bolsa Familia, para asegurar que todos
sus miembros superen el nivel de RS 77,00 reales por mes. Todos los beneficios del Progra-
ma Bolsa Familia se pagan por medio de tarjetas magnéticas emitidas por el banco Caixa
Econdmica Federal.

Otro elemento es el Beneficio de Prestacion Continuada (BPC), que garantiza el pago de un
sueldo minimo mensual a las personas ancianas (65 afos o0 mas) y a las personas de cual-
quier edad con discapacidad. Para recibir el BPC, el ingreso familiar por persona antes del
beneficio debe ser inferior a una cuarta parte del sueldo minimo vigente. No es necesario
haber cotizado a la Seguridad Social para recibir el BPC, pagado por tarjetas magnéticas.

El Plan ofrece muchos otros bienes y servicios en sus programas de inclusiéon productiva e
iniciativas para mejorar el acceso a los servicios publicos. Los beneficios monetarios, los ser-
vicios de salud, educacion, asistencia técnica y otros suministros realizados a la poblacion
se describen en el punto 10.



POBLACION DESTINATARIA, CRITERIOS DE SELECCION Y REQUISITOS DE ACCESI-
BILIDAD Y PERMANENCIA

El publico principal del Plan Brasil Sin Miseria son brasilefios que, a pesar del avance social
y econémico del pafs, permanecieron en la situacion de pobreza extrema, es decir, con
ingresos mensual inferior a RS 77,00 (setenta y siete reales). Desde entonces, los beneficios
monetarios permiten que 22 millones de brasilefios superen la pobreza extrema, desde el
punto de vista de los ingresos.

El publico objetivo del Plan es identificado por medio del Registro Unico, que redne infor-
maciones sobre 25 millones de familias, aproximadamente 84 millones de personas. Es con
base en él que el Gobierno puede saber quiénes son, dénde viven, las caracteristicas de sus
hogares, la edad, la educacién y la informacion sobre empleo y los ingresos, entre otros. Ese
instrumento permite al Gobierno identificar las familias mas vulnerables para, entonces, ha-
cer la transferencia de ingresos, inscribir sus miembros en cursos de formacién profesional,
ofrecerles servicios de asistencia técnica y extension rural, ddndoles acceso al agua o a la
reduccion de las tarifas de electricidad.

A pesar del esfuerzo para incluir la poblacién de bajo ingreso en el Registro, todavia habia
familias con ese perfil no registradas. Para el BSM alcanzar todo su publico objetivo, una es-
trategia clave es la Busqueda Activa, que consiste en encontrar y registrar todas las familias
en extrema pobreza todavia no localizadas, sin esperar que vengan al Estado. Muchos de
ellos viven en zonas de pobreza de los grandes centros urbanos o en zonas remotas, en las
que es dificil tener acceso a los programas y servicios ofrecidos por el Estado.

El Programa Bolsa Familia, principal programa de transferencia directa de ingresos del Plan,
deposita mensualmente una cantidad para cada una de las 14 millones de familias benefi-
ciarias — cerca de 50 millones de personas. Para recibir el Bolsa Familia, la familia debe tener
ingreso mensual per capita inferior a RS 154,00 y cumplir con las condicionalidades de
educaciony salud. La retirada de dinero se realiza con tarjeta magnética en la red del banco
Caixa Econdmica Federal en todas las municipalidades de Brasil. El valor repasado depende
de la composicion de la familia, la edad de sus miembros y de sus ingresos. Hay beneficios
especfficos para las familias con nifios, jévenes hasta 17 afios, embarazadas y mujeres en
periodo de lactancia.

Para recibir el beneficio que varfa con la intensidad de la pobreza, lo que permite a las fa-
milias superar la pobreza, el ingreso familiar por persona debe ser de hasta RS 77,00. Esas
familias comprenden, como se dijo, el publico prioritario del Plan.

Las acciones de identificacion, registro y actualizacion de datos de las familias deben ser
permanentes y son responsabilidad del municipio. Se recomienda que el responsable de la
familia sea una mujer, pero es posible que cualquier miembro de la familia mas grande de
16 aNos que sea votante o que tenga registro Unico de contribuyente (CPF). Deben incluir-
se las familias con ingreso per cépita mensual de hasta la mitad del sueldo mfnimo o con
ingreso familiar mensual total de hasta tres sueldos minimos.

LOCALIZACION Y/O COBERTURA DEL PROGRAMA/PROYECTO

El Plan Brasil Sin Miseria es de alcance nacional con peculiaridades regionales, a fin de al-
canzar los extremadamente pobres en todo el pafs.
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OTRAS ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS

Como ya se ha mencionado, el Plan Brasil Sin Miseria es coordinado por el Ministerio de
Desarrollo Social y Combate al Hambre e incluye acciones y programas de otros érganos fe-
derales: la Casa Civil de la Presidencia de la Republica; la Secretaria General de la Presidencia
de la Republica; los Ministerios de Hacienda; de Planificacion y Presupuesto; de Desarrollo
Agrario; de Educacion; de Salud; de Ciudades; del Trabajo y Empleo; de la Integracion Na-
cional; del Medio Ambiente; de Minas y Energia; de Seguridad Social; de Agricultura, Gana-
derfa y Abastecimiento; de Desarrollo, Industria y Comercio Exterior; de Pesca y Acuicultura;
y las Secretarias de las dreas de Relaciones Institucionales; Derechos Humanos; Politica de la
Mujer; Equidad Racial; y de Asuntos Estratégicos.

Ademas de estos socios, el éxito del Plan es una asociacion de estados y municipios brasile-
Aos, bancos publicos, empresas publicas y privadas, y entidades del tercer sector.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Ni todas las acciones que forman parte del BSM estan sefaladas en el Presupuesto General
de la Unién. Esto se debe al hecho de que, por su caracter universal, ellas ya han llegado al
publico en condiciones de pobreza extrema, con o sin un componente disefiado especifi-
camente para este segmento de la poblacion. Este es el caso de las acciones de salud y de
educacioén, que ya tienen su propia estructura de la transferencia a las agencias federales
responsables de la ejecucion de las politicas. La construccion, renovacion o ampliacion de
las Unidades Basicas de Salud es un ejemplo: hace parte del Plan dar prioridad a la expan-
sion en dreas con alta concentracion de pobreza extrema, pero no esta en el Presupuesto
como tal, ya que no se limita a ellos. Otro ejemplo es el Programa Mas Educacion, que
ofrece educacién a tiempo integral en las escuelas de todo el pafs, centrandose en su ex-
pansion escuelas con mayoria de alumnos del Programa Bolsa Familia, sin limitarse a esas
escuelas, sin embargo.

Por otro lado, hay programas que figuran en el Presupuesto como parte de BSM, aunque
no todo su publico es parte de las familias en situacién de pobreza extrema. Ese es el caso
del Programa Bolsa Familia, que beneficia familias pobres y extremadamente pobres.

En 2013, el valor total de las acciones indicadas en el Presupuesto como BSM fue de RS
30,9 mil millones. El desglose de estas cifras, a cada uno de las aproximadamente 100 ac-
ciones del Programa, no seria posible dentro de los limites de este informe, por lo que nos
limitamos a la presentacion del total consolidado dispuesto en el Presupuesto General de
la Unién.

Hay, también, recursos invertidos por los estados y municipios.
INFORMACION COMPLEMENTARIA / RESULTADOS

El Plan Brasil sin Miseria presenta diversos elementos de innovacion en gestion. Subrayan-
se: el proceso de perfeccionamiento de programas ya existentes, con mejorfas en la efec-
tividad y en la eficacia de acciones en curso sin generar interrupciones o crises; la creacion
de nuevos programas gubernamentales por medio de la identificacion de problemas y de
publicos no atendidos; la imposicion de un nuevo ritmo de ejecucién para las acciones del
Plan; la utilizacion intensiva de instrumentos desburocratizados y de perfeccionamiento de
estructuras de incentivo; articulacion entre sectores, articulacion federativa y con la socie-
dad civil sin precedentes; y sistema de monitoreo moderno, dgil y trasparente, totalmente
integrado a los mecanismos de gestion.

Uno de los aspectos mas crueles de la miseria en nuestro pais era su incidencia entre nifos
y adolescentes hasta 15 anos de edad. Para acoger a la parcela mas vulnerable de ese gru-
po, los nifos entre cero y seis anos, el Gobierno puso en marcha la Accion Brasil Carifoso



TASA DE POBREZA EXTREMA (%)
o

en el marco del Plan Brasil sin Miseria. La Accion fue concebida con una perspectiva de
atencion integral, que involucra aspectos del desarrollo de la nifiez relacionados al ingreso,
ala educaciony a la salud.

En lo que se refiere al ingreso, la Accién Brasil Carifoso puso un fin al abismo que separaba
el ingreso de los nifos y de los adolescentes de aquel de las demés franjas etarias.

En el drea de la educacion, la Accién Brasil Carifioso incentiva los municipios a ampliar la
oferta de vagas en guarderfas infantiles y a mejorar el atendimiento por medio de la oferta
de mds recursos a los ayuntamientos a cada vaga ocupada por nifios del Programa bolsa
Familia.

En lo que respecta a la salud, la Accion previne y trata de los males que mas perjudican el
desarrollo de la primera nifiez. Ello es hecho por medio de la expansion de la distribucion
de vitamina A y de Sulfato Ferroso, ademas de la distribucion gratuita de medicamentos
para asma, como mencionado anteriormente.

Para completar, el valor repasado a los municipios para alimentacion en las guarderias in-
fantiles fue ampliado en 66% y el Programa Salud en la Escuela esté extendiendo su alcan-
ce para las guarderias infantiles y para las preescuelas. Bien alimentadas, saludables, en
la escuela y con renta familiar reforzada, esos nifios tienen mucho mas posibilidades de
aprovechar las oportunidades para tener un futuro mejor.

Al comienzo de 2013, con el éxito de la Accidn Brasil Carifioso, el mismo beneficio fue con-
cedido a todas las familias del Programa Bolsa Familia. De esa manera, teniendo en cuenta
todas las modificaciones proporcionadas por el BSM, desde 2011, en el Programa Bolsa Fa-
milia, ya son 22 millones de beneficiarios del Programa que salieron de la extrema pobreza
desde comienzo del Plan.

REDUCCION DE LA POBREZA EN TODAS LAS FRANJAS ETARIAS,

ESPECIALMENTE ENTRE LOS NINOS Y ADOLESCENTES

1 Pobreza extrema sin M Pobreza extrema con B Pobreza extrema con
1 el Programa Bolsa Familiar el Programa Bolsa Familiar el Programa Bolsa Familiar
antes del Plan Brasil Sin y el Plan Brasil Sin Miseria
Miseria (2011) (2013)

EDAD

Fuente: DISOC/IPEA. Elavorado a partir de datos de la PNAD/BGI.
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Las madres y los padres de esos nifios tienen una disposicion extraordinaria para el trabajo,
pero la pobreza severa limita sus posibilidades. El Plan también ha innovado en la articula-
cién de acciones para mejorar la insercion productiva del publico a que sus acciones son
destinadas.

La tasa de participacion de los adultos beneficiarios del Programa Bolsa Familia en el mer-
cado de trabajo esta de acuerdo con la media nacional, pero la baja calificacion tiende a
hacer su insercion en el mercado de trabajo precaria. Para cambiar ese panorama, uno de
los mayores éxitos del Plan Brasil sin Miseria es el Programa Nacional de Acceso a la Ense-
fianza Técnica y Empleo (PRONATEC), que ofrece cursos de calificacién profesional gratui-
tos, impartidos por instituciones de calidad reconocida por el Ministerio de Educacion y
por el mercado.

El publico del Plan Brasil sin Miseria tiene, en general, baja escolaridad y dificultad en irse y
de mantenerse en los cursos. Por ello, ha sido necesario:

adoptar estrategias de sensibilizacion y de movilizaciéon de personas que no se ven
como destinatarias de la capacitacion profesional;

adaptar procedimientos de instituciones de ensefianza que no tenfan tradicion de tra-
bajar con ese publico (como horarios, exigencias de escolaridad y practicas didacticas);
expandir territorialmente la oferta de cursos para allé de las capitales y de las grandes
ciudades, alcanzando actualmente 3.865 municipios de todos los tamanos; y
fortalecer la actuacion de la red de asistencia social, cuya proximidad de la poblacién
pobre facilita el flujo de informacion, sensibilizacion y encaminamientos a los cursos.

Los cursos estan disponibles para personas a partir de 16 afos inscriptas en el Registro
Unico. Los cursos son pagos directamente por el Gobierno Federal a la institucion de en-
sefianza, lo que desburocratiza el proceso de repase de verbas. Son mas de 500 opciones
en diversas areas, como construccion civil, auxiliar administrativo, operador de ordenador,
recepcionista, electricista, cuidador de ancianos y hotelerfa. Los alumnos reciben gratuita-
mente el material escolar, ademds de alimentacion y transporte (o recursos para el costeo).
Desde enero de 2012, ya se realizaron mas de 950 mil matriculas en esos cursos.

En el PRONATEC Brasil sin Miseria, la cantidad de vagas y los tipos de cursos ofrecidos en
cada ciudad son negociados entre el poder publico, las instituciones que imparten los cur-
sos, los trabajadores y los empresarios. La decision tiene en cuenta la vocacion econémica
y los déficits de mano de obra de la region, lo que eleva las posibilidades de contratacion
de profesionales graduados por el PRONATEC Brasil sin Miseria.

Quien es cuentapropista puede formalizarse como Microenprendedor Individual (MEI) e
ingresar en el Programa de Asistencia Técnica y Gerencial. Esa persona tiene también acce-
so al microcrédito productivo orientado de los bancos publicos federales en el Programa
Crecer, con interés reducido de 60% para solo 5% al ano y tasa de abertura de crédito
reducida de 3% para 1%.

En dos afios y medio del Plan Brasil sin Miseria, mas de 855 mil personas del Registro Unico
se formalizaron como Microenprendedor Individual y 3,3 millones de brasilefios participan
del Programa de Microcrédito Orientado. Acciones de intermediacion de mano de obra,
incentivo y apoyo a la organizacion colectiva de emprendimientos solidarios son otras po-
liticas de inclusion productiva urbana.



Total de microenprendedores formalizados desde el comienzo del Plan:
|
Fuente: MDS y Sebrae, abril de 2014

Operaciones por medio del Programa de Concesién de Microcrédito Productivo Orientado:
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Fuente: Ministerio de Hacienda y MDS, abril de 2014

En el campo, el BSM articulé de forma inédita las informaciones del Registro Unico con los
programas ofrecidos a los agricultores familiares, en una perspectiva sistémica que lleva al
publico del Plan acceso al “paquete completo”de inclusion productiva rural.

La estrategia de inclusion productiva rural involucra la asistencia técnica prestada por los
agentes calificados y los recursos para la adquisicion de equipos y de otros insumos pagos
directamente por el MDS al agricultor por medio de una tarjeta magnética. Por medio del



Programa Agua para Todos, el Gobierno construye cisternas que llevan agua limpia para
familias que habitan la regién semiarida. Esas acciones, coligadas al acceso a la energia
eléctrica, amplian la cantidad y la calidad de la produccion del agricultor familiar, mejoran-
do la alimentacion de las familias y generando excedentes para comercializacion. La venta
de la produccion excedente es ofrecida para compras publicas y privadas.

RUTA DE INCLUSION PRODUCTIVA RURAL

|
Fuente: MDS.

Caso las familias incluidas en el Registro Unico desarrollen actividades sustentables en areas
sociales y ambientales prioritarias, ellas pueden recibir el Bolsa Verde, beneficio creado y lle-
vado a cabo en el marco del BSM, cuya propuesta es promover el aumento de renta de esas
poblaciones, al mismo tiempo en que la conservacion de ecosistemas y el uso sustentable
de recursos naturales son incentivados.
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Desde el comienzo del Plan, 286 mil familias ya recibieron visitas de agente técnico del
Programa Nacional de Asistencia Técnica y Extension Rural (PRONATER), 55 mil familias ya
recibieron por lo menos una parcela de los recursos de fomento productivo, 481 mil cister-
nas ya fueron construidas en la regién del semiarido brasilefio y 51,3 mil familias reciben los
recursos del Bolsa Verde para estimular el desarrollo inclusivo y sostenible de la poblacion
que habita dreas de conservacion ambiental.

Otra innovacion traida por el BSM fue la aceleracion de la entrega de resultados, posible
por la gestion eficiente de esfuerzos, como, por ejemplo, la construccién de cisternas del
Programa Agua para Todos. Entre 2003 y 2010, la media anual de cisternas construidas ha
sido de 47 mil. Con sélo dos afios y medio del Plan, ya fueron entregues mas de 480 mil,
elevando la media anual en mas de tres veces. El monitoreo intensivo llevado a cabo por la
“Sala de Situacion de Agua”ha sido esencial para alcanzar estos resultados.

Un concepto importante que gufa el Plan Brasil sin Miseria consiste en nuevos procedimien-
tos para la oferta de servicios publicos. Al trastornar la légica de inversion, anteriormente
direccionada para las localidades mas adineradas, el BSM estimula que la expansion de va-
rios programas ocurra justamente desde localidades con familias méas pobres y vulnerables
y, en la mayor parte de las veces, con peor infraestructura. A ese respecto, las localidades




donde haya eficiencia en la oferta han sido mapeadas por medio de las informaciones del
Registro Unico, lo que permite que el BSM actle en las regiones que més necesitan, por
ejemplo, de escuelas de ensefanza integral, Unidades Basicas de Salud y centros de aten-
dimiento de la asistencia social. Ademas de ampliar la red de atendimiento en esas areas, el
Plan permite ofertar mejores servicios a quien mas los necesita.

El BSM ha reforzado el presupuesto anual federal para la asistencia, permitiendo la am-
pliacion de la red de oferta de servicios, con destaque para la expansion de los Centros de
Atendimiento a la Poblacion en Situacion de Calle. Otro refuerzo ha sido la creacion de los
equipos volantes de asistencia social, para atender familias que habitan locales de acceso
diffcil o que estan muy dispersas en el territorio, con prioridad a las familias mas pobres.

Todos esos hechos no son triviales. Son transformaciones que estan cambiando la vida
de millones de personas y la “cara” de Brasil. S6lo han sido posibles por causa de una serie
de decisiones inteligentes y corajosas de politica y de gestion publica, que modifican el
funcionamiento de varias acciones, programas y politicas direccionas a la reduccién de la
pobreza, conforme fue descrito en este relato.

II. PROGRAMA BOLSA FAMILIA /
PROGRAMA BOLSA
FAMILIA (PBF)

Periodo de ejecucion

En la década de 1990, los programas de transferencia de ingresos surgieron en Brasil a partir
de iniciativas locales dirigidas a combatir la pobreza, eliminar el trabajo infantil y aumentar
la escolaridad de nifios y adolescentes. A partir de esas iniciativas, en 2001, el gobierno
federal adoptd diferentes programas de transferencia de ingresos, administrados por di-
Versos ministerios.

Esos programas utilizaban diferentes registros para identificar y seleccionar el publico
meta, lo que dificultaba la coordinacion de las acciones, fragmentaba el atendimiento, y
reducia su eficiencia. La falta de integracion de las informaciones permitfa la acumulacién
de beneficios sin que hubiese la garantia de universalizacién del acceso para todos los que
necesitaran: una misma familia podia ser beneficiaria de dos o tres programas, mientras
que otras, en situacion y lugares semejantes, no contaban con apoyo alguno.

En 2003, el Gobierno Federal creé el Programa Bolsa Familia (PBF), con el fin de unificar los
siguientes programas de transferencia de ingresos:

Bolsa Escola,

Cartao Alimentacao,
Bolsa Alimentacéo,
Auxilio-Gas.

La unificacion de esos programas aseguré mas eficiencia, ampliacién del atendimiento a
las familias pobres y del acceso a los servicios publicos. Una familia que era acompanada
solo en la dimension educativa, pasé a ser acompafada en las dreas de salud y asistencia
social.

La legislacion definié el Registro Unico como instrumento de identificacion y seleccion de
los beneficiarios del PBF, consolidando esa herramienta de inclusion social de las familias
de bajos ingresos. Actualmente, mas de 12 millones de familias brasilefas participan en el
PBF en todos los municipios brasilefios.
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Marco Normativo

EI PBF ha sido creado por el gobierno federal, por medio de la Medida Provisoria No. 132/2003,
posteriormente convertida en la Ley No. 10.836, de 9 de enero de 2004, reglamentada por
el Decreto No. 5.209, de 17 de septiembre de 2004, y actualmente por el Decreto No. 7.332,
de 19 de octubre de 2010, que da nueva redaccion y aflade articulos al Decreto No. 5.209,
de 17 de septiembre de 2004.

Actualmente, la Ley No. 10.836, de 9 de enero de 2004, tiene sus articulos modificados por
las siguientes normas:

Medida Provisoria No. 411, de 2007
Ley N° 11.692, de 2008;

Ley N° 12.058, de 2009

Ley Ne 12512, de 2011;

Ley No 12.722,de 2012;y

Ley N°12.817,de 2013.

No hay una fecha prevista para finalizacion del Programa Bolsa Familia.
RESPONSABLES DEL PROGRAMA / PROYECTO

La estructura del PBF sigue la légica de descentralizacion del pacto federativo y de todo el
sistema de proteccion social brasilefio. Con la autonomia de los tres entes federados ase-
gurada por la Constitucion Federal de 1988, los programas sociales pasaron a contar con la
administracion y financiamiento de la Union, siendo estados, Distrito Federal y municipios
corresponsables por la ejecucion de esas politicas.

En términos de estructura, el gobierno federal es responsable por el disefio, normalizacién
y transferencia de los recursos del PBF, bajo la coordinacion de la Secretaria Nacional de
Ingresos de Ciudadania (Senarc), del Ministerio de Desarrollo Social y Combate al Ham-
bre (MDS). En términos de operacionalizacion, la Senarc establece lineamientos, criterios,
beneficios, procedimientos y otros parametros operativos. La Caixa Econémica Federal es
el agente operador y pagador. La base de informaciones del PBF es el Registro Unico para
Programas Sociales del Gobierno Federal (Registro Unico), instrumento de implementacion
de politicas sociales, que identifica y caracteriza las familias de bajos ingresos.

Los municipios tienen papel fundamental en la administracion del PBF, puesto que son
responsables por el registro y actualizaciéon de los datos de las familias, asi como por la veri-
ficacion del cumplimiento de las condicionalidades, desde las informaciones suministradas
por los servicios municipales de educacién y salud. Vea abajo las principales instancias y sus
atribuciones en la operacionalizacién del PBF:

Competencias del Gobierno Federal:

Implementar el pago mensual de beneficios a las familias;

Disciplinar y normalizar los procedimientos de gestion y ejecucion del PBF y del Regis-
tro Unico;

Desarrollar y proveer a los estados, DF y municipios instrumentos y sistemas de gestion;
Apoyar la capacitacion de los agentes involucrados en la gestion y ejecucion del Programa;
Proveer canales de comunicacion para el recibimiento de sugerencias y de denuncias
sobre eventuales irregularidades en la implementacion del Registro Unico y del PBF;
Apoyar financieramente a los estados, municipios y el DF para el ejercicio de sus atribu-
ciones en la gestion del PBF y del Registro Unico; y

Viabilizar, colaborativamente, las acciones complementarias.



Entre las atribuciones de los gobiernos estatales, se destacan:

Constituir coordinacion intersectorial responsable por el PBF en el estado, compuesta
por representantes de las dreas del gobierno estatal de asistencia social, educacion,
salud, planificacion y trabajo;

Promover acciones que viabilicen la gestion intersectorial en la esfera estatal;

Apoyar técnica e institucionalmente a los municipios para la implementacién del Pro-
grama, capacitandolos para la conduccion de sus atribuciones, con el apoyo del Go-
bierno Federal;

Proveer servicios y estructuras institucionales de las dreas de asistencia social, educa-
cion, salud, planificacion y trabajo en la esfera estatal;

Apoyar y estimular el registro y actualizacion registral por los municipios;

Administrar la ejecucion de los recursos transferidos por el gobierno federal por medio
del Indice de Gestion Descentralizada del Estado para la gestion del PBF y Registro Uni-
Co;

Promover, en articulacion con la Uniéon y los municipios, el seguimiento del cumpli-
miento de condicionalidades; y

Estimular a los municipios a crear alianzas con érganos e instituciones gubernamenta-
les y no gubernamentales en las tres esferas de gobierno, para articular acciones com-
plementarias.

A los gobiernos municipales y al DF corresponde la administracion y la implementacion
del Programa en su territorio. El gestor del PBF, indicado por los respectivos gobiernos mu-
nicipales, tiene como atribuciones:

Identificar e inscribir en el Registro Unico las familias de bajos ingresos actualizando sus
informaciones, por lo menos cada dos afos;

Llevar a cabo las acciones de gestion de beneficios bajo su responsabilidad;

Instituir Instancia de Control Social del PBF y contribuir para su actuacion efectiva;
Promover la intersectorialidad en la gestion del Programa, a fin de viabilizar las activida-
des necesarias para el registro, la sistematizacion y andlisis de las informaciones sobre
el cumplimiento de condicionalidades, el seguimiento de beneficiarios y la oferta de
acciones complementarias;

Administrar la ejecucion de los recursos transferidos por el Gobierno Federal para la
gestion del PBF, por medio del indice de Gestion Descentralizada del Municipio;
Asegurar el seguimiento y fiscalizacion de las acciones del PBF en la comunidad; y
Viabilizar acciones complementarias para las familias beneficiarias.
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Mas informacion en: http:.//www.mds.gov.br/bolsafamilia/gestaodescentralizada

DESCRIPCION EJECUTIVA DEL PROGRAMA/PROYECTO

El Programa Bolsa Familia es el més grande programa de transferencia directa de ingresos
con condicionalidades existente en Brasil, con méas de 13 millones de familias beneficiarias.
Su objetivo es la mejoria de las condiciones de vida de las familias en situacion de pobreza
y extrema pobreza. Por medio del PBF, el gobierno federal transfiere mensualmente recur-
sos financieros a las familias beneficiarias que, a su vez, cumplen compromisos en las areas
de salud, educacién y asistencia social, accediendo, de esa forma, a sus derechos sociales.

En el drea de salud:
Vacunacion, seguir crecimiento de niflos menores de siete anos;

Las mujeres entre 14 y 44 afos, embarazadas o lactantes, deben hacer el prenatal y
seguimiento de su salud y del bebé.
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En la educacion:

Nifos y adolescentes (entre 6 y 15 afios): asistencia escolar mensual minima del 85 %;
Estudiantes (entre 16y 17 afos): asistencia de, por lo menos, 75 %.

En la asistencia social: nifos y adolescentes con hasta 15 afios participantes del Peti deben
obtener asistencia minima de 85 % en los servicios de convivencia.

Los tipos y valores de los beneficios que cada familia recibe se basan en el perfil registrado
en el Registro Unico. Entre las informaciones consideradas en ese perfil estan: los ingresos
mensuales per capita, el nimero de componentes de la familia, el total de nifos y adoles-
centes de hasta 17 anos, ademas de la existencia de embarazadas y lactantes.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA/PROYECTO

El Programa Bolsa Familia actUa en tres dimensiones que, de forma articulada, contribuyen
para el alcance de su principal objetivo: la superacion del ciclo de reproduccion de la po-
breza en las familias. Para cada dimensién hay una accion articulada:

12.  Promocioén del alivio inmediato de la pobreza, por medio de la transferencia directa
de renta a la familia;

22, Refuerzo al ejercicio de derechos sociales basicos en las dreas de salud, educacién y
asistencia social, por medio del cumplimiento de las condicionalidades, lo que contri-
buye para que las familias superen el ciclo de pobreza entre las generaciones;

32, Promocién de oportunidades para el desarrollo de las familias, por medio de acciones
que involucren la superacion de la situacion de vulnerabilidad y pobreza por los be-
neficiarios del PBF.

La Transferencia directa de ingresos, sin intermediaciones de ningun tipo, es fundamental
en el Programa, puesto que auxilia prontamente a las familias en situacion de vulnerabili-
dad y pobreza. La segunda dimensién, el cumplimiento de condicionalidades, es un com-
promiso asumido por las familias y por el poder publico. El acceso a los servicios publicos
de salud y educacion es un derecho basico y condicion fundamental para permitir la rotura
del ciclo intergeneracional de la pobreza.

Las acciones complementarias, relacionadas a la tercera dimension del PBF, tienen como
objetivo generar oportunidades para auxiliar a las familias en la superacion de la situacion
de vulnerabilidad social y que se encuentran. Las acciones complementarias pueden ser
promovidas por todas las esferas del poder publico: Union, estados, Distrito Federal y mu-
nicipios, asi como por grupos organizados de la sociedad civil.

Fundamentado en las directrices definidas por la Constitucion Federal de 1988, el PBF se
estructuro alrededor de los siguientes principios:

a. Enfrentamiento de la pobrezay de la desigualdad social como responsabilidad compar-
tida de todos los entes federados;

b. Proteccién social no contributiva, que es el conjunto de estrategias publicas capaces
de asegurar el cumplimiento de derechos sociales previstos en la Constitucion Federal,
asegurando a todos los brasilefios el libre acceso a los servicios, programas, proyectos
y beneficios, independientemente de cualquier contribucion o pago directo para la
seguridad o seguro social;

c. Proteccion social a la familia, con apoyo del Estado a la capacidad de la familia de actuar
en la asistencia y cuidado de sus componentes, considerando diferentes necesidades y
formas de organizacion;



d. Intersectorialidad, que ocurre en la articulacién con las dreas responsables por la garan-
tia de algunos de los derechos sociales de los ciudadanos brasilefios: educacion, salud
y asistencia social;

e. Gestion descentralizada, que es uno de los fundamentos de las politicas publicas brasi-
lefas. Ese principio permite que la Union, los estados, el Distrito Federal y los municipios
actien de forma corresponsable y cooperativa para la implementacion del PBF y del
Registro Unico; y

f. Inclusion social, que permite que la poblacion excluida socialmente comparta bienesy
servicios sociales producidos por la sociedad.

MODALIDAD DE EJECUCION

La gestion del PBF se hace de forma descentralizada y compartida, con la participacion del
gobierno federal y de los gobiernos estatales, municipales y del Distrito Federal. Cada esfe-
ra de gobierno actla como corresponsable por su implementacion y ejecucion.

Ademas de eso, en la gestion descentralizada del PBF también estan involucrados otros
ministerios, secretarfas estatales y municipales, principalmente con relacion a las condicio-
nalidades y acciones complementarias.

El indice de Gestién Descentralizada (IGD) es una importante iniciativa implementada por
el MDS que tiene el proposito de apoyar a los municipios y estados, por medio de apoyo
financiero a los entes que presenten buen desempefio en la gestion del Programa Bolsa
Familia y del Registro Unico.

En 2006 ha sido creado el indice de Gestién Descentralizada Municipal (IGD-M) y en 2008
se instituyo el indice de Gestion Descentralizada Estatal (IGD-E). El apoyo financiero a los
municipios, al DF y a los estados ha contribuido significativamente para la mejorfa de la
gestion del Registro Unico y del Programa Bolsa Familia, tanto en acciones de registro de
las familias como en el seguimiento de condicionalidades y la oferta de acciones comple-
mentarias.

EIIGD es un numero indicador que muestra la calidad de la gestion descentralizada del PBF,
ademads de reflejar los compromisos asumidos por los estados y municipios en su adhesion
al Programa, en la gestion del Registro Unico y de las condicionalidades. El indice varfa en-
tre 0y 1: mientras mas cerca de 1, mejor la evaluacion de la gestion de estos procesos.

A partir de ese indicador, el MDS transfiere recursos a estados y municipios para la realiza-
cion de la gestion del PBF. Mientras mas grande el valor del IGD, mayor serd el valor de los
recursos que seran transferidos. Por medio del IGD, el MDS espera incentivar la calidad de la
gestion local del PBF y contribuir para que estados y municipios ejecuten las acciones que
estan bajo su responsabilidad de modo cada vez mas efectivo.

Con base en el IGD-M, el MDS transfiere mensualmente recursos financieros a los munici-
pios para incentivar la mejoria de la calidad de la gestion del PBF, en dmbito local.
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El'IGD-M se calcula con base en cuatro factores, nombrados abajo:

INSTITUCIONALIZACION DE DERECHOS

FACTOR INDICADOR DESCRIPCION

Factor 1 Operacion Media aritmética de las siguientes variables:

i) Calidad e integridad de las informaciones del
Registro Unico (tasa de cobertura de registros);

ii) Actualizaciéon de la base de datos (tasa e
actualizacion registral);

iii) Tasa de ninos con informaciones de asistencia
escolar (tasa de seguimiento de la asistencia
escolar);

iv) Tasa de familias con seguimiento de las
condicionalidades de salud (tasa de seguimiento

é de la agenda de salud).

Q

@)

é Factor 2 Adhesion al SUAS'™ Este factor expresa si el municipio adhirié al SUAS,
= de acuerdo con la Norma Operacional Basica (NOB/
o SUAS).

2

S Factor 3 Presentacion de Indica si el gestor del Fondo Nacional de

? la comprobacién Asistencia Social ha registrado en el SUASWEB la

% de gastos de los comprobacién de gastos presentada al Consejo

g recursos del IGD-M Municipal de Asistencia Social (CMAS).

s

[a By

g Factor 4 Aprobacién Indica si el CMAS ha registrado en el SUASWEB la

5 total de la aprobacion integral de las cuentas presentadas por
% comprobacion de el gestor del Fondo Nacional de Asistencia Social.

& gastos por el CMAS

Fuente: MDS, 2014.

Por lo tanto, los recursos son transferidos mensualmente del Fondo Nacional de Asistencia
Social (FNAS) al Fondo Municipal de Asistencia Social, de forma obligatoria en la modalidad
fondo a fondo, siendo depositados en cuenta corriente abierta por el FNAS en el Banco
do Brasil especialmente para fines de ejecucion de las actividades vinculadas a la gestion del
PBF.

Los municipios tienen autonomfa para elegir en qué acciones dirigidas para el PBF y Registro
Unico los recursos deben ser aplicados: gestion de condicionalidades y beneficios; sequi-
miento de las familias beneficiarias; registro y actualizacion de los datos; implementacion de
programas complementarios; fiscalizacion y Control Social del PBF en el municipio.

El IGD-E se calcula por la media aritmética simple de los siguientes factores:
I. Tasa de Cobertura Calificada de Registros, calculada por la division de la suma del nu-

mero de registros validos en el perfil del Registro Unico en el Estado por la suma del
numero de familias estimadas como publico meta del Registro Unico en el Estado;

12 SUAS: Sistema Unico de la Asistencia Social.



Il. Tasa de Actualizacion Registral, calculada por la division de la suma del nimero de regis-
tros de hogares vélidos en el perfil del Registro Unico en el Estado, actualizados en los
ultimos dos afos, por la suma del nimero de registros validos en el perfil del Registro
Unico en el Estado;

I1l. Tasa de Asistencia Escolar, calculada por la division de la suma del nimero de nifnos y
adolescentes pertenecientes a familias beneficiarias del Programa Bolsa Familia en el
Estado, con informaciones de asistencia escolar por la suma del nimero total de nifos
y adolescentes pertenecientes a familias beneficiarias del Programa Bolsa Familia en el
Estado;y

IV. Tasa de Seguimiento de la Agenda de Salud, calculada por la divisién de la suma del
numero de familias con perfil salud en el Estado, con informaciones de seguimiento de
condicionalidades de salud, por la suma del nimero total de familias con perfil salud en
el Estado.

Direccién y pagina web institucional que corresponde a las informaciones sobre el calculo
del IGD-M y del IGD-E: http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/gestacdescentralizada

PRESTACION QUE ESTABLECE EL PROGRAMA/PROYECTO

El valor monetario recibido por una familia beneficiaria del programa depende de sus in-
gresos per capita mensuales y de la composicion familiar, es decir, si hay nifios, adolescen-
tes, jovenes, mujeres embarazadas o lactantes. El PBF trabaja con los siguientes beneficios:

Beneficio Basico;

Beneficio Variable;

Beneficio Variable Vinculado al Adolescente (BVJ);
Beneficio Variable a la Embarazada (BVG);

Beneficio Variable Lactante (BVN);

Beneficio para la Superacion de la Extrema Pobreza (BSP); y
Beneficio Variable de Caracter Extraordinario (BVCE).
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La combinacion de estos beneficios hace que cada familia reciba un valor distinto.

BENEFICIOS, VALORES DE BENEFICIOS Y CRITERIOS/PERFIL
DE LA FAMILIA (TASA DE CAMBIO: RS 2,00 = USS$ 1,00)

TIPO VALOR CRITERIO/PERFIL DE LA FAMILIA
Beneficio RS 77,00 Familias con ingresos mensuales por persona de
Basico (USS 38,50) hasta RS 77,00, independientemente del nimero

de nifos y adolescentes.

Beneficio RS 35,00 Familias con ingresos mensuales por persona de

Variable (USS$ 17,50) hasta R$ 154,00, con nifos y adolescentes de hasta
15 anos.

Beneficio RS 42,00 Familias con ingresos de hasta R$ 154,00, con

Variable (USS 21,00) adolescentes de 16 y 17 afnos.

Joven (BV))



Beneficio Nueve cuotas de Es vinculado al Nimero de Identificacion Social

Variable a la RS 35,00 (USS (NIS) de la embarazada beneficiaria del PBF,
Embarazada 17,50) (a partir del pudiendo ser concedido mas de un periodo en la
(BVG) momento en que misma familia -- desde que no exceda el maximo
la embarazada sea de cinco beneficios.
identificada)
Beneficio Seis cuotas Este beneficio se destina a las familias que tengan
Variable a consecutivas de R$ ninos con hasta seis meses de vida.
la Lactante 35,00 (US$ 17,50)
(BVN)
Beneficio Valor variable, que Pago a las familias que, aun después de recibir
para corresponda al los beneficios financieros del PBF, contintian en
Superacion necesario para la situacion de pobreza extrema (es decir, menos que
dela superacion de RS RS 77 por persona).
Extrema 77,00 (USS 38,50)
Pobreza mensuales por
(BSP) persona
Beneficio Valor variable Pago a las familias en los casos en que la migracion
Variable de de los programas remanentes para el PBF cause
Caracter pérdidas financieras.
Extra-
ordinario
(BVCE)

Fuente: Disponible en: http://www.mds.gov.br/bolsafamilia.
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Ademas de los beneficios monetarios, los beneficiarios del PBF tienen acceso a acciones
complementarias que refuerzan el enfrentamiento de la pobreza en sus diferentes dimen-
siones, como por ejemplo:
Programa Brasil Alfabetizado: programa de alfabetizacion de jévenesy adultos. Personas
inscritas en el Registro Unico y beneficiarios del Programa Bolsa Familia tienen prioridad
para hacer matricula;
Programa Mais Educacao: educacion fundamental en tiempo integral para nifios y
adolescentes en situacion de pobreza y extrema pobreza. Tienen prioridad las escuelas
publicas con mayoria de nifos cuyas familias sean beneficiarias del Programa Bolsa Fa-
milia;
Programa Nacional de Acceso a la Ensefianza Técnica y Empleo (Pronatec): oferta de
cursos de educacién profesional y tecnolégica dirigidos a la insercion en el mercado
laboral. La oferta de cursos es gratis y los beneficiarios del PBF reciben alimentacion,
transporte y materiales escolares.

Esas acciones complementarias, asi como otras desarrolladas en las esferas locales, buscan
el desarrollo de las familias atendidas por el PBF, de modo que logren superar la situacion
de pobreza y vulnerabilidad.

POBLACION DESTINATARIA, CRITERIOS DE SELECCION Y REQUISITOS
DE ACCESIBILIDAD Y PERMANENCIA

Son publico meta del Programa Bolsa Familia las familias en situacion de pobreza y extrema
pobreza que estén registradas en el Registro Unico para Programas Sociales del Gobierno



Federal (Registro Unico). La definicién de las familias en situacion de pobreza y extrema
pobreza se hace desde los ingresos familiares mensuales per capita.

Actualmente se consideran familias en extrema pobreza aquellas con ingresos familiares
mensuales iguales o inferiores a RS 77,00 por persona (USS 38,50, considerando la tasa
cambial de RS 2,00 = USS 1,00). Pero las familias en situacién de pobreza son aquellas con
ingresos mensuales entre RS 77,01 (USS 38,50) y RS 154,00 (USS 77,00) por persona. El valor
financiero de referencia para caracterizacion de las familias en esa situacion puede ser mo-
dificado por medio de Decreto Presidencial.

La inclusion de las familias en el Registro Unico es la etapa inicial para recibir los beneficios
del Programa Bolsa Familia. El registro es hecho por los municipios, que tienen la responsa-
bilidad de suministrar las informaciones sobre el PBF a las familias.

La gestion municipal del Registro Unico debe proveer puestos de atendimiento para las fa-
milias que deseen registrarse o actualizar sus datos. Otra forma importante de recoleccién
de datos se da por medio de visita a los hogares. En este caso, el entrevistador municipal
se desplaza hasta las casas de las familias de bajos ingresos para hacer el registro o actua-
lizacion registral.

Es importante destacar que la inclusion de la familia en el Registro Unico no significa la
entrada automatica en el PBF. Los procedimientos operativos necesarios al ingreso al PBF
(habilitacion, seleccion y concesion) estan reglamentados por la Resolucion GM/MDS No.
341, de 7 de octubre de 2008.

De acuerdo con el Decreto No. 8.232, de 30 de abril de 2014, los valores-limite para la en-
trada al programa son:

Hasta RS 154,00 per cépita, para familias que tengan nifos y adolescentes con hasta 17
anos en su composicion (situacion de pobreza), y

Hasta RS 77,00 per cépita, independientemente de la composiciéon familiar (situacion de
extrema pobreza).

La seleccion de las familias para participar del programa es hecha de forma objetiva y au-
tomatizada. No hay privilegio individual en esa seleccion. Para cada municipio, se establece
una estimacion del nimero de familias en situacion de pobreza. Esa estimacion se calcula
en base a los datos mas actuales del Censo Demogréfico y de la Encuesta Nacional por
Muestra de Hogares (PNAD), ambos llevados a cabo por el Instituto Brasilefo de Geografia
y Estadistica (IBGE).

La concesién de los beneficios se hace por medio de un sistema informatizado, en donde
son priorizadas las familias con ingresos per capita mas bajos y mayor nimero de hijos con
hasta 17 afos, ademas de dar atencién especial a las familias en situacion de mayor vulne-
rabilidad, tales como familias con integrantes liberados de situacion analoga a la de trabajo
esclavo, quilombolas, indigenas o en situacion de trabajo infantil.

A cada procedimiento de concesién, se evalian datos como la cantidad de registros va-
lidos y de familias que presentan perfil para el PBF en cada municipio y el porcentaje de
cobertura del PBF con relacién a la estimacion oficial de familias pobres, siendo priorizado
el atendimiento a los municipios con baja cobertura.

Condicionalidades

En el drea de salud, las familias beneficiarias asumen el compromiso de acompanar la tar-
jeta de vacuna, el crecimiento y desarrollo de los nifios menores de siete afnos. Las mujeres
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entre 14 y 44 anos también deben hacer el seguimiento y, si embarazadas o lactantes,
deben hacer el prenatal y el seguimiento de su salud y del bebé.

En la educacion, todos los nifos y adolescentes entre 6 y 15 aflos deben estar debidamente
matriculados y con asistencia escolar mensual minima de 85 % de la carga horaria. Para los
estudiantes entre 16y 17 afnos, la asistencia minima es de 75 %.

En el drea de asistencia social, nifios y adolescentes con hasta 15 afios en riesgo o sacados
del trabajo infantil por el Programa de Erradicacion del Trabajo Infantil (Peti) deben partici-
par de los Servicios de Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos (SCFV) del Peti y obtener
asistencia minima de 85 % de la carga horaria mensual.

Elincumplimiento de las condicionalidades puede implicar advertencia, bloqueo y suspen-
sion del beneficio. Las condicionalidades del PBF son mecanismos de refuerzo al ejercicio
de derechos bésicos de ciudadania en las dreas de educacion, salud y asistencia social por
los brasilefios en situacion de pobreza y extrema pobreza. Por medio de las condicionalida-
des, las familias beneficiarias son incentivadas a utilizar los servicios de salud, educacién y
asistencia social. Con ello, el poder publico pasa a monitorear mas de cerca el acceso y uso
de estos servicios, identificando con precision dénde hay escasez de oferta y trabajando
para ampliarla.

El cuadro abajo describe las condicionalidades de cada area:

SECTOR DESCRIPCION

la educacion

En la salud

la asistencia
social

Fuente: MDS, 2014.

El poder publico debe hacer el seguimiento gerencial para identificar los motivos del in-
cumplimiento de las condicionalidades. Desde alli, se implementan acciones en las familias
en incumplimiento, consideradas en situacion de mayor vulnerabilidad. Por eso, la intersec-
torialidad en la gestién del programa es esencial, una vez que el MDS hace el seguimiento
de las condicionalidades de forma articulada con los Ministerios de Educacion y Salud.

El seguimiento de las condicionalidades ocurre de acuerdo con calendarios previamente
pactados con las areas involucradas. Cada area define los periodos en los que los munici-
pios deben hacer el seguimiento de las familias y los registros de las informaciones relativas
a cada condicionalidad. Todas las informaciones deben constar en sus respectivos sistemas
informatizados: Sistema de Condicionalidades del Programa Bolsa Familia (Sicon); Gestién



de Gestion del Programa Bolsa Familia en la Salud; Sistema de Seguimiento de la Asistencia
Escolar; Sistema de Control y Seguimiento de las Acciones ofertadas por el Servicio Socio-
educativo del Programa de Erradicacién del Trabajo Infantil (SisPeti).

Seguimiento Familiar

Aunque el PBF trabaje con el concepto de transferencia condicionada de ingresos, eso no
significa que las contrapartidas exigidas de sus beneficiarios hayan sido concebidas bajo
una perspectiva de punicion. Al contrario, las condicionalidades del programa tienen el ob-
jetivo de asegurar la ampliacién del acceso a los servicios publicos basicos por las familias
mas vulnerables. En ese sentido, el seguimiento familiar significa el comprometimiento del
Estado en asegurar, de alguna manera, que las familias superen las vulnerabilidades que
dificultan el ejercicio del derecho a la salud y a la educacion.

El modo de hacer el seguimiento familiar de los beneficiarios en incumplimiento ha sido
definido por el Protocolo de Gestién Integrada de Servicios, Beneficios y Transferencias de
Ingresos, de acuerdo con las situaciones de vulnerabilidad y riesgo identificadas.

Los efectos del incumplimiento de condicionalidades sobre el beneficio financiero son gra-
duales, lo que permite la realizacion del seguimiento familiar. La garantia de renta mensual,
juntamente con la inclusion de las familias en actividades de seguimiento familiar es la
estrategia mas adecuada para trabajar la superacion de las dificultades que la familia tiene
para cumplir las condicionalidades del PBF.

El sistema que permite el registro del sequimiento familiar de las familias en situacion de
incumplimiento es el Sistema de Condicionalidades (SICON). Por medio de él, el gestor
puede registrar a la familia en el seguimiento familiar, modificar, registrar, evaluar resultados
y consultar su historial, ademas de incluir, suspender y renovar la interrupcion de efectos de
incumplimiento en el beneficio financiero de la familia.

LOCALIZACION Y/O COBERTURA DEL PROGRAMA/PROYECTO

La cobertura del PBF es nacional, abarcando actualmente a todos los municipios brasilefios.
Entre 2004 y 2013, se vio un aumento continuo en el nimero de familias beneficiarias del Pro-
grama Bolsa Familia. El programa, que comenzé en el 2003 con el atendimiento de 3,6 millones
de familias, llega a 2014 con mas de 14 millones de familias, como demuestra el cuadro abajo.

NUMERO DE FAMILIAS BENEFICIADAS POR
EL PROGRAMA BOLSA FAMILIA POR ANO

ANO NUMERO DE FAMILIAS
2004 6.571.839
2005 8.700.445
2006 10.965.810
2007 11.043.076
2008 10.557.996
2009 12.370.915
2010 12.778.220
2011 12.952.039
2012 13.902.155
2013 14.086.199

Fuente: Adaptado de MDS, 2014.
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OTRAS ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS

Es importante destacar el control social del Programa Bolsa Familia, llevado a cabo por me-
dio de la participacion del ciudadano en la gestion, fiscalizacion, monitoreo y control de las
acciones de la administracion publica en el seguimiento del PBF, siendo ese un importante
mecanismo de fortalecimiento de la ciudadania.

El Control Social del Programa Bolsa Familia, previsto en el Art. 9° de la Ley No. 10.836, de 9
de enero de 2004, y reglamentado por la Instruccion Normativa No. 01 del MDS, de 20 de
mayo de 2005, se hace por medio de las Instancias de Control Social (ICS) instituidas formal-
mente por los municipios en el acto de adhesion al programa, asegurando a los ciudada-
nos espacio para el seguimiento del PBF a fin de garantizar los intereses de la sociedad.

Esa alianza entre Estado y sociedad permite compartir responsabilidades y proporciona
transparencia a las acciones del poder publico, buscando asegurar el acceso de las familias
mas pobres a la politica de transferencia de ingresos.

Las ICS del PBF deben actuar en el sequimiento de todos los componentes del PBF, del
Registro Unico, de la gestion de beneficios, de las condicionalidades, de la fiscalizacion y de
las oportunidades de desarrollo de las capacidades de las familias.

Las universidades e instituciones de investigacion actlan en alianza con el MDS en el de-
sarrollo de investigaciones y estudios de evaluacion para mejorar los programas y acciones
del Ministerio. Por ejemplo, en octubre de 2007, se concluyé la primera ronda de la Inves-
tigacion Evaluacion de Impacto del Programa Bolsa Familia, desarrollada por el Centro de
Desarrollo y Planificacion Regional (CEDEPLAR), de la Universidad Federal de Minas Gerais.
En 2012, se finalizd la segunda ronda de la Investigacion Evaluacion de Impacto del PBF,
elaborada por el Instituto Internacional de Investigacion sobre Politicas Alimentarias (IFPRI)
y la empresa Datamétrica, en alianza con el Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD). Los resultados de esas investigaciones estan disponibles en la pagina web
del MDS, en la siguiente direccion electrénica: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/si-
mulacao/sum_executivo/pg_principal.php?url=lista_ordena_new

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La fuente de financiamiento del Programa Bolsa Familia es nacional, los recursos presu-
puestarios utilizados para el pago de los beneficios son originarios del Tesoro Nacional. El
programa tiene las siguientes acciones en la esfera de la seguridad social:

2272 — Gestion y Administracion del Programa;

8446 - Servicio de Apoyo a la Gestion Descentralizada del Programa Bolsa Familia;
6524 — Servicios de Concesion, Mantenimiento, Pago y Cese de los Beneficios de Trans-
ferencia Directa de Ingresos;

8442 —Transferencia de ingresos directamente a las familias en condicién de pobreza y
extrema pobreza.

Recursos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del Banco Mundial (BIRD) son uti-
lizados para estudios de evaluacion del programa, inclusive evaluaciones de impacto y,
también, para financiamiento de talleres y capacitaciones de técnicos directamente invo-
lucrados en la gestion del programa.

Los valores totales de los beneficios pagos en el periodo de 2004 a 2012 son crecientes,
totalizando en 2012 21.720 millones de reales (cerca de 10.860 millones de ddlares, consi-
derando la tasa cambial: RS 2,00 = USS 1,00).
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Fuente: CAIXA, Folha de Pagamentos do Programa Bolsa Familia (PBF).

En noviembre de 2013, el valor total de recursos financieros pagos en beneficios directa-
mente a las familias fue de RS 2.100 millones (al mes). El valor en el presupuesto de 2013
para pago al agente operador (Caixa Econémica Federal) por los servicios prestados para la
gestion de transferencias de ingresos y del Registro Unico fue de RS 360 millones (al afo).

INFORMACION COMPLEMENTARIA

En 2012, se finalizé la segunda ronda de la Investigacién Evaluacion de Impacto del PBF,
elaborada por el Instituto Internacional de Investigacion sobre Politicas Alimentarias (IFPRI)
y la empresa Datamétrica, en alianza con el Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD). El objetivo de la investigacion fue evaluar el impacto del Programa Bolsa
Familia (PBF) sobre la mejorfa del bienestar de las familias beneficiarias del programa.

En 2005, una primera ronda de entrevistas se hizo para evaluar los impactos del PBF, que
incluyd: (i) familias beneficiarias del Programa; (i) familias que no eran beneficiarias, pero
estaban incluidas en el Registro Unico; (iii) familias no incluidas en el Registro Unico, pero
con perfil semejante al de las familias registradas. En el total, la investigacion entrevisté a
15.426 familias, en 269 municipios de 23 estados de la federacion y del Distrito Federal.

En 2009, la muestra encuestada fue la misma de la primera ronda. En investigaciones como
esa, es previsible haber alguna “pérdida” de muestra, debido especialmente a dificultades de
ubicacién de algunas familias. Sin embargo, la pérdida fue considerada dentro de los estanda-
res para investigaciones con ese perfil y, de esa forma, un 74,1 % de las familias entrevistadas
en 2005 (es decir, 11.433 familias) han sido oidas nuevamente para que se pudiera verificar
cambios en sus condiciones de vida en el transcurso de los cuatros afos y determinar cuales
de estos cambios podrian ser atribuidos exclusivamente a su participacion en el PBF.

Resultados
A pesar de la mejoria significativa de las familias entre 2005 y 2009, para identificar qué

cambios pueden ser atribuidos al Programa es necesario aislar sus efectos de otras inter-
venciones igualmente dirigidas a esas personas en el mismo perfodo.
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De ese modo, seran descritos abajo algunos resultados referentes al impacto del PBF -
efectos que deben ser acreditados exclusivamente a la participacion en el programa y al
cumplimiento de las condicionalidades en las areas de salud y educacion.

La participacién en el PBF impacté positivamente los embarazos, significando menor can-
tidad de partos prematuros entre las familias beneficiarias. La cantidad de nifios nacidos
a tiempo, es decir, después de un periodo de embarazo entre 37 y 41 semanas, fue 7,9
puntos porcentuales mayores en las familias beneficiarias en comparacion con las familias
no beneficiarias.

La proporcion de ninos beneficiarios considerados nutridos fue, a su vez, 29,8 puntos por-
centuales mas alta en comparacion con nifios no beneficiarios, considerando el Indice de
Masa Corporal (IMC), que establece una relacion entre peso y altura de los nifos.

Finalmente, el Programa Bolsa Familia tuvo impacto positivo sobre vacunacion, especial-
mente cuando son observados los indices de vacunacién contra poliomielitis. La propor-
cion de niflos beneficiarios de 6 a 23 meses que recibieron la segunda dosis de la vacuna
contra polio en el periodo adecuado fue 6,9 puntos porcentuales mayores que la propor-
cion de nifos de familias no beneficiarias. En el caso de la tercera dosis, la proporcién fue
11,6 puntos porcentuales superior. La vacunacion contra difteria, tétanos y pertusis (DTP)
también fue mas frecuente entre las familias beneficiarias del PBF, con una diferencia de
15,5 puntos porcentuales en la segunda dosis y de 26 puntos porcentuales en la tercera.
La participacion en el PBF también tuvo impacto positivo en la educacion de nifios y jove-
nes. La asistencia escolar de niflos de 6 a 17 afos de las familias beneficiarias fue 4,1 puntos
porcentuales mayores en comparacion con la asistencia escolar de los nifos de las familias
no beneficiarias. Solo en la region Noreste, esa diferencia fue de 19,9 puntos porcentuales
en favor de los nifos de las familias beneficiarias.

Ademas de eso, la progresion de afo para nifios de 6 a 17 aflos de familias beneficiarias fue
6,9 puntos porcentuales mayores en comparacion con familias no beneficiarias. El impacto
es mayor entre las nifas de 15 a 17 afos, cuando la diferencia llega a 8,4 puntos porcentua-
les en la asistencia y 10,5 puntos porcentuales en lo que concierne a la progresion escolar.
Informaciones mas detalladas sobre esa investigacion pueden ser buscadas en la direccion
electronica: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/PainelPEl/Publicacoes/Avaliacaodelmpacto-
ProgramaBolsaFamiliall.pdf
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Informaciones complementarias sobre el Programa Bolsa Familia son encontradas en la
pagina web: www.mds.gov.br/bolsafamilia

III. REGISTRO UNICO
PARA PROGRAMAS SOCIALES DEL
GOBIERNO FEDERAL (REGISTRO UNICO) /
) CADASTRO UNICO (CADUNICO)*

Periodo de ejecucion

El Registro Unico para Programas Sociales del Gobierno Federal ha sido instituido por el
Decreto No. 3.877, de 24 de julio de 2001, que creé el Formulario de Registro Unico para
Programas Sociales del Gobierno Federal. En aquel entonces, el Gobierno Federal llevaba a

3 Las Informaciones sobre el Registro Unico para Programas Sociales del Gobierno Federal
contenidas en esta ficha fueron extraidas, en todo o en parte, del “Manual del Registro
Unico para Programas Sociales del Gobierno Federal - 2 © Edicién/2013 y del Informe de
Gestion del ejercicio de 2012, de la Secretaria Nacional de Ingreso de Ciudadania, pre-
sentado a los érganos de control interno y externo como prestacion de cuentas del afio
corriente”.



cabo diferentes acciones de transferencia de ingresos relacionadas con familias con perfiles
de ingresos similares, como los Programas Bolsa Escola, Auxilio-Gas, Bolsa Alimentagao y el
Programa de Erradicacion del Trabajo Infantil (Peti).

Esos programas utilizaban diferentes registros para identificar y seleccionar el publico
meta, lo que dificultaba la coordinacion de las acciones y el atendimiento, reduciendo su
eficiencia. Las informaciones de las familias beneficiarias por los programas existentes no
eran integradas, habiendo familias que eran beneficiarias de varios programas y otras que
no recibian ningun beneficio, a pesar de llenar los requisitos.

Aunque el Registro Unico habia sido creado con el objetivo de incentivar la integracion
de los diversos programas existentes en el 2001, en la practica la integracion no se dio
de forma inmediata. Era necesario también una mejor definicién de los pardmetros de su
gestion, con definiciones acerca del publico meta, las reglas y los procedimientos de reco-
leccion, actualizacion y mantenimiento de sus datos.

Solo en el 2003, con la creacién del Programa Bolsa Familia (PBF) — cuya legislacion definié
el Registro Unico como instrumento de identificacion y seleccion de sus beneficiarios — es
que la consolidacion del Registro Unico como herramienta de inclusién social de las fami-
lias de bajos ingresos comenzé a concretizarse. De esa forma, al ser utilizado por el PBF, el
Registro Unico se fortalecio, amplié el nimero de familias registradas y sus informaciones
ganaron mas calidad.

Actualmente, el Registro Unico no es conocido solo como el “registro del PBF”. Cada afo
nuevos programas sociales pasan a utilizarlo en las tres esferas de gobierno: Tarifa Social de
Energia Eléctrica, Programa de Pozos, Carné de los Ancianos, Programa Minha Casa Minha
Vida, Exencion de tasa para concursos publicos, Bolsa Verde, Teléfono Popular, Pension de
la Ama de Casa, entre otros. Ademés de eso, el Registro Unico ha sido definido como herra-
mienta esencial para el Sistema Unico de la Asistencia Social y ha ganado funcion estraté-
gica en el Plan Brasil Sin Miseria.

El fortalecimiento del Registro Unico ha permitido evitar multiplicidades de registros, mejo-
rar la calidad de las informaciones recolectadas y, principalmente, integrar la oferta de dife-
rentes programas sociales en el atendimiento de las familias brasilefias mas vulnerables.

Marco Normativo
Las principales normas sobre el Registro Unico son las siguientes:

Decreto No. 3.877, de 24 de julio de 2001, que creé el Formulario de Registro Unico para
Programas Sociales del Gobierno Federal (ya revocado).

Decreto No. 6.135/2007 — Dispone sobre el Registro Unico.

Resolucion MDS No. 177/2011 — Define procedimientos para la gestiéon del Registro
Unico.

Resolucion MDS No. 10/2012 — Disciplina criterios y procedimientos para la disponibili-
dad y utilizacion de informaciones contenidas en el Registro Unico.

Con las publicaciones del Decreto No. 6.135, de 26 de junio de 2007, y de la Resolucion No.
177, de 16 de junio de 2011, el marco normativo del Registro Unico ha sido perfeccionada,
de modo a definir con mas claridad sus objetivos, su operacionalizacién y sus competencias.

La Resolucion No. 274, de 10 de octubre de 2011, modifico la Resolucion No. 177/2011, para
prever la publicacion de instrucciones normativas con procedimientos a ser observados en
los casos de exclusion de registros y cambios de domicilios por las familias beneficiarias.
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Las Instrucciones Normativas No. 1y No. 2, de 26 de agosto de 2011, establecieron defini-
ciones técnicas y procedimientos operativos necesarios para la utilizacion de las versiones
6.05y 7 de los Formularios de Registro (Cuaderno Azul para la Version 6.05; Cuaderno Verde
y Formularios Suplementarios para la Version 7), del Aplicativo de Entrada y Mantenimiento
de Datos del Registro Unico (para la version 6.05) y del Sistema de Registro Unico (para la
Version 7), en el ambito de la Resolucion No. 177/2011.

Las Instrucciones Normativas No. 3 y No. 4, de 14 de octubre de 2011, establecieron los
procedimientos operativos necesarios para la utilizacion de las versiones 6.05 y 7 de los
Formularios de Registro (Cuaderno Azul para la Version 6.05; Cuaderno Verde y Formularios
Suplementarios para la Version 7), del Aplicativo de Entrada y Mantenimiento de Datos del
Registro Unico (para la version 6.05) y del Sistema de Registro Unico (para la Version 7), en
los casos de exclusion de datos registrales y de mudanza de municipio de la familia, en
atencion a la Resolucion No. 177/2011.

Toda la legislacion referente al Registro Unico se encuentra disponible en la direccion elec-
trénica: http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/legislacao

RESPONSABLES POR LA HERRAMIENTA

La gestion del Registro Unico tiene por principio compartir esfuerzos y responsabilidades
entre Unién, estados, Distrito Federal y municipios. Ese modelo tiene como base la coope-
racion y la alianza entre las tres esferas de gobierno, que actian para fortalecer y consolidar
el Registro Unico como principal instrumento de enfrentamiento de la pobreza y de las
desigualdades sociales.

Competencias del Gobierno Federal

En el Gobierno Federal, la ejecucion de las actividades relativas al Registro Unico esté bajo
la responsabilidad de la Secretaria Nacional de Ingresos de Ciudadanfa (Senarc), del Minis-
terio Desarrollo Social y Combate al Hambre (MDS). Sus principales atribuciones son: coor-
dinar, sequir y supervisar laimplantacion y ejecucion del Registro Unico, realizar evaluacion
continua de la calidad de sus informaciones y definir estrategias para su perfeccionamien-
to. También es responsabilidad del MDS elaborar normativas, reglamentos e instrucciones
para orientar el trabajo de los estados, municipios y Distrito Federal.

Ademas de eso, el Gobierno Federal apoya financieramente a los municipios y el DF por me-
dio de transferencia de recursos financieros, calculados por el indice de Gestion Descentra-
lizada del Municipio (IGD-M), para la realizacion de las actividades de registro, actualizacion
registral y mantenimiento de la calidad de los datos. El Gobierno Federal transfiere también
recursos financieros para los estados, a fin de dar soporte técnico para los municipios en la
gestion del Registro Unico, por medio del Indice de Gestion Descentralizada Estatal (IGD-E).

Todavia en la esfera federal, la Caixa Econdmica Federal (CAIXA), agente operador del Regis-
tro Unico, posee las siguientes atribuciones:

Desarrollar el Sistema de Registro Unico;
Realizar el procesamiento de los datos registrales y atribuir el Nimero de Identificacion
Social (NIS)'* para cada persona registrada;

'“El Numero de Identificacién Social (NIS) es personal e intransferible. La atribucidn de ese
niimero se hace de forma integrada con el sistema de numeracién del Programa de In-
tegracion Social (PIS), del Programa de Formacién del Patrimonio del Servidor Publico
(Pasep) y con el Nimero de Identificacion del Trabajador (NIT). Es decir, el NIS, PIS, Pasep y
NIT poseen la misma franja numérica, pero son generados por fuentes distintas. Cuando
la persona es incluida en el Registro Unico, el nimero atribuido es el NIS. Si la persona ya
tiene nimero de PIS, Pasep o NIT, este serd también su nimero NIS.



Enviar los formularios de registro a los municipios;
Capacitar a los gestores y técnicos para la operacion del Sistema de Registro Unico; y
Proveer los municipios con atencion operativa, entre otras atribuciones.

Hay que destacar que las atribuciones de la CAIXA son planificadas, desarrolladas y llevadas
a cabo bajo la supervision y orientacion del MDS.
Competencias de los Gobiernos Estatales

Los gobiernos estatales tienen un papel importante en el apoyo técnico a los municipios
en la gestion del Registro Unico. Entre sus atribuciones estan:

Desarrollo de estrategias de acceso a la documentacion civil, con prioridad al Registro
de Nacimiento;

Realizacion de actividades de capacitacion que provean subsidios para el trabajo de los
municipios en la gestién y operacionalizacion del Registro Unico;

Apoyo a la mejoria de la infraestructura municipal;

Identificacion, seguimiento y apoyo en la resolucion de los problemas relativos a la ges-
tion del Registro Unico en el municipio;

Auxilio a la conduccién de acciones de registro de poblaciones tradicionales y especifi-
cas;y

Apoyo en la identificacion y registro de la poblacién extremamente pobre en el ambito
de la estrategia de la busqueda activa.

Competencias de los gobiernos municipales y del Distrito Federal

El municipio es el principal actor en la gestion del Registro Unico, teniendo como princi-
pales actividades:

Identificacion de las dreas en donde viven las familias de bajos ingresos;

Solicitud de formularios de registro a la Senarc;

Capacitacion continua de los entrevistadores, digitadores y de todos los profesionales
involucrados en la gestién del Registro Unico, en alianza con los gobiernos estatales;
Recoleccion de las informaciones de las familias por medio de visitas a los hogares,
esfuerzos colectivos o puestos fijos de atencion;

Inclusion y actualizacion de los datos de la familia en el Sistema de Registro Unico, asf
como la verificacion de inconsistencias registrales;

Establecimiento de rutinas de actualizacion de las informaciones, incluyendo la conti-
nua comunicacion con las familias registradas;

Mantenimiento de la infraestructura adecuada a la gestion de base de datos y al registro
de las familias en su drea de cobertura; y

Difusion del Registro Unico y de programas sociales a las familias de bajos ingresos.

En el municipio, el profesional indicado como gestor municipal del Registro Unico es el
principal responsable por asegurar la realizaciéon de esas acciones. El es la persona que or-
ganiza y coordina todo el equipo involucrado en las actividades llevadas a cabo, de acuer-
do con las orientaciones del MDS.

El gestor municipal es la persona responsable por la gestion del Registro Unico en el muni-
Cipio. Le toca la interlocuciéon con los gobiernos estatales, con el MDS y con los diferentes
érganos municipales que utilizan sus informaciones para implementar los programas so-
ciales. Sus principales responsabilidades son:

Coordinar la identificacion de las familias que componen el publico meta del Registro
Unico;

%]
=
[®]
@]
%]
n
it}
I
2
Q
)]
=
m
2
9
=
—
©]
ot
v}
[t
e}
]
w0
o
]
@D
@]
O]
o
75}
=
=]
75}
]
Z
Q
.
I
(@]
I
=
o}
@]
75}
=
@«
n




o~
o]
@D
]
O]
o4
75}
=
-]
w
[m]
%]
2
O
@]
%]
%
O
Q
&
[y
>
w0
O
&=
5
]
&
[y

Coordinar la recoleccién de datos en los formularios de registro;

Coordinar la digitacion de los datos de los formularios en el Sistema de Registro Unico;
Coordinar la actualizacion registral;

Promover la utilizacion de los datos del Registro Unico para la planificacion y gestion de
politicas publicas y programas sociales locales dirigidos a la poblacion de bajos ingresos;
Adoptar medidas para el control y prevencién de fraudes o inconsistencias registrales,
proveyendo canales para el recibimiento de denuncias;

Adoptar procedimientos que certifiquen la veracidad de los datos registrados;

Vigilar por la custodia y secreto de las informaciones recolectadas; y

Permitir el acceso de las Instancias de Control Social (ICS)"® del Registro Unico y del PBF
a las informaciones registrales.

Al lidiar directamente con el registro de las familias que viven en su territorio, el gestor mu-
nicipal contribuye para la construccion de una base de datos nacional que retrata, de forma
cada vez més fehaciente, la realidad de las familias brasilefas de bajos ingresos.

Mas informacion en: http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico/responsabilida-
des-governamentais

DESCRIPCION EJECUTIVA DE LA HERRAMIENTA

El Registro Unico para Programas Sociales del Gobierno Federal (Registro Unico) es un ins-
trumento de identificacion y caracterizacion socioecondmica de las familias brasilefias de
bajos ingresos, que puede ser utilizado para diferentes politicas y programas sociales diri-
gidos hacia ese publico. Por medio de su base de datos, es posible conocer quiénes son,
donde estan y cudles son las principales caracteristicas, necesidades y potencialidades de
la parcela mas pobre y vulnerable de la poblacion.

Por ello, el Registro Unico es una herramienta estratégica para la articulacion de la red de
promocion y proteccion social y también un mecanismo fundamental para la integracion
de las iniciativas de diversas areas que buscan promover la inclusion social en todos los
ambitos de la federacion.

Desde que comenzo a ser utilizada por el Programa Bolsa Familia (PBF) en 2003, esa he-
rramienta ha sido perfeccionada continuamente. La cualificacion del Registro Unico es el
resultado del perfeccionamiento de la gestién compartida entre Unidn, estados, munici-
pios y Distrito Federal, asi como el gran esfuerzo emprendido por los gestores y técnicos
responsables por el Registro Unico en las diferentes esferas administrativas.

El Registro Unico es mas que una base de datos de la poblacién de bajos ingresos. El es,
mas que todo, un mecanismo que da visibilidad a la poblacién mas vulnerable, en cada
territorio, haciendo un mapeo de sus carencias y posibilitando la integracion de acciones
de diferentes areas, en todos los estados y municipios brasilefios, para su inclusion social.

OBJETIVOS DE LA HERRAMIENTA

El Registro Unico es un instrumento de identificacion y caracterizacion socioeconémica de
las familias brasilefias de bajos ingresos, que puede ser utilizado para implementaciéon de

5 Las Instancias de Control Social (ICS) representan la participacion de la sociedad civil en
las acciones gubernamentales. Al adherir al Programa Bolsa Familia y al Registro Unico,
los municipios tienen que indicar un consejo o comité para el ejercicio de ese control, que
debe ser intersectorial, con integrantes de diferentes dreas del municipio. Las ICS deben
ser paritarias, teniendo la misma cantidad de plazas para representantes del gobierno
y de la sociedad civil. La principal atribucién de las ICS, en lo que concierne al Registro
Unico, es contribuir para la construccién y mantenimiento de un registro calificado, que
refleje la realidad socioeconémica de las familias del municipio, la veracidad de los datos
y la equidad en el acceso a los beneficios de las politicas publicas, dirigidas a las familias
mds vulnerables.



diferentes politicas y programas sociales dirigidos a esas familias. Sus principales objetivos
son:

Identificar y caracterizar los segmentos socialmente mas vulnerables de la poblacién;
Constituir una red de promocion y proteccion social que articule las politicas existentes
en los territorios;

Ser una herramienta de planificacion para politicas publicas dirigidas a las familias de
bajos ingresos;

Permitir la creacion de indicadores que reflejen las dimensiones de pobreza y vulnera-
bilidad en los diferentes territorios; y

Convergir esfuerzos para el atendimiento prioritario de las familias en situacion de vul-
nerabilidad.

La utilizacion del Registro Unico permite romper con la légica de la gestion publica pensa-
da de forma fragmentada, que lleva a la produccién y utilizacion de informaciones fraccio-
nadas en los diversos sectores gubernamentales, proporcionando una atenciéon inadecua-
da a la poblacion de bajos ingresos.

Al concentrar informaciones socioeconémicas de las familias de bajos ingresos de todo el
pais en una sola base de datos, el Registro Unico puede ser utilizado por diversas politicas
y programas sociales en los diferentes territorios.

Para los gestores de politicas y programas sociales, la vision ampliada de la pobreza — re-
tratada por el Registro Unico — permite integrar las acciones desarrolladas por diferentes
organos y entidades, posibilitando una gestion intersectorial de las politicas publicas.

Asi que la utilizacion de los datos del Registro Unico para el direccionamiento de acciones
para las familias mas vulnerables es sumamente importante, puesto que la situacion de
pobreza de esas familias puede ser analizada de forma mas completa, agregando informa-
ciones de rendimiento, condiciones de vivienda, escolaridad, existencia de trabajo infantil,
personas con discapacidad en la familia, entre otros datos.

Por fin, el Registro Unico es considerado una herramienta estratégica para la gestion pu-
blica, ya que puede ser utilizado por la Unidn, estados y municipios en la implementacion
de politicas dirigidas a la poblacion de bajos ingresos que posibilitan la inclusion social,
integrando iniciativas de las tres esferas de gobierno.

MODALIDAD DE EJECUCION

La gestion del Registro Unico, asf como la gestion del Programa Bolsa Familia, se hace de
forma descentralizada y compartida, con la participacion de la Unioén, estados, DF y mu-
nicipios. Esa alianza entre las tres esferas de gobierno actla para fortalecer y consolidar el
Registro Unico como principal instrumento para implementacion de politicas publicas de
enfrentamiento de la pobreza y de las desigualdades sociales.

Como la mayoria de los programas sociales implementados en Brasil después de la Cons-
titucion de 1988, el municipio posee un papel de destagque en la gestién y operacionali-
zacion del Registro Unico, una vez que es el que hace la interlocucién mas cercana con la
poblacién y, por lo tanto, identifica sus principales necesidades. Como ha sido tratado en
el item 1 “Responsables por la Herramienta’, los estados, el DF y la Union también desem-
pefan funciones estratégicas en la gestion del Registro Unico “Responsables por la Herra-
mienta”

El indice de Gestién Descentralizada (IGD) es una importante iniciativa implementada por
el MDS que tiene el propdsito de apoyar a los municipios y estados, por medio de apoyo
financiero a los entes que presenten buen desemperio en la gestion del Programa Bolsa Fa-
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milia y del Registro Unico. En 2006 ha sido creado el indice de Gestion Descentralizada Mu-
nicipal (IGD-M) y en 2008 se instituyo el Indice de Gestion Descentralizada Estatal (IGD-E).
El apoyo financiero a los municipios, al DF y a los estados ha contribuido significativamente
para la mejoria de la gestion del Registro Unico y del Programa Bolsa Familia, tanto en ac-
ciones de registro de las familias como en el seguimiento de condicionalidades y la oferta
de acciones complementarias.

El Indice de Gestidon Descentralizada (IGD) es un indicador sintético, objetivo y transparen-
te, que asocia la formula de transferencia al monitoreo e incentivo a las buenas practicas de
gestion. El'IGD suple la carencia de control de calidad de la Gestion del PBF y del Registro
Unico, considerando como criterios: la validez y actualizacion de los registros, asi como
el seguimiento de las condicionalidades de salud y educacion. El indice varfa entre O y 1.
Mientras mas cerca de 1, mejor la evaluacion de la gestion de esos criterios y mayor el valor
de los recursos a ser transferidos por el MDS.

Los recursos del IGD son transferidos mensualmente del Fondo Nacional de la Asistencia
Social (FNAS) al Fondo Municipal de Asistencia Social, de forma obligatoria en la modalidad
fondo a fondo, siendo depositados en cuenta corriente abierta por el FNAS en el Banco do
Brasil especialmente para fines de ejecucion de las actividades vinculadas a la gestion del
Registro Unico y del Programa Bolsa Familia.

Los municipios tienen autonomia para elegir en cuales acciones de gestion del Registro
Unico y del Programa Bolsa Familia los recursos deben ser aplicados. Esas acciones estan
directamente ligadas a la gestion de condicionalidades y de beneficios; al seguimiento
de las familias beneficiarias; al registro y actualizacion de los datos del Registro Unico; a la
implementacion de programas complementarios; a la fiscalizacion del PBF y del Registro
Unico y al Control Social del PBF en el municipio.

El IGD-E esté reglamentado por la Resolucion MDS No. 256, de 19 de marzo de 2010. El
IGD-E se calcula por la media aritmética simple de los siguientes factores:

I- Tasade Cobertura Calificada de Registros, calculada por la divisién de la suma del nu-
mero de registros validos en el perfil del Registro Unico en el Estado por la suma del
numero de familias estimadas como publico meta del Registro Unico en el Estado;

Il- Tasa de Actualizacion Registral, calculada por la division de la suma del ndmero de
registros de hogares vélidos en el perfil del Registro Unico en el Estado, actualizados
en los Ultimos dos afos, por la suma del nimero de registros vélidos en el perfil del
Registro Unico en el Estado;

Il - Tasa de Asistencia Escolar, calculada por la division de la suma del nimero de nifios y
adolescentes pertenecientes a familias beneficiarias del Programa Bolsa Familia en el
Estado, con informaciones de asistencia escolar por la suma del nimero total de ni-
Aos y adolescentes pertenecientes a familias beneficiarias del Programa Bolsa Familia
en el Estado; y

IV - Tasa de Seguimiento de la Agenda de Salud, calculada por la division de la suma del
numero de familias con informaciones de seguimiento de condicionalidades de salud
en el Estado por la suma del nimero total de familias con perfil salud en el Estado.

Direccion y pagina web institucional gue corresponde a las informaciones sobre el célculo
del IGD-M y del IGD-E: http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/gestaodescentralizada

PROGRAMAS QUE UTILIZAN LA HERRAMIENTA

El Gobierno Federal utiliza las informaciones contenidas en el Registro Unico para identifi-
car y seleccionar beneficiarios de diversos programas sociales, como por ejemplo:



Programa Bolsa Familia (PBF);

Tarifa Social de Energfa Eléctrica;

Brasil Alfabetizado;

Programa de Erradicacion del Trabajo Infantil (Peti);

Carné de los Ancianos;

Pozos;

ProJoven Adolescente;

Minha Casa Minha Vida y otros programas habitacionales (Ministerio de Ciudades);
Exencion de tasa para concursos publicos;

Programa Pase Libre (Ministerio de Transportes);

Teléfono Popular (Acceso Individual Clase Especial - Aice);

Pension para persona de bajos ingresos;

Programa Bolsa Verde;

Programa Mais Educacao;

Acéo Brasil Carinhoso;

Agua Para Todos;

Programa Bolsa Seca (Auxilio de Emergencia Financiera);

Programa de Fomento a las Actividades Productivas Rurales;

Programa Nacional de Acceso a la Ensefianza Técnica y Empleo (Pronatec); y
Carta Social.

La utilizacion del Registro Unico es obligatoria para todos los programas sociales federales
dirigidos a la poblacion de bajos ingresos, con excepcion de los programas de Seguridad
Social y del Beneficio de Prestacion Continuada (BPC)'S, para los cuales el uso es opcional. El
MDS también estimula a estados y municipios a utilizar la base de datos del Registro Unico
para implementar programas sociales locales.

Programa Bolsa Familia

Programa de transferencia de ingresos que beneficia a familias en situacion de pobreza
y extrema pobreza. Para participar, la familia debe tener ingresos familiares per capita de
hasta RS 154 y hacer el sequimiento de las condicionalidades de educacién y salud. La
composicion familiar determina los beneficios a que la familia tendré derecho.

Principales enlaces:

http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/beneficios
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/condicionalidades

Programa de Erradicacion del Trabajo Infantil (Peti)

El programa compone el Sistema Unico de la Asistencia Social (Suas) y articular un conjun-
to de acciones con miras a sacar a los niflos y adolescentes de hasta 16 aflos de las practicas
de trabajo infantil y que no estén en la condicion de aprendiz, a partir de 14 afos.

Principal enlace:

http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/peti

"> El BPC asegura la transferencia mensual de un sueldo minimo a los ancianos (65 anos
o mds) y a las personas con discapacidad - de cualquier edad - incapacitada para la
vida independiente y para el trabajo, que compruebe no poseer medios para proveer su
Dproveer su propio sostén ni de tenerlo provisto por su familia.
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Pase Libre

Personas pertenecientes a familias con ingresos familiares per capita de hasta un sueldo
minimo y que sean portadoras de discapacidad fisica, mental, auditiva, visual o multiple
tienen derecho a viajes interestatales gratis en transporte colectivo por autobus, tren o
barco.

Principal enlace:
http://www.transportes.gov.br/index/conteudo/id/36024

Tarifa Social de Energia Eléctrica

Descuento en la cuenta de energia eléctrica para familias con ingresos familiares per capita
de hasta medio sueldo minimo o que tengan a algin miembro beneficiario del Beneficio
de Prestacion Continuada de la Asistencia Social (BPC).

El descuento varia entre 10 %y 65 % sobre el valor de la cuenta. Mientras menor el consu-
mo de energia eléctrica, mayor es el descuento ofrecido a la familia.

En el caso de las familias indigenas y quilombolas con ingresos familiares per capita de has-
ta 1/2 sueldo minimo, si el consumo de energia fuere de hasta 50 kWh/mes, el descuento
es del 100 %.

En cuanto a las familias con ingresos familiares totales de hasta tres sueldos minimos, se
concede el descuento si la familia posee algin miembro en tratamiento de salud en el ho-
gar, utilizando continuamente equipos hospitalarios (mediante constancia médica).

Principales enlaces:
http://www.aneel.gov.br/aplicacoes/noticias/Output_Noticias.cfm?ldentidade=2097&id_
area=90
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/informes/informe-gestores/Informe%20232.pdf

Carné de los Ancianos

Destinado a las personas con 60 afos 0 mas que posean ingresos individuales de hasta
dos sueldos minimos, pero que no tengan como comprobarlos. El carné permite que los
ancianos obtengan boletos gratis o tengan descuento en el pago de boletos para viajes
interestatales de autobus, tren y barco.

Principal enlace:
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico/programas-usuarios/acoes/assis-
tencia-social/carteira-do-idoso-1/carteira-do-idoso

Programa Brasil Alfabetizado

Dirigido a la alfabetizacion de jovenes con 15 afios o mas, adultos y ancianos que no asistie-
ron o No tuvieron acceso a la escuela en la edad adecuada. Personas inscritas en el Registro
Unico y beneficiarios del Programa Bolsa Familia tienen prioridad para hacer matricula en
los grupos del Brasil Alfabetizado.

Principales enlaces:
http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/bolsa-familia/programas-com-
plementares/gestor/cadunico-programa-brasil-alfabetizado
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/informes/informe-gestores/Informe%20309%20
-%20PBF%20e%20parcerias%20com%20a%20Educacao.pdf



Programa Bolsa Seca (Auxilio de Emergencia Financiera)

Es un beneficio federal que tiene el propdsito de auxiliar a familias de agricultores familiares
con ingresos mensuales promedio de hasta dos sueldos minimos y que han sido alcanza-
das por desastres en el Distrito Federal y en los municipios en estado de calamidad publica
0 en situacion de emergencia reconocidos por el Gobierno Federal.

Principal enlace:
http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/bolsa-familia/programas-com-
plementares/beneficiario/bolsa-estiagem

Programa Nacional de Inclusion de Jévenes (ProJovem Adolescente)

Se dirige a adolescentes y jovenes con edades entre 15y 17 afos, y busca el fortalecimien-
to de la convivencia familiar y comunitaria, el retorno de los adolescentes a la escuela y
su permanencia en el sistema de ensefanza, por medio del desarrollo de actividades que
estimulen la convivencia social, la participacién ciudadana y una formacién general para el
mundo del trabajo.

El publico meta se constituye, en su mayoria, de jovenes cuyas familias son beneficiarias
del Bolsa Familia, extendiéndose también a los jovenes en situacion de riesgo personal y
social, encaminados por los servicios de Proteccion Social Especial del Sisterna Unico de la
Asistencia Social (Suas) o por los érganos del Sistema de Garantia de los Derechos de los
Nifos y de los Adolescentes.

Principal enlace:
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/servicos/projovem

Programa Mais Educacao

La idea del programa es ampliar el tiempo y la calidad de la permanencia de nifios y ado-
lescentes en situacion de pobreza y extrema pobreza en las escuelas publicas, ofertando
educacion fundamental en tiempo integral, considerando una jornada escolar diaria de,
por lo menos, siete horas. Depende de adhesion previa de las escuelas y la prioridad es
para aquellas que tienen mayoria de niflos cuyas familias sean beneficiarias del Programa
Bolsa Familia.

Principales enlaces:
http://portal.mec.gov.br/index.php?ltemid=86&id=12372&option=com_
content&view=article/
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/informes/informe-gestores/Informe%20309%20
-%20PBF%20e%20parcerias%20com%20a%20Educacao.pdf

Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV)

El programa tiene el objetivo de incentivar la produccion y la adquisicion de nuevas unida-
des habitacionales por las familias con ingresos mensuales de hasta diez sueldos minimos
y que vivan en municipios brasilefios. Entre las modalidades de atendimiento del PMCMYV,
tres se destinan exclusivamente a las familias con ingresos familiares de hasta tres sueldos
minimos, que se encajan en el perfil de ingresos del Registro Unico, segun dispuesto en el
art. 4° del Decreto No. 6.135/2007.

Principal enlace:
http://www.cidades.gov.br/index.php/minha-casa-minha-vida
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Otros programas habitacionales del Ministerio de Ciudades

Existen otros programas dirigidos a familias de bajos ingresos y que no estan orientados
solo para la construccion de viviendas, sino también para urbanizacion, mejoria habitacio-
nal y saneamiento basico. Son ellos:

Vivienda de Interés Social - HIS-FNHIS.

Urbanizacién, Regularizacion e Integracion de Asentamientos Precarios - UAP-FNHIS.
Habitar Brasil BID — HBB.

Pro-Morada.

Operaciones Colectivas - FGTS.

Pro-Municipios.

Mas detalles sobre esos programas se pueden obtener en el enlace:
http://www.cidades.gov.br/index.php/programas-e-acoes

Programa de Pozos

Beneficia a la poblacion rural de bajos ingresos con la construccion de pozos en la regién
del semiarido brasilefio, que abarca a municipios de las siguientes unidades de la fede-
racion: Alagoas, Bahia, Ceara, Parafba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Sergipe y
norte de Minas Gerais.

Principal enlace:
http://www.mds.gov.br/segurancaalimentar/acessoaagua/cisternas

Agua Para Todos

El programa busca asegurar el acceso al agua para las poblaciones rurales dispersas y en si-
tuacion de extrema pobreza, ya sea para consumo propio o para la produccion de alimen-
tos y la crianza de animales, permitiendo la generacion de excedentes comercializables
para la ampliacion de los ingresos familiares de los productores rurales.

Principal enlace:
http://www.integracao.gov.br/agua-para-todos

Pension para Amas de Casa

El beneficio de seguridad social se dirige a personas que se dedican exclusivamente al
trabajo en el hogar, que no tienen renta propia y forman parte de familias con ingresos
familiares totales de hasta dos sueldos minimos.

Principales enlaces:
http://www.previdenciasocial.gov.br/vejaNoticia.php?id=44041
http://www.previdencia.gov.br/conteudoDinamico.php?id=1204

Teléfono Popular (Acceso Individual Clase Especial - Aice)

Oferta de linea de teléfono fijo con tarifas mas baratas para todas las familias de bajos in-
gresos que estén en el Registro Unico, cuyos datos han sido actualizados hace menos de
24 meses. Los beneficiarios del Teléfono Popular tienen derecho a 90 minutos al mes para
hacer llamadas para otros teléfonos fijos de la misma ciudad, pagando una tarifa mensual
entre RS 13y RS 15.



Principal enlace:
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/informes/informe-gestores/Informe%20326%20
formatado.pdf

Bolsa Verde (Programa de Apoyo a la Conservacion Ambiental)

Beneficio financiero pago cada tres meses a las familias extremamente pobres (ingresos
familiares per capita de hasta RS 77,00), residentes en areas protegidas y que conserven
bosques nacionales, reservas extractivistas federales, proyectos de asentamiento forestal,
proyectos de desarrollo sostenible o proyectos de asentamiento agroextractivista, entre
otras areas.

Principales enlaces:
http://www.mma.gov.br/estruturas/201/_arquivos/apresentao_bolsa_verde_201.pdf
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/informes/informe-gestores/Informe%20n0%20
280%20-%20Bolsa%20Verde_versao%20gabinete_final%20aprovada.pdf
http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/bolsa-familia/bolsa-verde/be-
neficiarios/bolsa-verde

Carta Social

Las familias beneficiarias del Programa Bolsa Familia tienen derecho a enviar la carta social
(peso maximo de 10 gramos), por el valor de RS 0,01 (1 centavo de real).

Principal enlace:
http://www.correios.com.br/produtosaz/produto.cfm?id=BCEAD750-0960-A73E-86-
BCBE6CAOBAA93B

Programa Nacional de Acceso a la Ensetanza Técnica y Empleo (Pronatec)

Oferta de cursos de educacion profesional y tecnoldgica dirigidos a la insercion en el mer-
cado laboral, resultante de una alianza entre el Ministerio de Educacion y el MDS. La ofer-
ta de cursos es gratis y los beneficiarios del Programa Bolsa Familia reciben alimentacion,
transporte y materiales escolares.

Principal enlace:
http://pronatec.mec.gov.br/

Programa de Fomento a las Actividades Productivas Rurales

Llevado a cabo por medio de alianza entre MDS y Ministerio del Desarrollo Agrario (MDA),
el programa se dirige a familias en situacion de extrema pobreza y tiene la finalidad de
estimular la generacion de trabajo y renta con sustentabilidad; promover la seguridad ali-
mentaria y nutricional de sus beneficiarios; incentivar la participacion de sus beneficiarios
en acciones de capacitacion social, educativa, técnica y profesional; e incentivar la organi-
zacién asociativa y cooperativa de sus beneficiarios.

Principales enlaces:
http://www.mds.gov.br/segurancaalimentar/fomento-a-producao-e-a-estruturacao-
produtiva-1/fomento-as-atividades-produtivas-rurais
http://www.mda.gov.br/portal/noticias/item?item_id=9296578
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Acao Brasil Carinhoso

Ademas de incrementar la transferencia de ingresos, la Acao Brasil Carinhoso fortalece la
educacion, con estimulo al aumento de plazas en las guarderias, y amplia cuidados en el
area de salud, incluyendo suplementacién de vitamina A, sulfato de hierro y medicacion
gratis contra el asma. Todo eso en una fase determinante para que los nifios desarrollen
todas sus potencialidades fisicas e intelectuales: la primera infancia.

Por ser construida sobre tres pilares — ingresos, educacion y salud —, la Agao Brasil Carinhoso
incluye la actuacion del Ministerio de Desarrollo Social y Combate al Hambre (MDS), Minis-
terio de Educacion (MEC) y Ministerio de Salud (MS), ademas de las alianzas de los gobier-
nos estatales y municipales y de la involucracion de toda la sociedad.

Principales enlaces:
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/informes/informe-gestores/Informe%20321%20
9%20-%20BSP%20-2.pdf
http://www.mds.gov.br/brasilsemmiseria/brasil-carinhoso/governo-vai-retirar-da-mi-
seria-familias-com-filhos-de-ate-6-anos
http://www.mds.gov.br/brasilsemmiseria/brasil-carinhoso/saladeimprensa/
noticias/2012/maio/governo-vai-retirar-da-miseria-familias-com-filhos-de-ate-6-anos

Exencion de Pago de Tasa de Inscripcion en Concursos Publicos

Candidatos de bajos ingresos que estén en el Registro Unico tienen derecho a exencion
de la tasa de inscripcion en concursos publicos realizados por el Poder Ejecutivo Federal.
El candidato debe pedir la exencion de la tasa directamente al organizador del concurso
publico, segun las orientaciones del pliego de condiciones del concurso.

Principales enlaces:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sistac/
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico/programas-usuarios/acoes/isen-
cao-de-taxas-em-concursos/isencao-de-taxas-em-concursos-publicos

POBLACION DESTINATARIA, CRITERIOS DE SELECCION Y REQUISITOS
DE ACCESIBILIDAD Y PERMANENCIA

El Registro Unico es un instrumento de identificacion y caracterizacion socioeconémica de
las familias brasilefias de bajos ingresos, que debe ser utilizado obligatoriamente para se-
leccion de beneficiarios e integracion de programas sociales del Gobierno Federal dirigidos
al atendimiento de ese publico'. Se pueden registrar las familias'® de bajos ingresos, es de-
cir, aquellas con ingresos familiares mensuales per cépita de hasta medio sueldo minimo o
las que tengan ingresos familiares mensuales de hasta tres sueldos minimos. La legislaciéon
permite también el registro de familias con ingresos superiores, desde que la insercion en
el Registro Unico esté vinculada a la participacion en programas sociales implementados
por la Unién, estados, municipios y Distrito Federal.

Para tener acceso al Registro Unico, las familias deben ser registradas en municipios que se
hayan incorporado al Registro Unico, en los términos establecidos por el Ministerio de De-
sarrollo Social y Combate al Hambre (MDS). Actualmente, todos los municipios brasilefios
se han incorporado al PBF y al Registro Unico.

7 La obligatoriedad de utilizacién del Registro Unico no se aplica a los programas admi-
nistrados por el Instituto del Seguro Social (INSS) y al Beneficio de Prestacion Continuada
(BPC), para los cuales el uso es opcional.

'8 Para el Registro Unico, se requiere que las personas vivan en el mismo hogar y compar-
tan renta o gastos para que sean consideradas componentes de una misma familia.



El registro es gratis y las familias dan informaciones por medio de una entrevista. Las in-
formaciones de las familias de bajos ingresos son recolectadas por los entrevistadores por
medio de los formularios del Registro Unico. Los datos de las familias también pueden ser
incluidos directamente en el Sistema de Registro Unico, sin necesidad de llenar los formula-
rios de papel. Antes de la entrevista, es fundamental definir la persona que va a proveer las
informaciones al entrevistador, o sea, el Responsable por la Unidad Familiar (RF), que debe
ser uno de los componentes de la familiar y morador del domicilio, con edad minima de 16
anos. Se recomienda que sea preferiblemente del sexo femenino.

La recoleccion de datos se puede hacer por las siguientes maneras:

Visitas a los hogares;
Puestos de atencion fijos; y
Puestos de atencion itinerantes, incluyendo los esfuerzos colectivos para registro.

Es fundamental que el gestor municipal utilice la estimacién de familias de bajos ingresos
entregada por el MDS para orientar la planificacion de las acciones de registro. Sin embar-
go, toca al gestor incluir en el Registro Unico todas las familias de bajos ingresos identifica-
das en su municipio, aunque ya haya registrado la totalidad de las familias estimadas. No
hay nimero méximo de familias que pueden ser incluidas en el Registro Unico. Por ello, no
debe quedar fuera ninguna familia de bajos ingresos.

Las informaciones dadas por las familias son autodeclaratorias y el entrevistador debe res-
petar las respuestas provistas por el Responsable por la Unidad Familiar (RF). Pero antes de
iniciar la entrevista se requiere que el entrevistador alerte al RF sobre su responsabilidad de
decir la verdad, bajo el riesgo de perder el derecho de participar de programas guberna-
mentales.

Al final de la entrevista, es importante aclarar al RF que la inscripcion en el Registro Unico
no asegura la inclusion automatica en cualquiera de los programas sociales que utilizan sus
datos. La familia solo puede ser beneficiaria si cumple los criterios de acceso y permanencia
establecidos en cada programa. Hay que subrayar que la entrevista solo debe ser hecha
por entrevistador habilitado en la capacitacion de llenado de los formularios del Registro
Unico.

Es necesario hacer la actualizacion registral cada 24 meses (contados de la fecha de la Ulti-
ma entrevista) o siempre que haya modificacion en la composicion familiar, la direcciéon o
las condiciones socioeconémicas de la familia. La actualizacion es sumamente importante
para asegurar la calidad de los datos y garantizar que las informaciones registradas en la
base del Registro Unico estén siempre de acuerdo con la realidad de las familias. Este es un
proceso continuo, una vez que los datos de la poblacién se modifican rapidamente.

En cada actualizacién registral se debe hacer nueva entrevista con la familia, con el fin de
investigar qué informaciones han sido modificadas. Por ejemplo, el nacimiento de un nifio
implica modificacion en los gastos de la familia; el cambio de direccion implica modifi-
cacion en las caracterfsticas del hogar; el cambio de trabajo implica modificacién en los
ingresos y, algunas veces, en los gastos de la familia.

El Art. 18 de la Resolucion No. 177/2011 dispone que el municipio debe excluir el registro
de toda la familia en los siguientes casos:

Todos sus componentes han muerto;

La familia se rehusa a dar las informaciones necesarias a la actualizacion registral;
Omision de informaciones o prestacion de informaciones falsas por la familia por com-
probada mala fe;
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Solicitud de la familia;

Decision judicial; o

No localizacién de la familia para actualizacion registral por periodo igual o superior a
cuatro anos, contados desde la inclusion o de la Ultima actualizacion registral.

Los municipios también pueden excluir el registro de las familias cuyos ingresos sean su-
periores a los establecidos en la normativa del Registro Unico, salvo los casos en que el
registro de la familia esté vinculado a la inclusion y seguimiento de programas sociales
federales, estatales o municipales.

Ademas de excluir a la familia completa, los municipios pueden excluir a una persona de
la base del Registro Unico. Las siguientes situaciones provocan la exclusién de personas de
una familia inserida en el Registro Unico:

Fallecimiento;

Desligamiento de la persona de la familia en la que estd registrada;
Solicitud de la persona misma; y

Decision judicial.

LOCALIZACION Y/O COBERTURA DE LA HERRAMIENTA

La cobertura del Registro Unico es nacional, abarcando actualmente a todos los 5.570 mu-
nicipios brasilefios. El grafico abajo ilustra la evolucién de la cantidad de familias registradas
en el perfil Registro Unico en los Ultimos ocho arios:

30 —
27,20 27.89

25,11

22,27
20,81

20 18,28 19,29

10 —

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: MDS.

En abril de 2014, el Sistema de Registro Unico contenfa casi 29.000.000 familias registradas,
siendo 24.000.000 familias con ingresos de hasta medio sueldo minimo per capita.

El Sistema del Registro Unico ha estado siendo continuamente perfeccionado. En 2008,
el MDS, la Caixa Econdmica Federal (CAIXA) y ocho municipios colaboradores iniciaron el
proyecto de desarrollo del Registro Unico Version 7. Desde entonces, ese proyecto ha pasa-
do por diferentes fases, entre las cuales la revision de los formularios del Registro Unico, la



definicion de requisitos del nuevo sistema operativo, la validacién con los municipios de las
reglas definidas, el desarrollo del sistema v la realizacion del proyecto piloto para pruebas
y evaluacion de desempefio.

En abril de 2010, ha sido puesto a disposicion el primer médulo del nuevo Sistema de Re-
gistro Unico, la Version 7.1 — Médulo de Consulta, que permite la realizacion de consultas
de los datos de las familias o personas registradas directamente en la base nacional del
Registro Unico. A continuacion salio la Version 7.2 — Médulo de Mantenimiento, exclusi-
vamente para la realizacion de pruebas por los municipios colaboradores, para evaluar su
desempenfio en un ambiente de alcaldfa.

Finalizada la fase de pruebas de ese segundo médulo, el MDS y la CAIXA iniciaron, en di-
ciembre de 2010, la migracion de los municipios para la Version 7.3 del Sistema de Registro
Unico. Las migraciones para la Version 7 se dieron en practicamente todos los meses de
2011y 2012. Hasta diciembre de 2012, 5.526 municipios brasilefos ya utilizaban la nueva
version. En diciembre de 2013, solo dos municipios brasilefos no estaban utilizando la Ver-
sioén 7 del Sistema de Registro Unico debido a la falta de infraestructura para conectividad.

SUMINISTRO DE DATOS A TERCERAS PERSONAS

La base nacional del Registro Unico es administrada por el Gobierno Federal, por medio
del MDS, y contiene datos de las personas/familias de bajos ingresos registradas por los
municipios. Para asegurar el secreto de los datos, todas las actividades llevadas a cabo en
el Sistema de Registro Unico pasan por un control de seguridad de la informacion, que
supone el permiso de acceso al usuario.

Ademas de ser una herramienta utilizada para seleccion de beneficiarios de programas
sociales, el Registro Unico es una poderosa fuente de informaciones para investigaciones
y otras politicas publicas que buscan mejorar la calidad de vida de la poblacién mas vul-
nerable.

De esa forma, tanto en el ambito federal como en los estados y municipios, los gestores del
Registro Unico deben estar preparados para proveer las informaciones registrales a otros
6rganos de gobierno, concesionarios y permisionarios de servicios publicos, instituciones
de investigacién y otros solicitantes.

Considerando el Decreto No. 7.724/2012, que reglamenta la Ley No. 12.527, de 18 de no-
viembre de 2011, mas conocida como Ley de Acceso a la Informacién (LAI), las informa-
ciones personales relativas a la intimidad, vida privada, honra e imagen, contenidas en los
registros administrativos mantenidos por el Poder Publico, son de acceso restringido y solo
pueden ser cedidas si hubiere prevision legal o consentimiento expreso de la persona a
que estos datos se refieran. Asi que los érganos y entidades del poder publico deben ase-
gurar la proteccion de la informacién de carécter personal, que es de acceso restringido.

Por lo tanto, al recibir una solicitud de informaciones del Registro Unico hecha por terceras
personas, es necesario hacer una serie de procedimientos a fin de asegurar la correcta
utilizacion de los datos y el respeto a la dignidad de los ciudadanos y a su privacidad. Esos
procedimientos han sido definidos en la Resolucion MDS No. 10, de 31 de enero de 2012,
y deben ser observados por los gestores federal, estatales y municipales del Registro Uni-
co siempre que reciban peticiones de acceso a los datos de las familias registradas en su
territorio.

En el dmbito federal, la Secretaria Nacional de Ingresos de Ciudadania (Senarc) es respon-
sable por la transferencia de datos a ministerios y otros érganos y entidades de la Admi-
nistracion Publica Federal, a érganos de control, institutos de investigacion, investigadores
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individuales, asi como al Poder Legislativo y Judicial. El Decreto No. 6.135/2007 es claro al
definir que:

Art. 8° Los datos de identificacion de las familias del Registro Unico son confidenciales y
solo podran ser utilizados para las siguientes finalidades:

I-  formulacion y gestion de politicas publicas; y

Il - realizacion de estudios e investigaciones.

El acceso a los datos identificados es facilitado para las instituciones publicas o privadas
responsables legalmente por laimplantacién de programas sociales que utilizan el Registro
Unico como instrumento obligatorio de seleccion de sus beneficiarios.

Para otras instituciones que no sean responsables por programas que obligatoriamente
deben usar el Registro Unico, la gestién del Registro Unico podrd ceder los datos identifi-
cados mediante solicitud formal en la que queden claras las finalidades de la utilizacion de
los datos. Para estos casos también deberdn ser adoptados los procedimientos indicados
arriba.

Sila solicitud sale del Poder Judicial o de 6rganos de control, la peticién debe ser hecha por
medio de oficio y el solicitante debe ser informado de las restricciones y responsabilidades
en cuanto al uso de las informaciones.

Los organismos internacionales, organizaciones de la sociedad civil y empresas privadas
podréan tener acceso a las informaciones del Registro Unico por medio de Acuerdo de Co-
operacion Técnica (ACT). Cuando la solicitud de datos es hecha por institutos de investi-
gacion o investigadores auténomos, se requiere que el solicitante presente proyecto de
investigacion al érgano gestor del Registro Unico.

Las informaciones que no permiten la identificacién de personas y familias podran ser ce-
didas mediante solicitud formal que presente la finalidad del uso de los datos del Registro
Unico.

Los coordinadores estatales, los gestores municipales y del DF pueden ceder los datos re-
gistrales referentes a su esfera administrativa para terceras personas, desde que observen
los procedimientos que han sido definidos en la Resolucion MDS No. 10/2012.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La fuente de financiamiento del Registro Unico para Programas Sociales del Gobierno Fe-
deral es nacional. Sin embargo, entre 2005 y 2010, el MDS hizo dos acuerdos de préstamo
con el Banco Mundial y el Banco Interamericano para el Desarrollo (BID): i) Acuerdo BIRD:
“Programa Bolsa Familia”y ii) Acuerdo BID: “Programa de Apoyo al Sistema de Proteccion
Social”.

El objetivo de ambos proyectos era apoyar el MDS en el fortalecimiento institucional, con-
templando el fortalecimiento del Registro Unico, el desarrollo de un Sistema de Monitoreo
y Evaluacion, acciones de capacitacion y apoyo a politicas y programas complementarios.
Entre los afios 2005 y 2007, hubo el financiamiento parcial de las transferencias condiciona-
das de ingresos del PBF en el marco de los dos acuerdos de préstamo.

Actualmente, el MDS esta llevando a cabo el 2° Acuerdo con el Banco Mundial para la im-
plementacion del Proyecto “Consolidacion del PBF y Apoyo al compromiso Nacional por
el Desarrollo Social”. El proyecto apoya el Sistema de Gestién del Programa Bolsa Familia,
fortalecimiento y perfeccionamiento del Registro Unico, fortalecimiento del Sistema de Mo-
nitoreo y Evaluacion y apoyo al Compromiso Nacional por el Desarrollo Social y al Plan Brasil



Sin Miseria, abarcando los tres ejes de actuacion del BSM. Durante los anos de 2012 y 2013,
hay el financiamiento del Banco Mundial de 1,85 % de los valores efectivamente sacados
por los beneficiarios del PBF.

En todos los tres proyectos, el financiamiento externo se da por medio de rembolso di-
recto de los bancos al Tesoro Nacional (STN/MF) de parte de los beneficios del PBF, pagos
anteriormente con recursos del Tesoro y comprobados por el MDS. De esa forma, no hay
financiamiento directo del BIRD y del BID para pago de los beneficiarios del Programa Bolsa
Familia.

Para financiar las actividades relativas al Registro Unico a nivel federal, existe la Accién Pre-
supuestaria 6414 - Sistema Nacional para Identificacion y Seleccion de Publico Meta para
los Programas Sociales del Gobierno Federal — Registro Unico, cuya unidad responsable es
la Secretaria de Renta y Ciudadania del MDS. El objetivo de esa accién es financiar las acti-
vidades de planificacion, coordinacién, monitoreo, soporte y mantenimiento del registro
de las familias con ingresos per cépita de hasta medio sueldo minimo, consideradas como
publico meta de los programas de transferencia de ingresos en el Registro Unico, vigilando
por la calidad de las informaciones y por la unicidad de los registros. Ademas de eso, la
Accion 6414 tiene el propdsito de apoyar el proceso de recoleccion, actualizacion y man-
tenimiento de las informaciones que componen el Registro Unico; la integracion con otras
bases de datos registrales y el estimulo a la utilizacion del Registro Unico en los programas
sociales del Gobierno Federal.

Hay todavia dos acciones presupuestarias directamente relacionadas al Registro Unico:

Accion 6524 —"Servicios de Concesion, Mantenimiento, pago y Cesacion de Beneficios
de Transferencia Directa de Ingresos’, que alberga el contrato de prestacion de servicio
con la CAIXA, agente operador del Programa Bolsa Familia y del Registro Unico. Con
relacion al Registro Unico, los servicios prestados por la CAIXA al MDS consisten en: de-
sarrollar el Sistema de Registro Unico; realizar el procesamiento de los datos registrales
y atribuir el Nimero de Identificacion Social (NIS) para cada persona registrada; enviar
los formularios de registro a los municipios; capacitar a los gestores y técnicos para la
operacion del Sistema de Registro Unico; proveer los municipios con atencion operati-
va, entre otras atribuciones. Esa accién, en 2012, dejo de ser llevada a cabo por el MDS,
pasando a ser directamente ejecutada por el Ministerio de Hacienda, como la Accion
00M4 — Remuneracion a Agentes Financieros.

Accion 8446 - “Servicio de Apoyo a la Gestion Descentralizada del Programa Bolsa Fa-
milia’, que es una de las principales estrategias para el perfeccionamiento del Programa
Bolsa Familia y de la Gestién del Registro Unico, por fortalecer la gestién compartida
con estados y municipios, a partir de la transferencia de recursos financieros por medio
de indicador de calidad de la gestion municipal y estatal. Las actividades financiadas por
medio de esta accion relacionadas al Registro Unico son: realizacion de las actividades
de registro, actualizacién registral, mantenimiento de la calidad de los datos registrales
y gestion del Registro Unico.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

La Secretaria de Evaluacion y Gestion de la Informacion (SAGI) del MDS ha desarrollado la
herramienta informacional CECAD — Consulta, Seleccién y Extraccion de Informaciones del
Registro Unico.

Las informaciones del CECAD son extraidas todos los meses de la base del Registro Uni-
co. EI CECAD es una herramienta desarrollada para apoyar acciones de gestores estatales
y municipales en la planificacion, implementacion y gestién de politicas publicas locales
orientadas a familias de bajos ingresos. Permite conocer la realidad socioeconémica de esas
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familias, trayendo informaciones de todo el nucleo familiar, de las caracteristicas del hogar,
de las formas de acceso a servicios publicos esenciales y también datos de cada uno de los
componentes de la familia.

El Cecad presenta cuatro niveles de consulta:

a. Tabulador: permite el cruce de dos variables del Registro Unico y la aplicacion de filtros,
por ejemplo, familias quilombolas y forma de abastecimiento de agua y aplicar el filtro
de franja de ingresos familiares. En este caso, uno puede saber cuantas familias quilom-
bolas registradas no tienen acceso adecuado al agua, segun su franja de ingresos. El
mismo tipo de consulta puede ser hecho para persona;

b. Frecuencia Simple: permite la tabulacion de una sola variable del Registro Unico y la apli-
cacion de filtros. De esa manera es posible, por ejemplo, obtener el nimero de personas
con discapacidad en determinado municipio y aplicar el filtro de ingresos familiares;

c. Extractor de Datos: permite extraer informaciones de identificacion de las familias regis-
tradas, en formato CSV'?, con algunos filtros, como la pertenencia a grupos tradiciona-
les, entre otros;

d. Busqueda NOMBRE/NIS: permite consultar informaciones analiticas de la persona, asi
como de la familia en la cual esta inserida. Los datos de la persona podran ser consulta-
dos en base a los siguientes parametros: Nombre, NIS o CPF.

Con el Cecad es posible tabular los datos de las familias registradas en estados y munici-
pios desde una variable o por medio del cruce de dos variables. En este caso, se pueden
utilizar informaciones de diversos bloques de los formularios del Registro Unico, tales como
ingresos, escolaridad, franja de edad, caracteristicas del hogar, existencia de trabajo infantil,
pertenencia a grupos tradicionales, entre otros. Ademas de eso, es posible identificar a per-
sonas incluidas en el Registro Unico a partir del NIS, por el Registro Unico de Contribuyente
(CPF) y por el nombre completo.

Por suministrar datos de identificacion de las personas registradas, hay que tener una con-
trasefia especifica para acceder al Cecad. Existen tres perfiles de acceso a las informaciones
disponibles en el CECAD:

Cecad Gestor Federal: es el perfil de acceso mas amplio; permite acceder a todas las fun-
cionalidades del Cecad y visualizar las informaciones de todos los municipios y estados;
Cecad Gestor Estatal: es el perfil de acceso que permite visualizar las informaciones de
un estado especifico y municipios de su drea de cobertura; y

Cecad Gestor Municipal: permite visualizar las informaciones de un municipio especifico.

EI CECAD esta disponible en el Sistema de Gestién del Programa Bolsa Familia (SIGPBF), que
puede ser accedido en el enlace: www.mds.gov.br/sistemagestaobolsafamilia o por medio
de la pagina web del Programa Bolsa Familia.

La SAGI también desarroll6 la aplicacion Tabulador de Informaciones del Registro Unico
(TabCad), que puede ser accedido por el enlace:

http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/cecad/sobre_tabcad.php. Con el TabCad, cualquier perso-
na puede acceder al tabulador y a la frecuencia simple, sin necesidad de contrasefa. Sola-
mente no se puede acceder al extractor de datos y la busqueda por nombre/NIS, que dan
acceso a los datos identificados de las familias registradas.

1 El formato CSV (Comma Separated Values) es un tipo de formato muy utilizado para ex-
portacion de datos de forma universal. Ese tipo de archivo puede ser abierto por varios
programas, entre ellos el Microsoft Excel y atin el bloc de notas.



Consejo: el enlace: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/nucleo/grupo.php?id_
grupo=53 provee los archivos de las siguientes investigaciones de evaluacion y estudios
técnicos elaborados por la SAGI sobre el Registro Unico:

La estrategia de investigacion sobre los conocimientos, actitudes y practicas financieras
de las familias inscritas en el Registro Unico para Programas Sociales;

El Estudio Técnico - ETEC No. 09/2012 “Andlisis de la Investigacion sobre los Conoci-
mientos, Actitudes y Practicas Financieras de Familias Inscritas en el CadUnico’;

La investigacion “Registro Unico: el potencial de la tecnologia de la informacion para el
acceso al Programa Bolsa Familia”;

La investigacion “Diagndstico de potencialidades de inclusién productiva del publico
inscrito en el Registro Unico para Programas Sociales del Gobierno Federal (CadUnico)"
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LA REPUBLICA DEL PARAGUAY, SITUADA EN AMERICA DEL SUR, SE CONSTITU-
YE EN UN ESTADO SOCIAL DE DERECHO Y ADOPTA COMO FORMA DE GO-
BIERNO LA DEMOCRACIA REPRESENTATIVA, PARTICIPATIVA Y PLURALISTA,
FUNDADA EN EL RECONOCIMIENTO DE LA DIGNIDAD HUMANA.



Paraguay
PANORAMA I
* Capital
DEL PAIS :

® Departamentos
Rutas

Vias de tren
Rios

0 100 Kilometers.

100 Miles

PARAGUAY

ES UN PAIS MEDITERRANEO QUE LIMITA CON BRASIL, ARGENTINA Y BOLIVIA, ENCON-
TRANDOSE SU CAPITAL, ASUNCION, A 800KM DEL OCEANO PACIFICO Y A 600KM DEL
ATLANTICO, A UNA ALTURA PROMEDIO DE 101M SOBRE EL NIVEL DEL MAR.

SU TERRITORIO SE ENCUENTRA DIVIDIDO EN 17 DEPARTAMENTOS, SIENDO LA SUPER-
FICIE TOTAL 406.752KM2. LA POBLACION TOTAL ES DE 6.709.730HABITANTES, CONSTI-
TUYENDO EL 49,6% LA POBLACION MASCULINA Y EL 50,4% LA FEMENINAZ,

20DGEEC. Principales resultados de la Encuesta Permanente de Hogares 2013. Paraguay.



. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

EL PARAGUAY ES UN PAfS PLURICULTURAL Y BILINGUE, SON IDIOMAS OFICIALES
EL CASTELLANO Y EL GUARANI; EL 77% DE LA POBLACION PUEDE COMUNICARSE
EN GUARANI, YA SEA EN UNA FORMA RELATIVAMENTE PURA O MEZCLADO CON EL
CASTELLANO — JOPARA (EXPRESION QUE SIGNIFICA MEZCLA DE IDIOMAS)?!,

EL PARAGUAY ESTA DOTADO DE UN CLIMA SUBTROPICAL, CUENTA CON MAS DE 90
RIOS, DE TIERRA FERTIL, DE ENERGIA LIMPIA Y RENOVABLE GENERADA POR TRES
CENTRALES HIDROELECTRICAS, UNA DE ELLAS, ACARAY, ENTERAMENTE PARAGUA-
YA, ADEMAS DE ITAIPU Y YACYRETA QUE PERTENECEN AL PARAGUAY EN CONDO-
MINIO CON EL BRASIL Y CON LA ARGENTINA, RESPECTIVAMENTE. ESTAS ULTIMAS
FIGURAN ENTRE LAS HIDROELECTRICAS MAS GRANDES DEL MUNDO. UNA DE LAS
RESERVAS DE AGUA MAS IMPORTANTES DEL PLANETA, EL ACUIFERO GUARANI, YACE
EN PARTE IMPORTANTE DEL TERRITORIO PARAGUAYO.

ES EL UNICO PAIS DE LA REGION QUE NO HA VARIADO SU SIGNO MONETARIO, EL
GUARANI, DESDE SU INSTAURACION EN EL ANO 1943, LA ECONOMIA PARAGUAYA EN
LOS ULTIMOS ANOS HA PRESENTADO UNA ESTABILIDAD SOSTENIDA, OBSERVANDO-
SE UNA NOTABLE EXPANSION DURANTE EL ANO 2013, CON 13,6% DE CRECIMIENTO.
EL PIB PARAGUAYO ALCANZO, EN EL 2012, USD 25,50 MILES DE MILLONES, Y EL PIB
PER CAPITA FUE DE 3.813,47 DE LA MISMA MONEDA?,

ACTUALMENTE, PARAGUAY ES GOBERNADO POR EL PRESIDENTE HORACIO MA-
NUEL CARTES JARA (PERIODO 2013-2018).

POLITICAS

SOCIALES DE

La politica del Gobierno Nacional que asume en el mes de agosto de 2013 busca ordenar
y mejorar significativamente la eficiencia, transparencia y efectividad de las acciones en el
marco de una Politica Social con horizonte a largo plazo, con un enfoque multidimensional
de la pobreza y su abordaje a través de la proteccion y promocion social.

21 DGEEC. Resultados parciales del Censo 2012. Paraguay.
#Banco Mundial. Disponible en http://datos.bancomundial.org/pais/paraguay.



La obligacion estatal de mejora de las Politicas Sociales tiene directa relacion con el com-
promiso asumido por el gobierno al declarar como “prioridad la lucha contra la pobre-
za, teniendo en consideracion que el pais goza de una gran rigueza en contraposicion a
la cantidad de la poblacién que vive en situacién de pobreza y pobreza extrema. En ese
sentido, todos los esfuerzos son puestos en reducir los indices de pobreza en el menor
tiempo posible, a través de la dignificacion de las personas y el respeto irrestricto a los dere-
chos humanos"?. Cabe mencionar que, segun la Ultima encuesta permanente de hogares
(2013), la poblacion paraguaya en situacion de pobreza representa el 23, 8%, por su parte,
la pobreza extrema abarca a un total de 677.089 personas que representan el 10,1% de la
poblacién total, siendo mayor el nivel de pobreza extrema en zonas rurales (17, 6%) que en
zonas urbanas (5,1%).

La inversion social ocupa un lugar prioritario en la agenda del Gobierno, y es expresada en
el Decreto del Poder Ejecutivo N° 1.560/2013 que contiene los lineamientos que rigen la
planificacion de los gastos e inversiones del gobierno en su proyecto de presupuesto para
el aflo 2015, reforzando el compromiso nacional y el trabajo que realizan las instituciones
publicas en reducir la pobreza extrema.

Los delineamientos referidos tienen tres ejes: 1)Reduccion de la pobreza y desarrollo social,
cuyo marco de accion es el programa “Sembrando Oportunidades”; 2)Crecimiento econo-
mico inclusivo, que define acciones para generar condiciones de empleo y mayor compe-
titividad, el mejoramiento de productividad y la innovacion para la produccion, la regionali-
zacion y diversificacion productiva y la capitalizacion del capital ambiental, y 3) Insercion de
Paraguay en el mundo, que busca el aprovechamiento de las oportunidades de desarrollo
para la participacion en el mundo globalizado —haciendo referencia al posicionamiento de
una imagen pais—, la atraccion de inversiones y comercio exterior, la integracion del pais a
la economia regional y la sostenibilidad del habitat global.

Para la reduccion de la pobreza y el desarrollo social, se llevan adelante desde los diversos
Ministerios y Secretarfas del Estado que trabajan lo social, proyectos y programas que bus-
can fortalecer la generacion de ingresos, la promocién y creacion de empleo?, el fortaleci-
miento de la capacidad productiva de las familias y el acceso a los servicios sociales basicos,
todo esto, en el marco de accion del “Programa Sembrando Oportunidades de Reduccion
de la Pobreza Extrema’, que tiene como objetivo primordial aumentar los ingresos vy el ac-
ceso a los servicios sociales de las familias en condicién de pobreza extrema. Las familias
que forman parte del Programa son incluidas en el Registro Unico de Informacion Social
(RUIS), la base de datos de todos los beneficiarios de programas y prestaciones sociales que
implementa el Estado paraguayo.

Entre los Programas mas importantes que conforman su estrategia, se encuentra el Pro-
grama Tekopora (vivir bien) que se ocupa de atender a los hogares en situacion de pobre-
za extrema, de tal forma a mejorar la condicion de vida de la poblacion afectada y cortar la
transmisiéon intergeneracional de la pobreza, mediante la implementacién de las transfe-
rencias monetarias con corresponsabilidad que promueven el uso y acceso a los servicios
basicos, asi como el ejercicio efectivo de los derechos de las familias. El programa cuenta
actualmente con 80.198 beneficiarios y en el Ultimo trimestre del afio 2014 se incorporaran
alrededor de 20.000 familias, incluyendo entre ellas a comunidades de pueblos originarios.

Otro avance importante de acceso a transferencias monetarias es el que se ha otorgado al
sector de adultos mayores a través del Programa de Pensién Alimentaria para Adultos

2 Frases extraidas del discurso del Presidente de la Republica del Paraguay, Sr. Horacio Car-
tes, ante la reunién del 68 Periodo de Sesiones de la Asamblea General de las Naciones
Unidas (ONU).

2*En términos de empleo, el nimero de ocupados crecié 4% en 12 meses en el drea metro-
politana de Asuncidn y se identificaron 48.000 nuevos ocupados (DGEEC, 2014).
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. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

Mayores en Situacion de Pobreza, que consiste en la transferencia de dinero en efectivo
a los beneficiarios en forma mensual. El Programa ha tenido un aumento sustancial en la
cobertura a partir de su inicio en el aflo 2010, con 909 destinatarios, llegando actualmente
al numero de 104.279 adultos mayores en todo el pafs (2013).

Para dar respuesta a las necesidades habitacionales de las familias en situacion de pobreza
se ejecuta el Programa Tekoha de Desarrollo y Apoyo a Asentamientos o Nucleos Poblacio-
nales de zonas urbanas o suburbanas, que abarca aproximadamente a un total de 32.000
familias que accedieron a la seguridad juridica de la tenencia de la tierra, y se encuentran
asentadas en 47 distritos del pais (2013).

En dreas urbanas para la atencion a nifos y nifas, la politica social es complementada por
el Programa Abrazo que tiene como objetivo la prevencion, intervencion y proteccion
a ninos, nifas y adolescentes que realizan actividades econémicas en espacios publicos,
olerfas, vertederos y agricultura. Actualmente, se ha extendido la atencion a través de 40
centros comunitarios abiertos en todo el pafs, llegando a un total aproximado de 3.500
familias (2013).

La gestion articulada de las politicas sociales, tanto universales como focalizadas, expresa
la accion concertada del Estado para lograr resultados efectivos e impactos positivos en la
poblacién. Este es uno de los mayores desafios del proceso de reconversion de los modelos
de gestion y organizacion para la implementacion de las politicas publicas, relacionada con
los procesos de institucionalidad social que no se encuentran al margen de una estrategia
de desarrollo del pafs. En tal sentido, algunas de las instituciones del Estado que regulan los
temas relacionados al ambito social y prestan servicios en los territorios son:

Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social: es |a instancia rectora y ejecutora del
Sistema Nacional de Salud.

Ministerio de Educacion y Cultura: instancia rectora de la politica educativa y adminis-
tradora del Sistema Nacional de Educacion.

Secretaria de Accién Social de la Presidencia de la Reptiblica: es |a institucion encar-
gada de disefar e implementar la politica social del Estado.

Secretaria Técnica de Planificacion del Desarrollo Econémico y Social: es rectora de
la planificacién, encargada de coordinar, evaluar, disefar y promover las acciones condu-
centes al desarrollo sostenible del pais.

Secretaria de la Nifiez y la Adolescencia: tiene a cargo la rectoria de la proteccion y
promocion integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Secretaria Nacional de la Vivienda y el Habitat: es el 6rgano encargado de fijar la Poli-
tica Nacional de la Vivienda e impulsar Programas Habitacionales.

Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social: de reciente creacion, le correspon-
de la tutela de los derechos de los trabajadores y las trabajadoras, en materia de trabajo,
empleo y seguridad social.

Gabinete Social de la Presidencia de la Republica: es |a articulacion de los Ministerios
e Instituciones Publicas responsables de ejecutar politicas publicas del drea social, que ga-
rantizan derechos a la ciudadania y contribuyen al desarrollo socioeconémico del pais.



PROGRAMAS
Y PROYECTOS

FICHAS DE DESCRIPCION

I. PROGRAMA DE TRANSFERENCIA
MONETARIA CON CORRESPONSABILIDAD
“TEKOPORA”

Periodo de ejecucion

El programa Tekopora inicid como proyecto piloto en el afio 2005 en 5 distritos en situacion
de pobreza ubicados en los Departamentos de San Pedro y Caazapd, extendiéndose poste-
riormente a nivel nacional. El periodo de permanencia de las familias en el programa es de
6 anos aproximadamente o lo que dure en percibir 72 transferencias.

SISTEMA DE INFORMACION DEL MERCOSUR SOBRE POLITICAS E INDICADORES SOCIALES




. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

RESPONSABLES DEL PROGRAMA / PROYECTO

Es ejecutado por la Secretaria de Accion Social de la Presidencia de la Republica, a través de
la Direccién General de Programas y Proyectos, Coordinaciéon de Tekopora.

DESCRIPCION EJECUTIVA DEL PROGRAMA/PROYECTO

Tekopora, palabra escrita en guarani que refiere al buen vivir, es un Programa enmarcado
en las Transferencias Monetarias Condicionadas, regida por ley N° 4.087/2011.

Busca garantizar, principalmente, el acceso a la salud, la educacion y seguridad alimentaria
de los nifios, nifas y adolescentes ente 0 a 18 afos de edad. Ademas, se ocupa de las perso-
nas con discapacidad, mujeres embarazadas, adultos mayores y comunidades indigenas.

Integra un modelo de gestion que coordina acciones con las instituciones publicas encar-
gadas de las politicas sociales sectoriales, los servicios sociales o la promocién socio/comu-
nitaria. Esto, con la finalidad de obtener un buen funcionamiento en red con la perspectiva
puesta en la reduccion de la pobreza, de la desigualdad y la superacion de diversas formas
de exclusion social.

El programa tiene cobertura nacional, a través de un trabajo coordinado y articulado con
los diferentes municipios del pais y la conformacién de las Mesas de Participacion Comuni-
taria, éste Ultimo se constituye en un espacio de articulacion ciudadana de caracter propo-
sitivo, proactivo y de control social de la ejecucion del Programa en el Municipio.

Constituye uno de los programas priorizados por el Gobierno Nacional como parte de la
Politica Social que se complementa con el Plan Estratégico de Desarrollo Econémico y
Social del pafs.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA/PROYECTO

General: Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién participante a través del
ejercicio efectivo de derechos a alimentacién, salud y educacion, incrementando el uso de
servicios basicos y el fortalecimiento de redes sociales con el fin de cortar la transmision
intergeneracional de la pobreza.

Especificos:

a) Incrementar los recursos de las familias beneficiarias a través de las TMC.

b) Brindar apoyo socio familiary comunitario a través de un acompafiamiento sistematico
que facilite el cumplimiento de las corresponsabilidades.

c) Crear capacidades de trabajo familiar y comunitario, y condiciones que aseguren la par-
ticipacion ciudadana. (Manual Operativo vigente del Programa Tekopora).

MODALIDAD DE EJECUCION
El ciclo operativo del programa contempla 2 fases:

Incorporacion: Para la focalizacion de las familias que se encuentran en situacion de ma-
yor vulnerabilidad social y econémica, se utilizan los siguientes instrumentos:

1. indice de Priorizacién Geografica (IPG): Permite la seleccion de distritos a ser incor-
porados al programa, seguin un orden de precedencia basado en la linea de pobreza y
en las necesidades basicas insatisfechas, comprende por lo tanto indicadores moneta-
rios y no monetarios.



2. Indice de Calidad de Vida (ICV): Basado en la aplicacion de una Ficha Hogar, herramienta
utilizada en los operativos censales que permite captar la informacion referente a la
composicion y condicion del hogar. La misma es procesada para la obtencion de un
puntaje con el cual se mide la calidad de vida de los hogares. El indice estd comprendi-
doentre 0y 100y estd formado por variables relativas a condiciones de vivienda, acceso
a servicios publicos, como los de agua, electricidad, recoleccion de residuos y teléfono,
cuidado de la salud y seguros de salud, educacion del jefe de familia y de su cényuge,
anos de escolaridad “perdidos” por los hijos de 6 a 24 afos de edad, ocupacion del jefe
de familia, propiedad de bienes duraderos y composicién demogréfica de la familia.

Una vez procesado el ICV, el mismo genera una lista de familias clasificadas como extrema-
damente pobres (ICV menor que 25) o moderadamente pobres (ICV de 25 a 40), a la cual
se aplica el filtro de criterios de elegibilidad para obtener el listado de potenciales bene-
ficiarios, teniendo en cuenta que para la incorporacion de las familias en el Programa, se
prioriza a aquéllas con presencia de nifios, nifas y adolescentes entre 0 a 18 afos de edad,
mujeres embarazadas o persona con discapacidad.

Este listado es validado por la Mesa de Participacion Comunitaria (MPC) y los casos que no
fueran aprobados por la MPC se someten a una revision a fin de corroborar los motivos del
rechazo.

Los hogares seleccionados para participar del programa suscriben un acta de compromiso
social con el programa, en el mismo, las partes pactan el cumplimiento de las correspon-
sabilidades.

Permanencia y acompafnamiento a hogares

Una vez seleccionadas las familias, ellas pasan a formar parte del proceso de acompana-
miento socio familiar y comunitario que realiza el Programa. El acompafamiento es reali-
zado por “Gufas Familiares”y se enfoca en el mejoramiento de la calidad de vida de los be-
neficiarios. El abordaje se realiza por medio de visitas domiciliarias, reuniones comunitarias,
talleres de capacitacion, acompafiamiento a los procesos de organizacion comunitaria e
identificacion de unidades productivas.

El acompanamiento a las familias participantes del programa contempla indicadores esta-
blecidos en 4 niveles de intervencién, que refieren a 1. cumplimiento de corresponsabili-
dades en salud y educacion, la utilizacion de la oferta publica, el derecho a la identidad, 2.
la participacion y organizacion ciudadana, 3. la sequridad alimentaria, 4. la generacion de
ingresos e Inclusion Financiera.

La estructura organizativa institucional para hacer frente al cumplimiento de los objetivos
propuestos contempla dos niveles de ejecucion: 1. un equipo técnico de gabinete, (se
constituye como soporte técnico al equipo de campo) encargado de la planificacion, pro-
cesamiento de datos, redisefios de procesos para la toma de decisiones a nivel central, y
2. un equipo operativo de campo encargado de todo el proceso de acompafiamiento a
las familias y de la articulacion interinstitucional a nivel local para el cumplimiento de las
corresponsabilidades, garantizando de este modo el abordaje de territorial articulado.

Actualmente, la Secretarfa de Accién Social se encuentra disefiando un Programa de Pro-
mocion e Inclusion Socio-econdémica y Productiva denominado Tenonderd, que tiene por
objetivo apoyar a las familias proximas a egresar del Programa Tekopora por haber recibido
las 72 transferencias establecidas para el egreso, con un enfoque productivo y emprende-
dor, de modo a que puedan generar sus propios ingresos.
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. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

PRESTACION QUE ESTABLECE EL PROGRAMA/PROYECTO

Transferencias Monetarias con Corresponsabilidades, que se traduce en la entrega de un
monto minimo por familia consistente en USD 29 que puede ir aumentando hasta USD 72
conforme la composicion y el tamafo familiar.

Acompanamiento socio-familiar, por medio de Guias Familiares.

POBLACION DESTINATARIA, CRITERIOS DE SELECCION Y REQUISITOS
DE ACCESIBILIDAD Y PERMANENCIA

En la actualidad, la poblacién destinataria estd compuesta por 80.198 familias en situacion
de pobreza y vulnerabilidad. Con respecto a la edad de las personas que forman parte de
las familias que participan del Programa, el 31,85% son nifos y nifias entre 0 a 14 afios de
edad, 13, 98% son adolescentes entre 15y 18 afnos, 51,21% son adultos entre 19 y 64 afios
y, el 2,95% son personas entre 65 y mds afos de edad. El 1,43% del total de la poblacién
presenta alguna discapacidad.

CUADRO Ne° 1: DISTRIBUCION DE LA POBLACION
SEGUN RANGO DE EDAD

GRUPO ETARIO CANTIDAD %
Nifosde 0 a 14 141.732 31,85%
anos

Adolescentes de 62.227 13,98%
15 a 18 anos

Personas de 19 227.885 51,21%
de a 64 afhos

Persona de 65 13.129 2,95%
anos y mas

Total General 444973 100,00%

Fuente: Sistema SIGBE - Programa Tekopora — SAS.



GRAFICO Ne 1: EVOLUCION DEL PROGRAMA TEKOPORA
SEGUN FAMILIAS ACTIVAS

EVOLUCION DEL PROGRAMA SEGUN PARTICIPANTES
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Fuente: Ficha técnica plurianual 2012 de la Direccién General de Proteccién Social y Desarrollo Humano - SAS.

Los criterios de seleccion estan relacionados a la situacion de pobreza y vulnerabilidad de
las familias, delimitada gracias a los instrumentos de seleccion aplicados en la fase de incor-
poracion al Programa (IPG, ICV) que genera una lista preliminar de familias que se encuentran
con baja calidad de vida. Posteriormente, la lista generada bajo criterios técnicos es some-
tida a la validacion de la Mesa de Participacion Comunitaria, un colegiado conformado
por los principales referentes comunitarios y representantes de organismos de la adminis-
tracion publica central y municipal, con el objetivo de otorgarle mayor transparencia a la
seleccion. Finalmente se requiere de la suscripcion de un acta de compromiso social de las
familias participantes, que consiste en una declaracién expresa de voluntad de incorpora-
cion al Programa, por parte de la jefa de familia y, en su ausencia, del jefe o tutores segun
corresponda.
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Para que las familias permanezcan activas dentro del Programa, se requiere el cumplimien-
to de las corresponsabilidades en: 1. Salud, registro en programas de salud, chequeo de
salud materno infantil y cumplimiento del protocolo basico de salud materno-infantil, 2.
Educacion, matriculacion y asistencia regular al centro educativo de los nifios, nifias y ado-
lescentes y 3. Utilizar las transferencias exclusivamente para consumo alimentario y vesti-
mentaZ.

# Ley N° 4.087 “De Regulacién de Transferencias Monetarias” Art. 6. El convenio. Para-
guay.



. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

CUADRO Ne 2: PROCESO DE SELECCION DE FAMILIAS BENEFICIARIAS

SELECCION DE AREAS DE INTERVENCION UTILIZANDO EL IPG
RECOLECCION DE DATOS CON FICHA DE SELECCION DE BENEFICIARIOS
APLICACION DEL ALGORITMO DEL ICV

FILTRO POR CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

‘

VALIDACION DE LISTADOS POR LA MESA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Y REVISION DE CASOS

LOCALIZACION Y/O COBERTURA DEL PROGRAMA/PROYECTO

El Programa Tekopora tiene cober- |

tura nacional y se encuentra en 86
distritos de 16 departamentos de la
Region Oriental y Occidental o Cha-
co.

OTRAS ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS

Las instituciones vinculadas a los procesos de ejecucion son la Gobernaciéon de los De-
partamentos y Municipalidades con presencia de beneficiarios, el Ministerio de Educacion y
Cultura (MEC), el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS), el Ministerio de Agri-



cultura y Ganaderfa (MAG), el Ministerio del Interior (Departamento de Identificaciones),
Ministerio de Justicia (MJ), el Ministerio de Hacienda (MH) y el Banco Nacional de Fomento
(BNF).

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Recursos del Tesoro Nacional (FF 10), en afos anteriores se contaba con fondos donados de
la Republica de China Taiwan (FF 30).

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Se ha incorporado al programa Tekopora el componente de Inclusién Financiera, a tra-
vés del Proyecto Kakuaa, con la colaboracion de la Fundacion Capital cuya finalidad es
apoyar los procesos de implementacion de politicas que vinculen la proteccién social y la
inclusion financiera. Con el proyecto Kakuaa se busca la promocion del uso de cuentas de
ahorro mediante la educacion financiera promoviendo el empoderamiento a las jefas/es
de hogar.

II. PROGRAMA “TEKOHA” DE DESARROLLO
Y APOYO A ASENTAMIENTOS O NUCLEOS
POBLACIONALES URBANOS O
SUBURBANOS

Periodo de ejecucion
El Programa Tekoha es ejecutado desde el afo 2009 hasta la actualidad.

RESPONSABLES DEL PROGRAMA / PROYECTO
Ejecutado por la Secretaria de Accion Social de la Presidencia de la Republica, a través de la
Direccion General de Programa y Proyectos, Coordinacion Tekoha.

DESCRIPCION EJECUTIVA DEL PROGRAMA/PROYECTO

El Programa Tekoha fue creado en el mes de abril del afio 2009 por decreto del Poder Ejecuti-
vo N°1.767, a los fines de regularizar los asentamientos ocupados por familias en situacion
de pobreza y pobreza extrema y adquirir inmuebles que constituyan un Banco de Tierras,
que dé lugar a un ordenamiento territorial y a la seguridad juridica de la tenencia de la
tierra.

Tekoha tiene como fundamento el Art. 100 de la Constitucién Nacional del Paraguay que
reconoce el derecho de todos los habitantes de la Republica a una vivienda digna, asig-
nando al Estado el establecimiento de las condiciones para hacer efectivo este derecho, asf
como la promocion de planes de vivienda de interés social, destinadas especialmente a las
familias de escasos recursos, mediante un adecuado financiamiento.

Los asentamientos o grupos poblacionales que participan del Programa se denominan
Territorios Sociales, pues se constituyen en espacios de intervencion integral del Estado
en cuanto a salud, educacion, capacitacion para generacion de ingresos, servicios basicos,
seguridad ciudadana, cultura y vivienda. Para ello el Programa Tekoha articula acciones con
instituciones prestadoras de servicios publicos basicos, abogando por la construccion de
viviendas, el mejoramiento de la infraestructura urbana, el acceso al agua potable, la insta-
lacion del servicio eléctrico, la capacitacion laboral, el deporte, entre otros servicios.
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. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

La cobertura del Programa Tekoha se limita a los territorios ubicados en zonas urbanas y
suburbanas del pafs. Asi mismo, cuenta con un registro de potenciales beneficiarios, esto
es, familias que demandan el acceso a un inmueble propio.

Los inmuebles son adquiridos a nombre de la Secretaria de Accion Social y posteriormente
transferidos a las familias, una vez canceladas la totalidad del precio del lote de conformi-
dad a lo establecido en el contrato de adjudicacion. Los recursos que provienen del pago
de las cuotas de los lotes forman un fondo rotativo que es utilizado para la compra de
nuevos inmuebles y el cumplimiento de los demas fines del Programa.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA/PROYECTO

General: Mejorar la calidad de vida de familias que se encuentran en situacién de pobreza
y pobreza extrema, situadas en las zonas urbanas y sub urbanas del territorio nacional, fa-
cilitando el acceso a la tierra propia para ser beneficiario de los servicios publicos basicos a
través de la regularizacién de la ocupacion.

Especificos:

1. Adquisicion de inmuebles en zonas urbanas o suburbanas para las familias en situacion
de pobreza y pobreza extrema.

2. Realizacion de censos a potenciales participantes.

3. Regularizacién de Inmuebles (planos aprobados y catastrados).

4. Brindar seguridad juridica a los beneficiarios de lotes a través de la firma de contratos.

5. Capacitaciones y fortalecimiento comunitario en asentamientos regularizados.

MODALIDAD DE EJECUCION

El Programa Tekoha tiene una modalidad de intervencion en base a demanda, para ello
cuenta con una oficina en la Direccién General de Héabitat encargada de recibir las solicitu-
des de regularizacion de asentamientos o adquisicion de lotes. A las familias solicitantes se
aplica un pre-censo y pasan a formar parte de un Registro de Beneficiarios.

Cuando se trate de la regularizacién de Asentamientos, la representacion de los poten-
ciales beneficiarios podra hacerse por medio de Organizaciones de base, conformada por
miembros del Asentamiento a ser regularizados, pudiendo tomar forma de comisiones ve-
cinales, comités o asociacion. También pueden ser representados por organizaciones de
movimientos sin techo: Coordinadoras de organizaciones de base dentro de un municipio,
federaciones o centrales nacionales o departamentales que aglutinen a coordinadoras de
base. Estas organizaciones deberdn estar previamente inscriptas como tales en la Secreta-
ria de Accion Social.

Las organizaciones de beneficiarios o potenciales beneficiarios inscriptas en la SAS pueden
solicitar la regularizacion de su asentamiento; para ello deberan presentar:

1. Una nota solicitando la compra del inmueble de su interés identificando el propietario
y su ubicacion;

2. La lista de las familias a ser beneficiadas, que retinan los requisitos establecidos en el
reglamento del Programa. La lista debera estar suscripta por los dirigentes de la organi-
zacion solicitante en caracter de declaracion jurada de ser ciertos los datos contenidos
en la misma.

Una vez recibidas las solicitudes, la Secretarfa de Accién Social puede iniciar los tramites
para adquirir los inmuebles bajo cualquiera de las siguientes modalidades: compra por via
de excepcién o licitacion publica nacional, expropiacién, desafectacién o donacién, cum-
pliendo las directivas de la Ley N°2.051 de Contrataciones Publicas.



Gracias a las adquisiciones de inmuebles, el Programa cuenta con un Banco de Tierras cons-
tituido por lotes no ocupados y que pueden ser adjudicados a los potenciales beneficiarios
inscriptos en el Registro. El Banco es utilizado preferentemente para la reubicacion de las
familias inscriptas en la SAS, previa coordinacion con la organizacion que represente al
territorio social.

La regularizacién de territorios sociales adquiridos por la SAS, cuenta con cinco procesos
bien definidos: 1. Verificacion técnica de planos de loteamiento, en gabinete, 2. Verifica-
Cion técnica in situ por técnicos del Programa para verificar la correspondencia del sitio con
los planos vy los titulos correspondientes, 3. Aprobacion de los planos de loteamiento en
el Municipio correspondiente y en el Servicio Nacional de Catastro, 4. Con la aprobacion
de los planos se podrén solicitar el censo definitivo de las familias y elaborar la base de cal-
culo de las cuotas para la realizacién de los contratos entre la SAS y los titulares de familia
y, 5. Obtencién de la Escritura Publica de Transferencia definitiva a nombre de los jefes de
hogar.

Tekoha cuenta con un érea de atencién a familias, donde los beneficiarios se acercan a fin
de solicitar informaciones sobre el estado de las documentaciones, realizan seguimiento
de notas presentadas, o solicitan intervenciones para solucionar conflictos en el territorio o
realizar mejoras urbanisticas. En base a ello, el Programa articula acciones con instituciones
prestadoras de servicios publicos basicos a fin de mejorar la calidad de vida de los habitan-
tes de los territorios sociales.

PRESTACION QUE ESTABLECE EL PROGRAMA/PROYECTO

1. Facilitar el acceso a la tierra propia de familias en situacion de pobreza y extrema pobre-
73, situadas en las zonas urbanas y sub urbanas del territorio nacional.

2. Regularizar la ocupacion de los asentamientos brindando seguridad juridica a la tenen-
Cia de la tierra.

3. Mantenimiento de un Banco de Tierras.

4. Articular acciones con instituciones prestadoras de servicios publicos basicos y de la
vivienda en torno al desarrollo integral de los territorios sociales y la mejora de la calidad
de vida de las familias beneficiarias.

5. Asesoramiento y orientacion juridica a Familias, organizaciones y/o comisiones vecina-
les sobre el procedimiento de regularizacién de territorios.

POBLACION DESTINATARIA, CRITERIOS DE SELECCION Y REQUISITOS
DE ACCESIBILIDAD Y PERMANENCIA

Poblacion destinataria

Son destinatarias del Programa, las familias que viven en los nicleos poblacionales urbanos
0 suburbanos que se encuentran en situacion de pobreza o extrema pobreza y no cuen-
ten con propiedades inscriptas a nombre del jefe de familia o su cényuge, en el orden de
prioridad que sigue:

1. Las familias en las que las mujeres sean cabeza de familia o tengan la responsabilidad
sobre nifos y adolescentes.

2. Los grupos familiares conformados por 5 miembros o mas.

3. Los grupos poblacionales que cuenten con personas en situacion de discapacidad o
enfermedades cronicas; y

4. |os adultos mayores con responsabilidad familiar sobre nifios y adolescentes.

Responden a la calidad de beneficiarios del Programa las familias que han firmado contra-
to de adjudicacion del lote que ocupan. Ademas, se cuenta con una lista de potenciales
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. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

beneficiarios, constituida por familias que solicitan la adjudicacion de lotes disponibles en
el Banco de Tierras.

Actualmente se registran 14.046 familias beneficiarias con contratos firmados y 32.000 fa-
milias censadas.

Requisitos de accesibilidad

Se exige que los responsables de las potenciales familias beneficiarias cumplan las siguien-
tes condiciones, respaldadas por las documentaciones respectivas:

Ser paraguayo/a, mayor de edad, o extranjero/a con radicacion definitiva en el pais o ser
beneficiarios de la ley 2.193/03;

Encontrarse en posesion pacifica del lote o en espera de la adquisicién o adjudicacion
de un inmueble;

No ser propietario de inmueble dentro del territorio nacional;

Censarse y suscribir la ficha técnica social de seleccion de beneficiario realizado por la
SAS, que tendra caracter de declaracion jurada;

No ser beneficiario del Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra (INDERT) y
Secretaria Nacional de la Vivienda y el Habitat (SENAVITAT).

Causales de pérdida de la condicién de beneficiario:

a)
b)

c)
d)

e)

El abandono del predio ocupado dentro del Asentamiento por mas de 30 dias, sin ha-
ber formalizado el contrato de adjudicacion.

Abandono del predio ocupado dentro del Asentamiento por mas de 90 dfas, luego de
haber formalizado el respectivo contrato de adjudicacion.

Vender derecheras o mejoras, arrendar o subarrendar el lote adjudicado u ocupado.
Negarse a firmar contrato dentro de los sesenta dias a la fecha de suscripcién del mis-
mo.

Comision de actos ilicitos contra otros participantes del programa o contra el patrimo-
nio o los funcionarios de la SAS.

Para la permanencia se deben cumplir las siguientes corresponsabilidades:

1.
2.
3.
4.

Inscripcion y documentacion de todos los miembros del grupo familiar,
Garantizar la convivencia arménica comunitaria,

La prohibicién de la comercializacion de las tierras asignadas,

Firmar una declaracion jurada.

LOCALIZACION Y/O COBERTURA DEL PROGRAMA/PROYECTO

Tekohatiene coberturaenzonas |G

urbanas o suburbanas de 47 dis-
tritos, de 15 departamentos del
pals, que a los efectos del progra-
ma, son distribuidos en 555 Terri-
torios Sociales.



OTRAS ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS

Para dar cumplimiento a los objetivos establecidos, el programa realiza articulaciones inte-
rinstitucionales con la Secretaria del Ambiente (SEAM), Secretaria Nacional de la Vivienda y el
Habitat (SENAVITAT), Administracion Nacional de Administracion (ANDE), Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones (MOPC), Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay (ESSAP),
Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN), Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la
Tierra (INDERT), Municipalidades y Gobernaciones y Organizaciones de la Sociedad Civil.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El Programa Tekoha tiene fondos asignados en el Presupuesto General de Gastos de la Na-
cion (F10 Recursos del Tesoro), pudiendo recibir donaciones de personas fisicas o juridicas
nacionales e internacionales y que se encuentren previstos dentro del presupuesto previs-
to para la Secretarfa de Accién Social para adquisiciones de inmuebles y el funcionamiento
del Programa (F30 Recursos Institucionales), forman parte de estos recursos el Fondo Rota-
tivo obtenido de las cuotas abonadas por los lotes regularizados.

III. PROGRAMA PENSION ALIMENTARIA |
PARA ADULTOS MAYORES EN SITUACION
DE POBREZA

Periodo de ejecucion

El Programa se ejecuta desde el mes de agosto del afo 2010, sin embargo constituyen
antecedentes normativos del Programa la promulgacion de la Ley N° 3.728 “Que establece
el pago de pension alimentaria para adultos mayores en situacién de pobreza’, del 24 de
agosto de 2009 y el Decreto N°4.542 del ano 2010 que reglamenta la Ley N° 3.728/20009.

RESPONSABLES DEL PROGRAMA / PROYECTO

Direccion de Pensiones No Contributivas dependiente de la Subsecretaria de Estado de
Administracién Financiera del Ministerio de Hacienda.

DESCRIPCION EJECUTIVA DEL PROGRAMA/PROYECTO

La Ley N° 3728/09 establece el derecho a la pension alimentaria para las personas adultas
mayores en situacion de pobreza, considerando en esta etapa de la vida a las personas
mayores de 65 afos de edad. Con ello el Estado Paraguayo asume la responsabilidad del
cuidado de los adultos mayores por medio de una pensién mensual no menor a la cuarta
parte del salario minimo vigente (aproximadamente USD 90).

OBJETIVOS DEL PROGRAMA/PROYECTO

Asignacion de una a pension alimentaria para las personas adultas mayores de 65 afos o
mas en situacion de pobreza en caracter de subsidio.

MODALIDAD DE EJECUCION

Los procesos por los que deben pasar los adultos mayores para obtener la pension alimen-
taria son los siguientes:

1. Registrarse en la Municipalidad y/o Junta Municipal a través de un formulario de inscrip-
cion de beneficiarios proveido por el Ministerio de Hacienda, acercando una fotocopia
de Cédula de Identidad Civil.

2. Aguardar por el censo, que se concreta con la llegada de los censistas en el domicilio
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. . PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

del Adulto Mayor, a los efectos de relevar los datos para verificar la condicion de vida del
mismo (situacion de pobreza).

3. Una vez procesados los censos y los resultados son remitidos al responsable designado
para el Distrito a los efectos de su socializacion.

4. Los responsables locales designados deberdn gestionar los documentos requeridos de
los AM seleccionados: Cédula de Identidad Civil vigente, Declaracion Jurada y Certifica-
do de Vida y Residencia.

5. Remitir los documentos a la Direccion de Pensiones No Contributivas (DPNC) del Minis-
terio de Hacienda.

6. Una vez presentados y verificados los documentos recibidos, se procede a la inclusion
en planilla fiscal de pagos.

7. Seinforma sobre los nuevos beneficiarios incluidos, a través de los responsables locales
designados para la entrega de las tarjetas de débito. Esto a los efectos del cobro de la
pension alimentaria que se realiza a través del Banco Nacional de Fomento (todos los
beneficiarios del Programa perciben el subsidio a través del sistema bancario).

PRESTACION QUE ESTABLECE EL PROGRAMA/PROYECTO

Pension consistente en la cuarta parte del salario minimo legal vigente (25%), siendo el
monto vigente para el aflo 2014 la suma de G. 414.558. Los ajustes en el salario minimo
modifica el monto del subsidio en el siguiente Ejercicio Fiscal.

POBLACION DESTINATARIA, CRITERIOS DE SELECCION Y REQUISITOS
DE ACCESIBILIDAD Y PERMANENCIA

Criterios de Seleccion:

*  Personas adultas mayores de 65 afos en situacion de pobreza, paraguayos naturales
y residentes en el territorio nacional.
*  No poseer deudas con el Estado, jubilaciones, pensiones y/o seguro social.

Requisitos de accesibilidad:

* Inscripcion en el Municipio.

* (Censo domiciliario con la aplicacion de la Ficha Hogar.

* La condicién de vida del adulto mayor se mide mediante el Indice de Calidad de Vida
(ICV), que determina la elegibilidad para el Programa.

e Alserelegible, se solicita la remisién de las documentaciones requeridas.

Requisitos de permanencia: Las personas no deben tener pendientes deudas con el Estado
o recibir remuneracién del sector publico o privado, tales como sueldo, jubilacién, pension
y/0 seguro social. Actualmente, la cobertura es de 104.279 adultos mayores.

CUADRO N°3: EVOLUCION DE LA INCORPORACION DE PARTICIPANTES
EN EL PROGRAMA POR ANO DE INGRESO

ANO CANTIDAD "
2010 909

2011 24.091
2012 25.000
2013 44.216
2014 10.063
Total 104.279

/1 Incorporaciones anuales.



GRAFICO N°2: EVOLUCION DE LA POBLACION DESTINATARIA POR
ANOS

EVOLUCION DEL PROGRAMA SEGUN PARTICIPANTES

120.000 —
104.279
100.000 —
80.000 —
60.000 —

40.000 —

20.000 —

2010 2011 2012 2013 2014

LOCALIZACION Y/O COBERTURA DEL PROGRAMA/PROYECTO

La cobertura del programa es a nivel nacional, llegando a los 17 departamentos y 243 dis-
tritos del pafs.

OTRAS ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS
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Se puede considerar las siguientes:

* Autoridades Municipales: Junta Municipal e Intendencia (en forma directa) y funciona-
rios municipales.

e Enuna primera etapa se utilizo el Indice de Calidad de Vida resultante del censo aplica-
do por la Secretaria de Accion Social, validados a través de una Mesa de Participacion
Distrital conformada por diversas instituciones y organizaciones locales.

* Direcciéon General del Registro Civil de las Personas.

* El Departamento de Identificaciones de la Policia Nacional dependiente del Ministerio
del Interior.

* Entidades del Estado proveedoras de servicios como Secretaria de Estado de Tributa-
cién (SET), Administracion Nacional de Administracion (ANDE), Empresa de Servicios
Sanitarios del Paraguay (ESSAP), Compafifa Paraguaya de Comunicaciones S.A. (COPA-
CO) y otras entidades del Estado como Instituto de Prevision Social (IPS), y Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS).

* Diputados Departamentales a cargo de los procesos de control y fiscalizacion de la
ejecucion del Programa.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El Programa es financiado con recursos ordinarios del Tesoro a través del Presupuesto Ge- |
neral de la Nacion.
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EXTENSION: 176.215 KM2, 95% DEL TERRITORIO ES SUELO PRODUCTIVO APTO PARA
LA EXPLOTACION AGROPECUARIA.

POBLACION (2011): 3,4 MILLONES.

PIB PER CAPITA (2001): US$ 13.861.

MONEDA: PESO URUGUAYO ($).

INDICE DE ALFABETISMO: 98%.

ESPERANZA DE VIDA AL NACIMIENTO: 77 ANOS.

DIVISION POLITICA: 19 DEPARTAMENTOS.



PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

POLITICAS
SOCIALES DE

El estado de las politicas sociales publicas en el Uruguay debe analizarse necesariamente con-
siderando que se trata de un pais pequefo (en términos de territorio y de poblacion) y con una
amplia presencia estatal. Desde su creacion, el estado uruguayo se caracterizé por una amplia
presencia en todo el territorio y alcanzando a la amplia mayorfa de la poblacién del pais.

Las politicas sociales en el Uruguay han estado signadas histéricamente por el despliegue

de una amplia matriz de proteccion publica, de corte universalista y de gran cobertura. Tal
matriz se ha sostenido en algunos pilares basicos como una extendida politica de acceso a
la seguridad social a través del trabajo, un amplio sistema de educacion publica y un siste-
ma de salud publico de gran cobertura.




En complemento a la matriz universal, se ha venido desarrollando, hacia finales del siglo
pasadoy en lo que va del actual, un conjunto de politicas orientadas especificamente a la
superacion de la pobreza y a la reduccién de las inequidades. Surgen entonces, en comple-
mento a las politicas universales, programas y politicas que focalizan sus acciones en el tra-
bajo con situaciones y poblaciones afectadas por problematicas sociales, algunas asocia-
das directamente a la pobreza, otras no necesariamente. Este tipo de politicas comprende
diversos componentes de accion (alimentario, socioeducativo, sociolaboral, habitacional,
sanitario, proteccién a situaciones de especial vulneracion de derechos, sostenimiento de
ingresos, y orientacion y promocion social). Al tiempo que estas politicas son concebidas
especfficamente para el abordaje de situaciones de pobreza, deben orientarse a la revincu-
lacion de las poblaciones afectadas con los servicios y politicas de tipo universal.

El siglo XXI, especialmente a partir de la llegada del Frente Amplio al gobierno nacional en
el 2005, ha significado un importante impulso para las politicas sociales del pais. Desde el
2005 en adelante, el gobierno ha trazado planes estratégicos amplios que dan un marco
a las iniciativas publicas en materia de politicas sociales; en 2005 fue el Plan de Atencién
Nacional a la Emergencia Social (PANES), en 2007 el Plan de Equidad, y en 2011 La Reforma
Social. Estos planes han implicado el trabajo en multiples campos de la politica.

Se ha avanzado en reformas de tipo estructural que incidieron en la configuracion de los
tradicionales componentes universales de la matriz de proteccién social (se lleva adelante
una reforma sanitaria que, entre otras cosas, amplia la cobertura de los servicios de salud
a través de la seguridad social; se implementa una reforma tributaria de corte progresivo;
se avanza en la inclusion digital universal de las nuevas generaciones a través del sistema
educativo). Se desplegaron también importantes politicas en el plano laboral, que reper-
cutieron en el aumento de los niveles de empleo, formalizacién del mismo, en el acceso a
la seqguridad social y en los niveles salariales. Complementariamente, se formularon y refor-
mularon politicas de tipo focalizado, orientadas al trabajo con problematicas y poblaciones
vulnerables, avanzando en la conformacion de una Red de Asistencia e Integraciéon Social.

Todo ello supuso también una reconfiguracion del entramado institucional que participa
de las politicas sociales. Por un lado, se crean ambitos interinstitucionales abocados a la
planificacion y coordinaciéon del conjunto de politicas sociales publicas (Gabinete Social
—presidido por el presidente de la republica y compuesto por los ministerios de mayor
incidencia en el desarrollo de las politicas sociales- y Consejo Nacional de Politicas Sociales
—ambito con un rol mas ejecutivo que el Gabinete Social, de composicion institucional mas
amplia y presidido por el MIDES-). Complementariamente, en el 2006 se crea formalmente
el MIDES, con cometidos referidos a la articulacion y coordinacion integral de las politicas
sociales en todo el territorio uruguayo.

El MIDES es creado por Ley Nacional Nro. 17.866, concebido como el responsable de coor-
dinary articular las politicas sociales generales y realizar el disefio, ejecucion y seguimiento
de politicas especificas orientadas al trabajo con poblaciones vulnerables.

Los objetivos principales del Ministerio son:

1. Articular y coordinar las politicas y programas sociales, tanto a nivel nacional, como
departamental, municipal y local.

2. Promover la participacion social para el ejercicio pleno de los derechos de la ciudada-
nia.

3. Generary difundir informacion y conocimiento que sirvan de insumo para el disefio, el
monitoreo Y la evaluacion de las politicas publicas.

4. Asegurar que el conjunto de las politicas publicas incorpore los enfoques de género,
étnico racial, diversidad sexual, discapacidad y ciclos de vida.

I I I I SISTEMA DE INFORMACION DEL MERCOSUR SOBRE POLITICAS E INDICADORES SOCIALES
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5.

6.

7.

Contribuir al acceso efectivo y la mejora de los resultados de las politicas sociales uni-
versales tales como educacion, trabajo y empleo, salud y cuidados, entre otros.
Disefar, co-ejecutar y evaluar planes y programas sociales orientados a la poblacion
socioecondmicamente mas vulnerable, asegurando la transversalidad de los enfoques
de género, étnico-racial diversidad sexual, discapacidad y ciclos de vida.

Promover el ajuste y la adecuacion de la matriz de proteccién social, generando dispo-
sitivos innovadores para la atencién de los nuevos problemas y demandas sociales.

Los cometidos sustantivos son:

C.

e.

Asesorar al Poder Ejecutivo y proponer las politicas nacionales en las materias de su
competencia.

Sin perjuicio de las competencias de otros Ministerios y organismos, formular, ejecutar,
supervisar, coordinar, programar, dar seguimiento y evaluar las politicas, estrategias y
planes en las dreas de juventud, mujer y familia, adultos mayores, discapacitados y de-
sarrollo social en general.

Coordinar las acciones, planes y programas intersectoriales, implementados por el Po-
der Ejecutivo para garantizar el pleno ejercicio de los derechos sociales a la alimenta-
cion, salud, educacion, vivienda, al disfrute de un medio ambiente sano, al trabajo, a la
seguridad social y a la no discriminacion.

Disefar, organizar y operar un sistema de informacion social con indicadores relevantes
sobre los grupos poblacionales en situaciones de vulnerabilidad, que permita una ade-
cuada focalizacién del conjunto de politicas y programas sociales nacionales.

Disefar, organizar y administrar un sistema de identificacion, selecciéon y registro Ginico
de los nucleos familiares o individuos habilitados para acceder a los programas sociales,
sujetos a criterios de objetividad, transparencia, selectividad, temporalidad y respetan-
do el derecho a la privacidad en los datos que asf lo requieran.

Implementar, ejecutar y coordinar programas de Atencién a la Emergencia Social, me-
diante la cobertura de las necesidades basicas de quienes se hallan en situaciéon de
indigencia y de extrema pobreza, buscando el mejoramiento de sus condiciones de
vida y su integracién social.

Proporcionar informacion y asesoramiento sobre los programas disponibles para quie-
nes se encuentren en situacion de indigencia o extrema pobreza.

Coordinar con los Gobiernos Departamentales la ejecucion de sus cometidos.

Sin perjuicio, en cuanto corresponda, de las competencias del Poder Ejecutivo, del Po-
der Legislativo y del Ministerio de Relaciones Exteriores, atender los asuntos internacio-
nales referidos al desarrollo social, asi como la celebracion y complementacion de con-
venios bilaterales y multilaterales de cooperacion con instituciones publicas y privadas,
nacionales o extranjeras.

Establecer ambitos de coordinacion y asesoramiento con la sociedad civil involucrada en
los objetivos de su competencia.

El presente documento presenta los casos de tres programas que intervienen especifica-
mente en contextos de pobreza o alta vulnerabilidad social, como son los casos de las
Asignaciones Familiares no contributivas, el Sistema Nacional de Comedores vy la Tarjeta
Uruguay Social.



PROGRAMAS
Y PROYECTOS

FICHAS DE DESCRIPCION

I. ASIGNACIONES FAMILIARES
(LEY 18.227)

Periodo de ejecucion

Las primeras Asignaciones Familiares (en adelante AFAM) en Uruguay datan de 1943y sur-
gen con la Ley 10.449 que faculta la instalacion de los Consejos de Salarios y a su vez la
creacion de las Cajas de Compensacion de Asignaciones Familiares con caracter obligato-
rio para el sector privado. En este caso, la prestacion estaba dirigida a los hogares con “carga
infantil” de los trabajadores formales.
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Luego, en 1980 mediante el Decreto-Ley 15.084 surge una nueva modalidad, que se man-
tiene hasta el presente, cuya poblacion beneficiaria esta constituida por la totalidad de
los dependientes menores de edad de los trabajadores del sector privado formal —cuyos
ingresos no superen un determinado tope que ha ido variando a lo largo del tiempo—2.

En 1999 mediante la sancion de la Ley 17.139 se introduce un nuevo cambio en el sistema,
con el cual se incluye a los hogares de menores recursos que tengan poblacion infantil,
independientemente de la vinculacién de sus miembros con el mercado de trabajo. Esta
prestacion, a diferencia de las anteriores, deja de ser contributiva y se sostiene mediante el
presupuesto publico.

Posteriormente —en 2004- se aprobd la Ley 17.758, mediante la cual se pretendié extender
aun mas las AFAM integrando al sistema a los nifios y adolescentes pertenecientes a hoga-
res cuyos ingresos fueran menores a tres salarios minimos.

Por Ultimo, el sistema que se implementd en el marco del Plan de Equidad y que actual-
mente sigue en vigencia, comenzdé en el afio 2008 (Ley 18.227) y fue disefado para un pri-
mer nivel de cobertura de unos 330.000 menores provenientes de los hogares mas pobres.
A finales de 2008 fue extendido con la intencion de alcanzar hasta unos 500.000 menores
provenientes de hogares en situacion de vulnerabilidad economica.

Actualmente se encuentran vigentes dos regimenes: el correspondiente a la Ley 15.084 y el
nuevo régimen del Plan de Equidad, Ley 18.227. Este Ultimo ha ido aumentando el niumero
de beneficiarios, en detrimento de los anteriores.

En enero de 2013 los beneficiarios de AFAM no contributiva son unas 403.430 personas,
distribuidas en 187.242 hogares.

No hay una fecha prevista para la finalizacion de la politica.
RESPONSABLES DEL PROGRAMA / PROYECTO

Los responsables institucionales del programa son el Banco de Prevision Social (BPS) v el
Ministerio de Desarrollo Social (MIDES). El BPS cumple un rol preponderantemente admi-
nistrativo, recibiendo postulaciones y realizando la gestién financiera general de la politica.
En tanto que el MIDES cumple un rol determinante en la definicion y disefio de la politica,
en la determinacion de los criterios de acceso a los beneficios del programay en la evalua-
cion de casos.

Complementariamente, el Banco de la Republica Oriental del Uruguay (banco de caracter
publico) participa en la gestion de las transferencias, en la medida en que éstas se realizan
mediante la creacién de una cuenta en dicho banco a nombre de los beneficiarios de
AFAM.

DESCRIPCION EJECUTIVA DEL PROGRAMA/PROYECTO

Las Asignaciones Familiares regidas por la Ley 18.227 consisten en una politica de transfe-
rencia monetaria no contributiva, orientada a mejorar el nivel de ingresos de hogares so-
cioeconomicamente vulnerables con presencia de menores de edad y/o embarazadas. En
complemento a la transferencia monetaria, con las AFAM se busca asegurar la participacion
del sistema educativo y la atencion de la salud de los destinatarios de la politica.

% Actualmente tiene dos topes: i) ingresos hasta 6 BPC (Base de Prestaciones y Contribu-
ciones) inclusive e ii) ingresos de mds de 6 BPC hasta 10 inclusive. En el primer caso se
percibe el monto equivalente a dos asignaciones familiares (16% BPC), y el sequndo co-
rresponde al monto de una asignacién (8% BPC).



Esta politica es coejecutada por el MIDES y el BPS. El primero cumple un rol central en la
definicion de los criterios de disefio de la politica, en la definicion de la poblacién destina-
taria de sus beneficios, en la definicién de los criterios de acceso, mientras que el segundo
cumple un rol preponderantemente administrativo (gestién de las transferencias y gestion
financiera).

Las AFAM no contributivas estan reguladas por la Ley 18.227 y operan de forma articula-
da con las AFAM contributivas, reguladas por la Ley 15.084.Esta politica opera del mismo
modo en todo el territorio nacional.

Existen diversos tipos de beneficiarios de las AFAM no contributivas y para cada uno de ellos
se establecen distintos montos de transferencia y condiciones de cobro. Tienen derecho
a las AFAM las siguientes personas en situacion de vulnerabilidad socioecondmica: muje-
res embarazadas, menores en edad pre-escolar, menores en educacion inicial y educacion
primaria, menores internados en el Instituto Nacional del Nifio y Adolescente del Uruguay
(INAU), personas en situacion de discapacidad que no cobran pension por discapacidad.
Para aquellas personas beneficiarias de AFAM que cursan educacién media, comprobando
esto, se otorga una transferencia complementaria.

En enero de 2013 los beneficiarios de AFAM no contributiva fueron unas 403.430 personas,
distribuidas en 187.242 hogares.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA/PROYECTO

En cuanto a los objetivos, las AFAM-PE buscan mejorar el nivel de ingresos de los hogares
socioecondmicamente vulnerables con menores a su cargo. A su vez, pretenden mejorar la
cobertura y asistencia en la educacion, principalmente secundaria y mejorar los controles
de salud de las embarazadas asi como también de los nifios/as y adolescentes.

MODALIDAD DE EJECUCION

PRESTACION QUE ESTABLECE EL PROGRAMA/PROYECTO
POBLACION DESTINATARIA, CRITERIOS DE SELECCION

Y REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD Y PERMANENCIA

El beneficio del programa consiste en una transferencia monetaria. Si bien el beneficiario
de la prestacion es un menor de edad, la transferencia la administran las personas fisicas o
juridicas que ejerzan la capacidad legal del menor. Si personas de distinto sexo cumplen
con esas condiciones, tendra preferencia la mujer.

La transferencia se realiza en forma directa y en efectivo. El cobro de la asignacion es men-
sual y puede realizarse en cualquier oficina del Banco de Previsién Social, o bien en una red
de oficinas privadas de gestion de trdmites compuesta por cerca de 500 locales en todo el
territorio nacional.

La postulacion al programa puede realizarse en las oficinas del Banco de Previsién Social.
Las postulaciones son evaluadas mediante la aplicacién de un Indice de Carencias Criticas
(ICC), que mide los niveles de vulnerabilidad socioeconémicas del hogar. Si bien el indice
utilizado es en todos los casos el mismo (ICC), existen dos puntos de corte distintos para
determinar el acceso a la prestacion, utilizados segun la ubicacién territorial del potencial
tributario. Asf es que se ha fijado un punto de corte para el departamento de Montevideo
(capital de Uruguay), y otro punto de corte para los restantes 18 departamentos del pais.
La medida diferencial se explica por los distintos niveles de costo de vida que presentan el
interior del pais y la capital, medidos por el Indice de Precios al Consumo (IPC).
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Existen distintos perfiles de destinatarios de la politica, para los que se establecen distintos
criterios de acceso y continuidad de la prestacion.

Al tener en cuenta el nimero y las distintas caracteristicas de los beneficiarios de un hogar,
el monto de las prestaciones se ajusta por una “escala de equivalencia™’ de 0.6. O sea que,
en caso de existir mas de un beneficiario en el hogar, el monto que recibird el hogar sera
el resultado de multiplicar la base de prestacion (SU 1.010) por el nimero de beneficiarios
del mismo elevado a 0.6. Con la misma ldgica se calculan los montos adicionales por asistir
a la educacion media.

El siguiente cuadro presenta informacion resumida al respecto.

MONTO MONTO
UNITARIO @ SUJETO A
CONDICION DE COBRO DETRANS- ESCALA DE
FERENCIA | EQUIVA-
(sVU) LENCIA

PERFIL DE
BENEFICIARIO

Pre-natales

Menores en edad
pre-escolar

Menores en
Educacion Inicial
y Educacion
Primaria

Menores

internados en
INAU

Complemento
por educacion

Discapacidad

?’En general se suele utilizar como medida para comparar a los hogares el ingreso per cd-
pita, pero éste no tiene en cuenta las caracteristicas de los mismos. El concepto de “escala
de equivalencia” da cuenta de la distinta composicién y tamario de los hogares.

Ello permite ajustar el ingreso segtin se presenten “economias de escala” en el consumo
de bienes domésticos asi como también evaluar necesidades de consumo relativas de los
miembros del hogar (por ej. segun la edad).



LOCALIZACION Y/O COBERTURA DEL PROGRAMA/PROYECTO

Las AFAM tienen alcance nacional y tienen el mismo tipo de gestion en todo el territorio
nacional.

En enero de 2013, los beneficiarios de AFAM fueron unas 403.430 personas, distribuidos en
unos 187.242 hogares. A continuacion se presenta la cantidad de beneficiarios segun tipo
de poblacion.

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS DE AFAM EN ENERO DE 2013

2.335 Menores en INAU.

390.422 Menores no discapacidados.

10.673 Menores con discapacidad.

69.606 Complemento Educaciéon Media.

TOTAL
403.430
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OTRAS ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS

La Universidad de la Republica Oriental del Uruguay (UdelaR) ha tenido y aun tiene una
determinante participacion en esta politica, participando en la definicién de los criterios
de acceso a la prestacion, asi como en las evaluaciones de la herramienta. Seguramente el
aporte mas sustantivo de la UdelaR es la construccion del ICC, herramienta que estima los
niveles de vulnerabilidad socioeconémica de los hogares y permite establecer si corres-
ponde o no la asignacién de la prestacion.

En 2008, a pedido de MIDES y BPS, el Instituto de Economia (IECON) de la Facultad de Cien-
cias Economicas y Administracion de la UdelaR construyd el ICC. Desde entonces, el IECON
participa en la evaluacion de la herramienta y ha realizado sugerencias para su mejora.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
El financiamiento de la politica es publico y se realiza a través de Rentas Generales. Para el afio
2011, el presupuesto del programa fue de unos SU 3.529.351.235, lo que corresponde a un

0,4% del PIB del Uruguay y a un 1,2% del Gasto Publico Total para ese mismo afio. El siguiente
cuadro presenta informacién del gasto del programa para los afios 2009, 2010y 2011.

GASTO ANUAL AFAM LEY 18.227 (EN $U CORRIENTES)

2009 $U 2.644.723.911 2010 $U 3.142.958.752 2011 $U 3.529.351.235
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Ley 18.227, que crea y regula las Asignaciones Familiares: http://www.parlamento.gub.uy/
leyes/AccesoTextoley.asp?Ley=18227&Anchor=

II. SISTEMA NACIONAL
DE COMEDORES

Periodo de ejecucion

La asistencia alimentaria instrumentada a través de los comedores constituye la estrategia
mas antigua en el drea de alimentacion implementada en el pafs.

En el afo 1932 surgen los Comedores Populares con la finalidad de atender a la clase obre-
ra con largas jornadas laborales, instrumentandose comedores en los propios dmbitos de
trabajo: fabricas, frigorificos, entes del Estado, etc. que aseguraban un almuerzo a un costo
econémico para el trabajador.

Este sistema fue evolucionando hasta convertirse en el Servicio de Asistencia Alimentaria
Colectivizada (SAAQ) por el que el Instituto Nacional de Alimentacion (INDA) brindaba un
servicio de comida diaria (almuerzo) a la poblacién de escasos recursos.

En el afio 2001, como consecuencia de los compromisos asumidos por el pais en Roma en
1996 con motivo de la Cumbre Mundial de la Alimentacion, y en el marco de los objetivos
estratégicos previstos en el Presupuesto Nacional 2000 - 2004, el INDA se plantea la re-
formulacién de sus estrategias alimentario-nutricionales. Con esta reformulacion se busca
contribuir a revertir la inseguridad alimentaria en términos de acceso a los alimentos para
algunos grupos, combatir los problemas nutricionales que caracterizan a la poblacion y
racionalizar el uso de los recursos, entre otros aspectos.

Es asi que se transforma el Programa SAAC en el Programa Sistema Nacional de Comedo-
res (SNC) que unifica las diferentes experiencias de asistencia alimentaria, con servicio de
almuerzo, vigentes a nivel nacional bajo la modalidad de comedores con criterios comunes
y calidad normalizada.

No hay una fecha prevista para la finalizacién del programa.
RESPONSABLES DEL PROGRAMA / PROYECTO

El Sistema Nacional de Comedores presenta una estructura organizativa que involucra y
articula al primer y segundo nivel de gobierno. El organismo responsable de la gestion cen-
tral del programa es el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), a través del INDA.
Mientras que, en la mayorfa de los casos, la gestion cotidiana de los comedores recae sobre
las intendencias departamentales (segundo nivel de gobierno).

En Montevideo el INDA es responsable de la totalidad de la gestion del Programa SN.C,
debiendo proveer de todos los componentes del servicio: planta fisica, equipamiento y
recursos humanos, alimentos e implementaciéon del sistema. En la actualidad existen 10
comedores en Montevideo con diferentes sistemas.

En el interior del pafs, el SNC se instrumenta con el apoyo de las intendencias departamen-
tales, siendo responsabilidad de las éstas proveer las plantas fisicas, el equipamiento y el
recurso humano. Por su parte, el INDA envia bimestralmente los viveres secos, semanal-
mente las carnes rojas y en forma mensual el dinero para la compra de los viveres frescos



(carnes blancas, huevos, pan, frutas y verduras) y el combustible para la elaboracion de los
alimentos.

El Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) también participa en la gestion del programa,
brindando apoyo para la concepcion global del mismo, con recursos humanos y articulan-
do con otros programas que trabajen con poblaciones objetivo compartidas o problema-
ticas similares.

DESCRIPCION EJECUTIVA DEL PROGRAMA/PROYECTO

EI SNC es un programa ejecutado por MTSS, Intendencias Departamentales y MIDES que
tiene como objetivo contribuir a mejorar la situacion alimentaria y nutricional de grupos de
poblacion vulnerable desde el punto de vista bioldgico y social, mediante una estrategia
de asistencia, vigilancia y educacién alimentario-nutricional, respetando y protegiendo el
derecho a la alimentacion.

El programa brinda diariamente almuerzo balanceado e inocuo a poblacién social y biolo-
gicamente vulnerable. Complementariamente, se elaboran guias alimentarias y recetarios
para difusion publica y educacion ciudadana.

EI SNC estd presente en 18 de los 19 departamentos del pais, con un total de 62 comedo-
res, en los que diariamente almuerzan aproximadamente unas 13.000 personas.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA/PROYECTO

Objetivo general: Contribuir a mejorar la situacion alimentaria y nutricional en grupos de
poblacién vulnerable desde el punto de vista bioldgico y social, mediante una estrategia
de asistencia, vigilancia y educacién alimentario-nutricional, respetando y protegiendo el
derecho a la alimentacion.

Objetivos especificos:

*  Cubrir el 50% del requerimiento energético diario de la poblacion objetivo, a través de
la planificacién de un almuerzo balanceado y culturalmente aceptable de lunes a vier-
nes y/o sabados.

* Asegurar el aporte del 100% de las necesidades diarias de proteinas de alto valor biolo-
gico, mediante la inclusion de carnes blancas y rojas.

* (Capacitar en forma periddica y sistematica al personal responsable de los servicios de
alimentacién a nivel nacional sobre buenas practicas de manipulacién e higiene de
alimentos.

» (Concientizar al personal de los servicios acerca de sus obligaciones en relacion a dere-
cho alimentario de la poblacién usuaria.

MODALIDAD DE EJECUCION
PRESTACION QUE ESTABLECE EL PROGRAMA/PROYECTO

El SNC ofrece un servicio de almuerzo diario en sus comedores a poblacién social y biolo-
gicamente vulnerable.

Los usuarios del SNC (ya sean gratuitos y/o pagos) tienen derecho a una ingesta diaria
provista por el programa en formato de almuerzo. Se puede acceder a la misma a través de
dos vias excluyentes, a saber:

i. Almuerzo: El usuario debe concurrir a almorzar al servicio alimentario.
ii. Vianda: La persona retira la bandeja del comedor. Esta Unicamente se autoriza en situa-
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ciones extraordinarias. a. Personas que no puedan trasladarse por sus propios medios
al comedor, con la respectiva certificacion médica. b. Embarazadas, menores pre-esco-
lares, cuyo domicilio se encuentre ubicado a una distancia mayor de 15 cuadras.

En el caso de los usuarios pagos (jubilados, pensionistas, estudiantes y publico en general),
Unicamente estan autorizados a concurrir a almorzar al comedor.

La gestion de la politica implica una coordinacion bi-nivel, que involucra a actores del pri-
mer nivel de gobierno (MTSS y MIDES) y del segundo nivel (Intendencias Departamenta-
les). (Ver punto 1. Responsables del Programa).

POBLACION DESTINATARIA, CRITERIOS DE SELECCION Y REQUISITOS
DE ACCESIBILIDAD Y PERMANENCIA

Esta politica estd orientada a la poblacion mas vulnerable en términos sociales y bioldgicos,
en territorio nacional. En funcion de ello, el servicio se focaliza en:

* Embarazadas.

* Madres Lactantes, hasta 6 meses luego del parto.

e lactantes (6 a 18 meses de vida). Tendran derecho a acceder al servicio alimentario a
partir de los seis meses de edad. Renovable cada 6 meses.

* Pre-escolares (19 meses a 5 aflos y once meses) que no reciban asistencia alimentaria
en centros de educacion inicial publicos o privadas. Renovable cada ano.

* FEscolares (6 a 14 anos) que concurran a escuelas que no poseen comedor escolar o que
el mismo no tenga cupo (debidamente certificado por la Institucion). Renovable cada
seis meses. Durante el periodo de vacaciones, si el comedor escolar permanece cerrado.

e Adolescentes (14 aflos A 17 afos once meses) desvinculados del sistema educativo
formal. Servicio de almuerzo con 6 meses de vigencia al aflo. Renovable anualmente.

* FEstudiantes (hasta 21 anos) que presenten asiduidad, buena escolaridad y que no estén
amparados en el régimen de becas de comedor universitario de Bienestar Estudiantil.
Renovable cada 6 meses.

* Desocupados (18 A 59 afios):

* Personas vinculadas al mercado laboral que se encuentren en situacion de despido
0 seguro de paro debidamente documentado.

* Personas mayores de 18 afios que buscan trabajo por primera vez o que se encuen-
tren en situacion de sub-ocupacion.

* Personas en situacion de desocupacion permanente sin habitos de trabajo. El servi-
Cio se autorizara de acuerdo a cada situacion, teniendo usufructo del mismo con un
plazo no mayor a un afno, no renovable. Se llevard un estricto control de asistencia,
estableciéndose que quienes incurran en 10 (diez) inasistencias injustificadas perde-
ran el derecho a ser asistidos por este Sub-Programa.

* Discapacitados: Toda persona que presente invalidez fisica o psiquica permanente o
transitoria que imposibilite a la persona a acceder o mantener actividad laboral.

* |ncapacidad permanente: Servicio renovable cada afio.

* Incapacidad transitoria: Durante el perfodo de incapacidad (determinado por el médico
tratante).

e Adultos Mayores (méas de 60 afos) en situacién de indigencia o pobreza.

La seleccion de usuarios estd a cargo de licenciados en trabajo social y administrativos del
area social del INDA, quienes tienen como cometido el asesoramiento y relevamiento de
los potenciales usuarios. El equipo evaluador realiza un estudio socioeconémico para de-
terminar si corresponde o no el acceso al beneficio. Este estudio se efectla a través de una
ficha social y se requiere la presentacién de documentacion probatoria para algunos as-
pectos contemplados en la ficha.



La informacién de cada aspirante ingresa a una base de datos, que permite tener una co-
rrecta identificacion del usuario y de esta forma evitar duplicacion de esfuerzos y benefi-
cios.

Ingresado al programa, cada usuario es portador de una tarjeta identificatoria en donde
constan sus datos personales, tipo de servicio al que puede acceder y vigencia del mismo,
la que deberd presentar cada vez que haga uso del servicio.

LOCALIZACION Y/O COBERTURA DEL PROGRAMA/PROYECTO

EI SNC opera en 18 de los 19 departamentos del pais y brinda sus servicios diariamente a unas
13.000 personas, aproximadamente. Durante el afio 2011, el SNC brindé mas de 3.500.000

almuerzos.

El siguiente cuadro presenta informacién sobre el despliegue territorial del programa para
el afno 2011.

DESPLIEGUE TERRITORIAL DEL SNC, ANO 2011

DEPARTAMENTO CANT. COMEDORES ALMUERZOS ENTREGADOS

Artigas 168.240
Canelones 28.368
Cerro Largo 156.384
Colonia 21.600
Durazno 240.12
Flores 195.264
Florida 176.640
Lavalleja 69.120
Maldonado 79.200
Montevideo 977.640
Paysandu 183.168
Rio Negro 160.128
Rivera 141.120
Rocha 116.928
Salto 0
San José 97.920
Soriano 183.744
Tacuarembd 68.832
Treinta y Tres 170.496

OTRAS ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS
Ver punto 1. Responsable del programa.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
El financiamiento del SNC es publico, y proviene de Rentas Generales.

Para el afo 2011, el gasto ejecutado por el programa en alimentos y combustible (no inclu-
ye recursos humanos, ni inversiones) fue de SU 74.301.158.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

http://www.inda.gub.uy/index.php?view=category&id=36%3Asnc&option=com_
content&Itemid=59

III. TARJETA URUGUAY
SOCIAL (TUS)

Periodo de ejecucion

Entre 2005 y 2007 se instaurd desde el Ministerio de Desarrollo Social el Plan de Atencion
Nacional a la Emergencia Social (PANES). Esta fue una politica macro que comenzé a dar
respuestas a la emergencia social de los hogares en extrema pobreza y vulnerables a la
misma.

EI PANES abarco un amplio espectro de intervenciones de base no contributiva, siendo uno
de sus siete componentes el Plan Alimentario Nacional (PAN), el cual incluyo la creacion,
en mayo de 2006, de un instrumento innovador en la regién: una transferencia monetaria
en formato de tarjeta con atributo de banda magnética, con destino a la adquisicion de
alimentos y articulos de limpieza y aseo personal para los hogares en situacién de indigen-
ciay pobreza vulnerable a la indigencia. De la misma se beneficiaron aquellos hogares que
formaron parte del PANES con menores de 18 afios a cargo y/o embarazadas.

Hasta la introduccion de esta tarjeta, las prestaciones alimentarias en Uruguay se habian
basado exclusivamente en comedores y canastas de alimentos compuestas por viveres
secos. La tarjeta presenta ventajas en relacién con estas modalidades, dado que otorga una
mayor libertad para realizar compras dentro de un estandar muy amplio de alimentos y
también permite adquirir alimentos frescos y articulos de limpieza. El uso de la tarjeta para
compra de cigarrillos, alcohol y bebidas refrescantes estad expresamente prohibido.

Todas las acciones ejecutadas en el marco del PANES (tarjeta de alimentacion, entre otras),
fueron disefiadas e instrumentadas de una manera congruente y coordinada, no sélo entre
sf, sino con especial preocupacion en vincular la atencion de la emergencia con las politicas
mas estructurales, permanentes y universales.

En 2008, luego de la finalizacién del PANES, se comenzd a implementar el Plan de Equidad.
De esta forma, a partir de mayo de 2009 se incorporaron como beneficiarios de la tarjeta
a los titulares de las canastas de Riesgo Social administradas por el Instituto Nacional de
Alimentacion (INDA) -canasta integrada por viveres secos-. Esta prestacion alimentaria te-
nfa una alta complejidad en la logistica y altos costos asociados, y a su vez no permitia el
acceso a Viveres frescos.

El Plan de Equidad, concebido como politica de desarrollo social de largo aliento, tuvo dos
componentes principales. Por una parte englobd las reformas estructurales impulsadas (Re-
forma Tributaria, Reforma de la Salud, etc.) y, complementariamente, consolidé el compo-
nente de Red de Asistencia e Integracién Social que involucra un conjunto de medidas y
acciones aprobadas por el Poder Ejecutivo y acordadas con otros organismos publicos a
través del Gabinete Social y del Consejo Nacional Coordinador de Politicas Sociales, a sa-
ber: prestaciones sociales no contributivas, politicas de educacién y atencion a la infancia
y adolescencia, trabajo promovido, politica de seguridad alimentaria y otras acciones de
integracion social.

En el marco del Plan de Equidad se formula el siguiente objetivo referido a la Tarjeta: “Brin-
dar apoyo alimentario a la poblacién en situacion de pobreza extrema: Establecer una



transferencia monetaria en formato de Tarjeta con atributo de banda magnética, con des-
tino a la adquisicion de alimentos para toda la poblacién en situacién de pobreza extrema.
La utilizacién de este instrumento es complementaria a las transferencias de alimentos y
permite entre otras cosas ampliar las compras a otros productos; dar mayores opciones en
la adquisicion de alimentos segun las particularidades geograficas y culturales; y permitir
mayor variedad, alcanzando la totalidad de los grupos de alimentos. La poblacion objetivo
de esta prestacion monetaria seran todos los hogares con nifios/as y adolescentes en situa-
Cion de pobreza extrema y se espera que el mismo se encuentre asociado a la transferencia
de Asignaciones Familiares” (Plan de Equidad: 2008, p.56).

Actualmente el programa opera con el nombre Tarjeta Uruguay Social y no hay prevista
una fecha de finalizacion.

RESPONSABLES DEL PROGRAMA / PROYECTO

La gestion del programa es responsabilidad del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES).
No obstante ello, en el 2008 se conformd un dmbito interinstitucional a los efectos de
construir el disefio global de la politica y acompafar su gestion. Esta interinstitucionalidad
tiene lugar en la Comision Interinstitucional Central del Componente Alimentario (CICCA),
del Gabinete Social, compuesta por el MIDES, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS) a través del Instituto Nacional de Alimentacién (INDA), Ministerio de Salud Publica
(MSP) y la Administracién de los Servicios de Salud del Estado (ASSE).

DESCRIPCION EJECUTIVA DEL PROGRAMA/PROYECTO

El programa TUS otorga una transferencia monetaria a aquellos hogares que se encuentran
en situaciones de extrema vulnerabilidad socioeconémica.

Concebido para superar los riesgos nutricionales y sanitarios vinculados a situaciones de
pobreza, el programa se propone trabajar con los 60.000 hogares de mayor vulnerabilidad
socioecondémica en territorio nacional (medida ésta mediante el Indice de Carencias Criti-
cas). De esos 60.000 hogares, los 30.000 que presentan las condiciones de vulnerabilidad
mas criticas recibirdn una transferencia del doble de valor que la que reciben los restantes
hogares. Los hogares con presencia de nifios de 0 a 3 afos de edad o con embarazadas
reciben ademas un complemento de leche en polvo fortificada con hierro. En los casos
de hogares con presencia de menores de edad, la TUS opera como un complemento a la
Asignacion Familiar del Plan de Equidad (ver ficha Asignacion Familiar Ley 18.227).

La transferencia a los destinatarios se realiza mediante una tarjeta magnética, y los recursos
transferidos deben ser utilizados para la adquisicién de bienes relativos a la alimentacion y
a la higiene personal y del hogar.

Los montos recibidos por cada hogar pueden variar segun la composicion del mismo, con-
siderando la presencia de menores de edad, la edad y cantidad de los mismos.

La gestion sustantiva del programa es responsabilidad del Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES). Complementariamente, existe un ambito interinstitucional responsable de la
concepcion integral de la politica. Dicha interinstitucionalidad se ampara en un convenio
firmado en 2009 que dio lugar a la Comisién Interinstitucional Central del Componente
Alimentario (CICCA). Esta comision es conformada por el MIDES, Ministerio de Trabajo y Se-
guridad Social (MTSS) a través del Instituto Nacional de Alimentacién (INDA), el Ministerio
de Salud Publica (MSP) y la Administracion de los Servicios de Salud del Estado (ASSE).
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3. OBJETIVOS DEL PROGRAMA/PROYECTO

Objetivo general: Mejorar el acceso a alimentos y bienes de primera necesidad de los
hogares en situacion de vulnerabilidad extrema.

Objetivos especificos

i. Asistir mediante una transferencia monetaria y en especies a poblacién en condicién de
vulnerabilidad socioeconémica extrema.

ii. Mejorar los niveles de nutricion de la poblacién con la que trabaja el programa (espe-
cialmente en primera infancia y embarazadas).

iii. Mejorar las condiciones sanitarias y de salud de las personas con las que trabaja el pro-
grama.

MODALIDAD DE EJECUCION
PRESTACION QUE ESTABLECE EL PROGRAMA/PROYECTO

La transferencia del programa funciona a través de una tarjeta de débito, la cual es previa-
mente cargada con un determinado monto de dineroy es utilizable en la red de Comercios
Solidarios de todo el pais para la compra de los articulos habilitados. La compra de estos
articulos cuenta con el beneficio del descuento total del IVA.

El valor de la transferencia se encuentra en su modalidad simple entre $684 y $1.839 de
acuerdo a la cantidad de menores en el hogar. A su vez, a aquellos hogares que se encuen-
tran entre los 30.000 mas vulnerables, se les duplica la prestacion ubicandose entre $1.368
y $3.678.

EVOLUCION DE LOS MONTOS ASIGNADOS POR EL PROGRAMA,
SEGUNTIPO DE HOGAR

2011 2012 2013

CANT. SIMPLE DOBLE  SIMPLE DOBLE SIMPLE DOBLE
MENORES = (SU) (V) (sV) (SV) ($V) ($U)

1 menor

2 menores 2074
3 menores 2638
4.0 mas 3678

menores

En los casos de hogares sin presencia de menores de edad, el monto asignado es el equi-
valente al de los hogares con un menor (SU 684).

Complementariamente, desde enero de 2012 se entrega leche en polvo fortificada con
hierro (Leche Mas) a los titulares de tarjetas en cuyo hogar existan menores de hasta 3 ahos
inclusive y/o mujeres embarazadas. Esta accion forma parte de una estrategia para dismi-
nuir la anemia infantil, que implica graves consecuencias para el adecuado crecimiento y
desarrollo de nifos y nifias. Al monto mensual de la tarjeta, se le suma el correspondiente
a un kilo de Leche Mas por cada menor o embarazada del hogar.



Como reconocimiento a la situacion de vulnerabilidad social del colectivo trans (transexua-
les, travestis y transgénero), en setiembre de 2012 se incorporé al programa Tarjeta Uruguay
Social a toda la poblacién trans, sin excepcion. Esta medida contribuye a la visibilizacion y
reconocimiento de dicha poblacion y pretende ser una puerta de entrada a la proteccién
social, para poder construir trayectorias socioeducativas y laborales de inclusién asi como
de acceso a bienes y servicios publicos como la salud y la vivienda. El monto a acreditarse
es el equivalente al atribuido a los hogares con un menor a cargo (5684).

POBLACION DESTINATARIA, CRITERIOS DE SELECCION Y REQUISITOS
DE ACCESIBILIDAD Y PERMANENCIA

La poblacion objetivo de este programa esta compuesta por los 60.000 hogares en peor
situacion socioeconémica de todo el pafs.

Segun los datos del dltimo censo nacional -2011-, Uruguay estd compuesto por unos
1.166.292 hogares. De modo que los hogares destinatarios de TUS corresponden aproxi-
madamente a un 5% del total de hogares del pafs.

Como se aprecia en el siguiente cuadro, la definicion de la poblacién objetivo no se corres-
ponde exactamente con la de pobreza o pobreza extrema.

INCIDENCIA DE LA POBREZA E INDIGENCIA EN URUGUAY 2012

DESCRIPCION INDIGENCIA (%)

Hogares
Personas

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica - Encuesta Continua de Hogares.

El ingreso al programa se realiza a través de dos vias; una de ellas es con la solicitud di-
recta de la poblacion atendida a través de las oficinas del MIDES dispuestas en todos los
departamentos del pais, y la otra es a partir de la seleccion de los hogares mas vulnerables
socioecondmicamente a partir de datos socio demogréficos relevados por el MIDES -se
utilizan datos de composicion de hogar relevados para la gestion de las Asignaciones Fami-
liares y se realizan visitas a territorios con altos niveles de vulnerabilidad socioeconémica-.
Para evaluar una postulacién, se aplica un formulario a partir del cual se asigna a cada ho-
gar un valor del indice de Carencias Criticas (ICC). El ICC es un instrumento elaborado por
la Facultad de Ciencias Econémicas y de Administracion de la Universidad de la Republica
(UdelaR) que mide el grado de vulnerabilidad de un hogar. De acuerdo al valor de ICC
que le corresponde a cada hogar visitado se determina si corresponde la asignacion del
beneficio.

Durante el afo 2012 se realizaron mas de 65.000 visitas a hogares, orientadas a actualizar la
informacion sobre los beneficiaros y a encontrar hogares que estaban en una situacion de
extrema vulnerabilidad y ain no habian accedido a la prestacion. De este proceso resulta-
ron hasta el momento aproximadamente 9.000 altas y 13.500 bajas.
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Para el caso de la poblacién trans, la asignacion de la TUS no implica la aplicacion del ICC,
sino que el beneficio del programa corresponde a toda la poblacion.

También pueden recibir la prestacién otros colectivos especificos, sin necesidad de apli-
carse el ICC, como personas privadas de libertad u hogares afectados por emergencias
ambientales, entre otros.

COBERTURA DEL PROGRAMA/PROYECTO

El programa tiene cobertura en todo el territorio nacional. En el mes de mayo de 2013 los
beneficiarios del programa fueron 65.163 personas.

OTRAS ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS

La Universidad de la Republica Oriental del Uruguay (UdelaR) ha tenido y aun tiene una
determinante participacion en esta politica, participando en la definicion de los criterios
de acceso a la prestacion, asi como en las evaluaciones de la herramienta. Seguramente el
aporte mas sustantivo de la UdelaR es la construccion del indice de Carencias Criticas (ICC),
herramienta que estima los niveles de vulnerabilidad socioecondmica de los hogares y
permite establecer si corresponde o no la asignacion de la prestacion.

En 2008, a pedido de MIDES y BPS, el Instituto de Economia (IECON) de la Facultad de Cien-
cias Econémicas y Administracion de la UdelaR construyo el ICC. Desde entonces, el [ECON
participa en la evaluacion de la herramienta y ha realizado sugerencias para su mejora.
Asi es que en el ano 2012 el IECON fue contratado por el MIDES para actualizar el ICC. El
resultado del trabajo implicé cambios en el ICC, adecuando el instrumento a variaciones
de los Ultimos afos en la situacion socioecondémica del pais, mejorando asi la eficiencia de
la herramienta.

Complementariamente, es significativa la participacion del Banco de la Republica Oriental
del Uruguay (BROU, banco publico) en el programa, en la medida que la gestion de las
transferencias se gestiona a partir de la creacién de una cuenta bancaria a nombre del
titular del beneficio.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El financiamiento de la politica es publico y proviene de Rentas Generales. El presupuesto
se define anualmente y se ajusta en funcion del Indice de Precios de Alimentos y Bebidas
(IPAB).

El presupuesto del programa para el ano 2012 fue de SU 1.154.000.000, distribuido entre
transferencias de tarjeta simple y duplicadas y transferencias para compra de leche fortifi-
cada.



PRESUPUESTO DE TUS ANO 2012

$U 1.100.000.000 TUS simple y duplicada.
$U 56.000.000 Leche Més.

INFORMACION DE INTERES

* http//www.mides.gub.uy/innovaportal/file/14984/1/informe_tus_2011_componen-

te_alimentario.pdf
* http//www.mides.gub.uy/innovaportal/v/3511/3/innova.front/tarjeta_uruguay._social
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LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA ESTA UBICADA AL NORTE DEL
ECUADOR, EN LA COSTA SEPTENTRIONAL DE AMERICA DEL SUR. SU TERRI-
TORIO ES EL QUE CORRESPONDIA A LA ANTIGUA CAPITANIA GENERAL DE
VENEZUELA ANTES DE LA TRANSFORMACION POLITICA DE 1810, CON LAS
MODIFICACIONES RESULTANTES DE LOS TRATADOS VALIDAMENTE CELE-
BRADOS POR LA REPUBLICA.



Venezuela
PANORAMA e
DEL PAIS o oo

® Ciudad Capital

Rutas
Vias de tren
Rios

0 50 100 150 Kilometers

0 50 100 150 Miles

VENEZUELA

EL TERRITORIO CONTINENTAL E INSULAR DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENE-
ZUELA TIENE UNA EXTENSION OFICIAL CONTINENTAL APROXIMADA DE 916.445 KM=,
LIMITA AL NORTE CON LAS AREAS MARINAS Y SUBMARINAS BAJO SOBERANIA O JURIS-
DICCION NACIONAL DE LOS ESTADOS DEL MAR CARIBE; AL ESTE CON LA REPUBLICA
COOPERATIVA DE GUYANA POR UN LIMITE NO DEFINIDO (ZONA EN RECLAMACION,
SUJETA AL ACUERDO DE GINEBRA DEL 17 DE FEBRERO DE 1966); AL SUR CON LA RE-
PUBLICA FEDERATIVA DEL BRASIL; Y AL OESTE CON LA REPUBLICA DE COLOMBIA.

LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA ES UN ESTADO FEDERAL DESCENTRA-
LIZADO, REGIDO POR LOS PRINCIPIOS DE INTEGRIDAD TERRITORIAL, COOPERACION,
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SOLIDARIDAD Y CORRESPONSABILIDAD. SU ESTRUCTURA INTERNA ORGANIZATIVA
ESTA CONFORMADA POLITICAMENTE POR EL DISTRITO CAPITAL, VEINTITRES (23)
ESTADOSY LAS DEPENDENCIAS FEDERALES FORMADAS POR UN CONJUNTO DE 331
ISLAS, ISLOTES, CAYOS, ARCHIPIELAGOS Y LA ZONA EN RECLAMACION. EL TERRI-
TORIO SE DIVIDE EN 335 MUNICIPIOS.

LA CIUDAD DE CARACAS ES LA CAPITAL DE LA REPUBLICA, EN ELLA TIENEN ASIEN-
TO LOS ORGANOS DEL PODER NACIONAL. EL IDIOMA OFICIAL ES EL CASTELLANO,
SIENDO LOS IDIOMAS INDIGENAS TAMBIEN DE USO OFICIAL PARA LOS PUEBLOS
INDIGENAS Y DEBEN SER RESPETADOS EN TODO EL TERRITORIO DE LA REPUBLICA
POR CONSTITUIR EL PATRIMONIO CULTURAL DE LA NACION Y DE LA HUMANIDAD.
LA MONEDA OFICIAL ES EL BOLIVAR.

SEGUN EL CENSO DEL ANO DEL 2011, LA POBLACION VENEZOLANA ES DE 28.946.101
HABITANTES, DISTRIBUIDOS EN LOS 916.445 KM2 DE EXTENSION TERRITORIAL, PARA
UNA DENSIDAD POBLACIONAL DE 31,6 PERSONAS POR KM2. DEL CUAL 50,9% DE LA
POBLACION TOTAL, ES DE MUJERES Y 49,1% DE HOMBRES. EL 88,8% DE LA POBLA-
CION ES URBANA Y SOLO EL 11,2% ES RURAL. EL, CRECIMIENTO RELATIVO DE LA
POBLACION VENEZOLANA HA DISMINUIDO SU RITMO A 1,6%.

ES IMPORTANTE RESALTAR QUE, PARA EL 2013 EL PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS
PARA EL DESARROLLO (PNUD) SOBRE EL INDICE DEL DESARROLLO HUMANO (IDH),
UBICA A VENEZUELA EN EL PUESTO 71, CON UN COEFICIENTE DE 0,748, CIFRA QUE
LA INCLUYE EN EL GRUPO DE NACIONES CONSIDERADAS CON UN “ALTO NIVEL DE
DESARROLLO HUMANO", IGUALMENTE, LA ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS
(ONU) PARA LA ALIMENTACION Y LA ACGRICULTURA (FAO, POR SUS SIGLAS EN IN-
CLES) RECONOCIO QUE VENEZUELA FUE UNO DE LOS POCOS PAfSES DE AMERICA
LATINA QUE CUMPLIERON LAS DOS PRINCIPALES METAS DEL MILENIO, FIJADOS EN
TORNO A LA REDUCCION DE LOS INDICES DE POBREZA Y DESNUTRICION.

DE ACUERDO A LAS ELECCIONES PRESIDENCIALES, CELEBRADAS EN ABRIL DE 2013,
NICOLAS MADURO MOROS ES EL PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA.

-

POLITICAS
SOCIALES DE

El Estado venezolano a través de la Ley del Plan de la Patria 2013 — 2019 procura continuar
el proceso de creacion, desarrollo y evaluacion de politicas sociales en el proceso de cons-
truccion del Socialismo Bolivariano del siglo XXI, como alternativa al sistema destructivo y
salvaje del capitalismo, y con ello asegurar la mayor suma de felicidad posible y la mayor
suma de seguridad social, siendo éste, el segundo objetivo histérico del Plan de la Patria.

La politica social en Venezuela parte del precepto constitucional de un Estado Social de
Derecho y de Justicia, promoviendo la inclusion progresiva y universal de todos los sec-
tores sociales, histéricamente excluidos, garantizandoles el disfrute de sus derechos de
forma indivisible, universal, progresiva e interdependiente, mejorando la distribucion del




ingreso v la riqueza, promoviendo como eje transversal la participacion politica y social, la
corresponsabilidad y la transferencia del Poder al pueblo para su ejercicio en los asuntos de
interés publico, todo ello en procura del Buen Vivir.

De manera progresiva se siguen impulsando cambios significativos en la Republica Boliva-
riana de Venezuela que han permitido crear y renovar las Instituciones, darle legitimidad a
los Poderes Publicos bajo la nueva concepcion de la politica social del Estado para todas las
personas, sin discriminacion alguna; muestra de ello la dedicacion de gran parte del apara-
to administrativo a la gestion de los planes sociales, de esta manera se constituyen:

Doce Ministerios (de |os 30 existentes) abocados y con competencia en: Educacion, edu-
cacion universitaria, salud, alimentacion, comunas, juventud, mujer e igualdad de género,
trabajo y seguridad social, servicio penitenciario, pueblos indigenas, cultura y deporte.

Las Misiones Socialistas: estrategias creadas por el Gobierno Bolivariano para instru-
mentar las politicas sociales en sus diversas areas. Actualmente, se encuentran integradas
y reorganizadas en el recién constituido Sistema Nacional de Misiones y Grandes Mi-
siones Hugo Chavez.

La 2da Vicepresidencia para el Area Social: Instancia de coordinacion interna de la
politica social a nivel del Consejo de Ministros Bolivarianos. Y,

El Ministerio del Despacho de la Presidencia y Seguimiento de la Gestion de Go-
bierno: que actualmente tiene dentro de su cartera al Viceministerio para la Suprema
Felicidad Social; el cual se encuentra constituido por las Instituciones vinculadas con la
ejecucion de politicas publicas dirigidas a los nifios, nifas, adolescentes, personas con dis-
capacidad, adultos mayores, entre otros grupos tradicionalmente vulnerados.

Todos ellos enfocados al Desarrollo social integral de la poblacion.
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PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MERCOSUR

PROGRAMAS
Y PROYECTOS

FICHAS DE DESCRIPCION

I. MISION )
ALIMENTACION

Periodo de ejecucion

En Ejecucion / Fecha de Inicio: 24 de Abril de 2003.

RESPONSABLES DEL PROGRAMA / PROYECTO
a. Responsables: Ministerio del Poder Popular para la Alimentacion.
Pag web: www.minpal.gob.ve




b. Otros 6rganos de gobierno intervinientes:

* Presidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela.
* Sistema Nacional de Misiones.

* [nstituto Nacional de Estadistica.

* Bolivariana de Puertos.

* Empresa Casa.

e Empresa Mercal.

e Empresa Fundaproal.

* Empresa Sada.

e PDVAL.

* Abastos Bicentenarios.

c. Disefo institucional, organizativo, de gestién e implementacion de la experiencia. La
estructura organizacional de la Mision Alimentacion (Mercal) estd sustentada basica-
mente en cuatro grandes areas:

e Gestion Econdmica, que comprende planificacion y presupuesto.

* Finanzas y Administracion.

* Operaciones e Inspeccién, que abarca compras, logistica, control de calidad, entre otras.
*  Gestion Institucional, para los programas de desarrollo sociales.

DESCRIPCION EJECUTIVA DEL PROGRAMA/PROYECTO

Ante los conceptos de justicia y humanismo social, el Gobierno Revolucionario ha imple-
mentado una serie de medidas sustentables en el espacio y en el tiempo, creando la no-
vedosa iniciativa de la MISION ALIMENTACION (MERCAL). A través de sus diferentes niveles
estructurales, resulta un factor de apoyo a la sociedad venezolana permitiendo que pueda
alcanzar niveles de vida dignos, gracias a garantizar el acceso a los alimentos.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA/PROYECTO

La Mision Alimentacion tiene como objetivo principal comercializar y mercadear produc-
tos alimentarios de primera necesidad, para asf satisfacer las necesidades de la poblacion
en especial de aquellas personas mas necesitadas y con pocos recursos para adquirir los
productos de la cesta basica.

Esta Mision tiene como Objetivos Especificos:

* (Crear establecimientos de Mercal, en los cuales el costo de los productos se encuentren
por debajo de los precios del mercado.

* Prestar en diferentes formas el servicio de acceso a los alimentos por medio de MERCAL,
a través de puntos estratégicos como lo son: Bodegas, Bodegas Moviles, Mega mercales
a Cielo Abierto y Centros de Acopio.

* Establecer una red social MERCAL que beneficie al mayor porcentaje de pequehos pro-
ductores y comunidades con alta carga familiar en las dreas rurales y en comunidades
indigenas.

* Implementar proyectos de organizacion y participacién comunitaria.

MODALIDAD DE EJECUCION

La Mision Alimentacion se ha ido implementando por medio de diferentes estrategias y
modalidades las cuales se pueden presentar de la siguiente manera:

* Mercal tipo I: Punto de venta modelo de mercal al detal. Su estructura guarda un
formato tipo en todas las localidades, al concebirse su construccion a nivel nacional a
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partir de un proyecto con dos modelos de acuerdo a su tamafio: Modelo ampliado (274
m2), Modelo basico (154 m2).

* Mercal tipo Il: Puntos de venta al detal cuya estructura y capacidad son dimensiones
variables dado que provienen de la recuperacion y acondicionamiento de recursos de
infraestructura del estado o privado. Pueden ser especializados, es decir, pueden expan-
dirse lineas especificas de alimentos, tales como lineas de embutidos y otros.

* Mercalitos: Puntos de venta al detal, previamente inscritos en el Registro Mercal, ubi-
cados en zonas de mayor densidad poblacional en riesgo de inseguridad alimentaria.
Se corresponde con la bodega tradicional venezolana. Permite la integracion de las
familias al programa Mercal.

* Super mercal: Son establecimientos de venta al detal en los cuales se ofrece mayor
diversidad en la oferta de productos (casa y regionales), presentan mayor area de ventas
y de almacenamiento que los médulos tipo | facilitando espacios para que los pro-
ductores vendan directamente frutas, hortalizas, tubérculos, raices y flores. En estos se
disminuyen los costos y mermas de los productos por doble manipulacion

* Centros de acopio: Son establecimientos de almacenamiento, distribucion y ventas
al mayor de alimentos. Geograficamente estan distribuidos estratégicamente, a fin de
facilitar el proceso de abastecimiento por parte de nuestros proveedores asi como la
distribucion a nuestros puntos de ventas al detal.

* Mercalitos moéviles: Unidades de vehiculos destinadas a cubrir diferentes rutas y de-
terminados puntos de ventas, para el suministro de alimentos al detal a la poblacion en
riesgo de inseguridad alimentaria ubicadas en la zona de diferentes acceso.

* Megamercados a cielo abierto: Venta al detal de productos alimenticios y otros de
primera necesidad, en sectores populares de las principales ciudades y municipios, al
aire libre o bajo toldos/techo.

* Programa especial en areas rurales y en comunidades indigenas: Estd destinado
a beneficiar al mayor porcentaje de pequefios productores y comunidades con alta
carga familiar. Estos no producen en cantidad y variedad los productos suficientes para
cubrir sus requerimientos de alimentacion y nutricion, por lo que las modalidades de
bodegas y moévil Mercal permitira alcanzar los objetivos del programa.
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PRESTACION QUE ESTABLECE EL PROGRAMA/PROYECTO

La Mision Alimentacion por medio de la Mision MERCAL brinda a la poblacién el acceso
a los productos a un costo por debajo de los precios del mercado. Adicionalmente a esto
ofrece otros beneficios como son:

* Daralpueblolalibertad de crear Frentes Comunitarios de Soberania Alimentaria (FCSA),
Programa de Economia Social y de Fortalecimiento Endégeno para asi satisfacer sus
comunidades.

* Presta el Servicio de una Red Social Mercal la cual consiste en el subsidio a aquellas
personas que su comunidad determine mas pobres y que presenten mas necesidad.
Ofreciéndoles 7 rubros de la Canasta Mercal al 50% de su precio.

* También se ofrece el servicio de Comedores de Alimentacién Gratuitos por medio de
la Mision, ofreciéndoles asi las tres comidas al dia para las 150 familias mas pobres de la
comunidad.

e Se Busca Actualmente la Implementacion de Mercales Obreros, para que los trabajado-
res tengan mejor acceso a la compra de los productos.

POBLACION DESTINATARIA, CRITERIOS DE SELECCION Y REQUISITOS
DE ACCESIBILIDAD Y PERMANENCIA

* Poblacion destinataria: La Mision Alimentacion esta destinada principalmente a aque-
llas familias con pocos recursos, mas sin embargo si hay total capacidad y abastecimien-



to de los productos en los mercales permite el acceso a toda la poblacién sin ninguna
distincion.

* Criterios de Seleccion: No aplica;

* Requisitos de Accesibilidad: No aplica;

* Requisitos de Permanencia o Condicionalidades: No aplica.

LOCALIZACION Y/O COBERTURA DEL PROGRAMA/PROYECTO

La Misién Alimentacion en sus inicios estaba dirigida a 8 millones de venezolanos con muy
bajos recursos. Sin embargo, a partir del aflo 2005 se inicio la segunda fase, cuando se am-
pliaron los horizontes para abastecer a toda la poblacién del territorio nacional.

Se pudo registrar los siguientes datos:

* Mercales tipo I: 208.

* Mercales tipo ll: 778.

* Mercalitos: 12.115.

* Super Mercal: 30.

* Centros de Acopio: 101.
* Mercalitos Moviles: 261.

OTRAS ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS

* Corporacion de Abastecimientos y Servicios Agricolas (CASA).

* Fundacion Programa de Alimentos Estratégicos (FUNDAPROAL).
* Productoray Distribuidora Venezolana de Alimentos (PDVAL).

* Lacteos los Andes.

* Industrias Diana.

* Red de Abastos Bicentenario.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Recursos ordinarios y extraordinarios expresados en la Ley de Presupuesto o créditos adi-
cionales. Adicionalmente, recibe un aporte a través del Fondo Nacional de Misiones que se
encuentra adscrito al Ministerio del PP. del Despacho de la Presidencia y Seguimiento de la
Gestion de Gobierno.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Esta Mision se ajusta al primer Objetivo de Desarrollo del Milenio, asi como su destino es
efectuar el mercadeo y comercializacion permanente de productos alimenticios y otros
productos de primera necesidad al mayor y al detal, conservando la calidad y ofreciendo
los mas bajos precios posibles del mercado. Ello, con el fin de mantener abastecida a la po-
blacién venezolana, especialmente la de escasos recursos econoémicos, y en pro de restar
dependencia de los productos que comercializan las empresas privadas en el pafs.
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II. MISION BARRIO
ADENTRO

Periodo de ejecucion
2003 en adelante / Fecha de Inicio: 14 de diciembre de 2003.
RESPONSABLES DEL PROGRAMA / PROYECTO

a. Responsables: Ministerio del Poder Popular para la Salud/ Fundacién Mision Barrio
Adentro. Pag web: www.mpps.gob.ve

b. Otros 6rganos de gobierno intervinientes.

c. Disefo institucional, organizativo, de gestion e implementacion de la experiencia.

En laimplementacion y desarrollo de la Mision Barrio Adentro juega un papel fundamental
la comunidad organizada, quien participa activamente a través de los Comités de Salud,
entre otras organizaciones. Se trabaja en la construccion de la Red de Atencién Integral en
Salud, conformada por: Consultorios Populares, Clinicas Populares y Hospitales del Pueblo.
Existen 4 niveles de atencion, a saber: Barrio Adentro |, asociado con atencion primaria;
Barrio Adentro Il, que ofrece un mayor nivel de especializacion en la atencion implicando la
realizacion de examenes o terapias de rehabilitacion; Barrio Adentro lll, que ha buscado la
modernizacion y acondicionamiento de los principales hospitales del pafs; y Barrio Adentro
IV que busca la construccion de nuevos centros hospitalarios de referencia, como el cono-
cido Hospital Cardioldgico Infantil Latinoamericano. Pese a que inicialmente su estructura
fue paralela a la del Sistema Publico Nacional de Salud, hoy en dia son parte del mismo.

DESCRIPCION EJECUTIVA DEL PROGRAMA/PROYECTO

La Mision Barrio Adentro surgié como una propuesta de politica cuyo objetivo general era
pagar la deuda social que existia en el pais, especificamente en el sector salud. Se ha basado
en la implementacion y coordinacion institucional de la Atencion Integrada de Salud, ba-
sada en la Atencion Primaria, como eje que sustenta el Sistema Publico Nacional de Salud,
impactando su quehacer sobre la determinacion del proceso salud enfermedad, bajo un
modelo de gestién estratégica cuyo fundamento es la transparencia, con la participacion
activay protagonica de las comunidades organizadas. Para ello se ha contado con el apoyo
de la Mision Médica Cubana.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA/PROYECTO

Garantizar el acceso a los servicios de salud de la poblacion excluida, mediante un modelo
de gestion de salud integral orientado al logro de una mejor calidad de vida, mediante la
construccion de Consultorios Populares, Clinicas Populares (Centros de Diagnéstico Inte-
gral, Centro de Alta Tecnologia, Salas de Rehabilitacion Integral ) y Rehabilitacion y Dota-
cién de Hospitales.

MODALIDAD DE EJECUCION
Barrio Adentro I: Se compone basicamente de los llamados consultorios médicos po-
pulares, ubicados en zonas tradicionalmente excluidas o de dificil acceso, cuyo objetivo es

brindar atencién primaria a los pacientes que lo requieran.

Barrio Adentro Il: Se compone de varias expresiones, a saber:



CDI: Los Centros de Diagnostico Integral son establecimientos donde se brinda atencion
en salud de segundo nivel, es decir, donde se garantiza asistencia médica de emergencia
y estudios diagndsticos fundamentales las 24 horas del dia, toda la semana. Es importante
destacar que por cada 4 Centros Diagndsticos, habrd uno dotado con quiréfano y ambu-
lancia.

Los Centros de Diagndstico Integral cuentan con los siguientes servicios: rayos x, ultraso-
nido diagndstico, endoscopia, electrocardiograma, laboratorio clinico, Sistema Ultra Micro
Analitico (SUMA), oftalmologfa clinica, emergencia.

SRI: Las Salas de Rehabilitacion Integral apoyan la recuperacion de los pacientes que hayan
sufrido alguin tipo de lesién que les impida desenvolverse apropiadamente y que requieran
de una asistencia rehabilitadora de partes moviles del organismo. Comprende como ser-
vicios: electroterapia, traccion cérvico-lumbar, termoterapia, hidroterapia, gimnasio pedia-
trico, gimnasio de adultos, terapia ocupacional, medicina natural y tradicional, acupuntura,
foniatria y podologfa.

CAT: Centros de alta tecnologia, en los que la poblacién puede acceder a pruebas de labo-
ratorio, resonancia magnética, entre otros examenes altamente especializados y normal-
mente costosos, de forma gratuita.

PRESTACION QUE ESTABLECE EL PROGRAMA/PROYECTO

e Atencién médica gratuita domiciliaria las 24 horas.

* Distribucion gratuita de medicamentos.

* Articulacion con las comunidades organizadas para la resolucion de problemas vy difi-
cultades de indole logistica, mediante contraloria social.

* Actividades deportivas y recreativas dirigidas a nifios, jévenes y adultos, con el proposi-
to de promover la actividad fisica y generar espacios de encuentro entre los miembros
de la comunidad.

e Construccion, rehabilitacion y dotacion de hospitales.

POBLACION DESTINATARIA, CRITERIOS DE SELECCION Y REQUISITOS
DE ACCESIBILIDAD Y PERMANENCIA

Poblacion destinataria: Toda la poblacion.

LOCALIZACION Y/O COBERTURA DEL PROGRAMA/PROYECTO

En todo el Territorio Nacional.

OTRAS ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS

* (Consejos Comunales.

* Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales.

* |nstituto Nacional de Estadistica.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Recursos ordinarios y extraordinarios establecidos en la Ley de Presupuesto o créditos adi-
cionales. Adicionalmente, recibe financiamiento a través del Convenio Cuba-Venezuela y

del Fondo Nacional de Misiones que se encuentra adscrito al Ministerio del PP. del Despa-
cho de la Presidencia y Seguimiento de la Gestién de Gobierno.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Existen en la actualidad 6.712 consultorios populares operativos; 562 Centros de Diagnos-
tico Integral; 583 Salas de Rehabilitacion Integral; y 35 Centros de Alta Tecnologfa. Han sido
salvadas 1.747.122 vidas desde el momento de implementar la politica, y se han realizado
681.316.635 consultas, de las cuales un 48% se han realizado en las residencias de los pa-
cientes.

Esta Mision se vincula al 4to, 5to y 6to Objetivo de Desarrollo del Milenio, respectivamente:
Reducir la mortalidad de los nifos menores de 5 aflos; Mejorar la salud materna; Combatir
el VIH/SIDA, la malaria y otras.

III. GRAN MISION
VIVIENDA VENEZUELA

Periodo de ejecucion
Fecha de Inicio: 12 de Abril de 2011
RESPONSABLES DEL PROGRAMA / PROYECTO

a. Responsables: Organo Superior de Vivienda y Hébitat a través del Ministerio del Poder
Popular para Vivienda y Habitat. Pag web: www.mvh.gob.ve

b. Otros 6rganos de gobierno intervinientes:

* Quinta Vicepresidencia de Desarrollo Territorial.

* Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnologfa e Innovacion.

* Ministerio del Poder Popular para Interiores, Justicia y Paz.

* Ministerio del Poder Popular para la Defensa.

* Ministerio del Poder popular para las Industrias.

* Ministerio del Poder Popular para las Comunas y Movimientos Sociales.

* Ministerio del Poder Popular para el Ambiente.

* Ministerio de Estado para la Transformacién Revolucionaria de la Gran Caracas.

e Comunidad Organizada, Gobiernos Estatales y Municipales, Empresas Privadas, Conve-
nios Internacionales.

¢. Disefio institucional, organizativo, de gestion e implementacion de la experiencia: El Organo
Superior de laVivienda y Habitat es la autoridad competente responsable de la organizacion,
coordinacion, ejecucion, seguimiento y supervision de la mision. Esta dirigido por quién
desempefie el cargo de Vicepresidente del Consejo de Ministros para el Desarrollo Terri-
torial. Implica la participacion de otros organismos y entes de la Administracion Publica
Nacional, quienes apoyan desde sus dreas de competencia. Posee un componente de
contraloria social que realizan los Comités Multifamiliares de Gestion.

DESCRIPCION EJECUTIVA DEL PROGRAMA/PROYECTO

La Gran Mision Vivienda Venezuela se enmarca en la politica de construccion de viviendas
del Gobierno Bolivariano, iniciada por el Presidente Hugo Chavez, que solucionarad de ma-
nera estructural el histérico déficit habitacional que ha padecido la poblacién venezolana,
particularmente los sectores sociales mas desfavorecidos y vulnerables.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA/PROYECTO

Impulsar y consolidar la construccién de viviendas en el pais para los més necesitados.



MODALIDAD DE EJECUCION

La Gran Misién Vivienda Venezuela tiene cinco vértices: el primero es un censo para iden-
tificar con precision a las familias que en Venezuela no tienen vivienda propia o residen en
situacion de riesgo. Este registro esta contemplado en la Ley Orgénica de Emergencia para
Terrenos y Vivienda, dictada por el mandatario nacional el 29 de enero.

El segundo punto de la Misién es un registro de los terrenos mientras que el tercero, es el
de las empresas constructoras, nacionales e internacionales, incluyendo a los trabajadores
y compafifas comunales y obreras.

El cuarto aspecto del nuevo programa es el financiamiento y el quinto vértice abarca los
materiales de construccion.

PRESTACION QUE ESTABLECE EL PROGRAMA/PROYECTO

Otorgamiento de viviendas dignas, de calidad y en un tiempo éptimo al pueblo venezola-
no, en especial a familias que se encuentran en estado de vulnerabilidad.

POBLACION DESTINATARIA, CRITERIOS DE SELECCION Y REQUISITOS
DE ACCESIBILIDAD Y PERMANENCIA

Poblacion destinataria: Familias que se encuentren en estado de vulnerabilidad.
LOCALIZACION Y/O COBERTURA DEL PROGRAMA/PROYECTO

Extendido en todo el territorio nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela.
OTRAS ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS

Los ministerios que componen el Gabinete del Ejecutivo Nacional.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Recursos ordinarios y extraordinarios aprobados a través de la Ley de Presupuesto o cré-
ditos adicionales respectivamente. Adicionalmente, recibe un aporte a través del Fondo
Nacional de Misiones que se encuentra adscrito al Ministerio del PP. del Despacho de la
Presidencia y Seguimiento de la Gestion de Gobierno. Finalmente, a través de operaciones
de crédito publico producto de la emision de bonos.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Esta Mision, se ajusta al parametro de Vivienda para la medicion de la pobreza por NBI; se
puede ajustar igualmente al parametro de hacinamiento para la medicion de la pobreza
por NBI; y al primer Objetivo de Desarrollo del Milenio debido a los pardmetros de pobreza
por NBI.
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CONSIDERACIONES

Los registros descritos anteriormente representan sélo una muestra de las politicas sociales
desarrolladas e implementadas por los gobiernos de los paises miembros del Mercosur en
los ultimos afos.

Se sabe que muchos otros programas, proyectos y acciones promovidas por entidades
publicas, privadas y de la sociedad civil organizada también merecen énfasis similar, dada la
importancia y el impacto positivo a sus publicos-objetivos. Sin embargo, esta publicacion
es solo la primera de otras por venir bajo los auspicios del ISM, y, ciertamente, no se guar-
daran esfuerzos para la mejora continua y la expansién de las fichas de politicas sociales y
los registros de los indicadores de inclusion social y su monitoreo.

Por ultimo, es importante reiterar que la Publicacion SIMPIS tiene la intencién de documen-
tar y describir algunas de las principales politicas sociales nacionales en los paises miem-
bros del Mercosur. Con este registro, se espera que se consolide un espacio abierto para el
debate, la reflexion, la mejora de las politicas existentes y la inspiracion para nuevas politi-
cas sociales, a fin de ampliar progresivamente la igualdad de derechos y oportunidades y la
justicia social entre todos los pueblos del Mercosur.
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