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POR QUE
UN DIPLOMADO,
EN INNOVACION

Y TECNOLOGIA SOCIAL:

Los retos sociales actuales requieren soluciones que integren
al menos tres elementos: propuestas innovadoras, acciones
colectivas y las ventajas que las nuevas tecnologias ofrecen
para hacerlas mas eficientes, accesibles y escalables. Para
lograr la integracion de estos tres elementos es necesario el

desarrollo de nuevas competencias de funcionarios y fun-
cionarias publicos, académicos y lideres del sector social y
privado.

A su vez, el desarrollo local estd anclado al bienestar de las
comunidades que habitan en territorios particulares. No son
iguales los retos en ambitos urbanos que rurales, asi como no

son iguales los retos de jovenes que de adultos mayores. Cada
poblacion, de acuerdo a sus expectativas de bienestar, enfren-
ta una serie de retos sociales y medioambientales que exigen
respuestas complejas, articuladas y, muchas veces, inexisten-
tes.

El Diplomado en Innovacién y Tecnologia Social se consolida
como una formacion de calidad en competencias durasy
blandas que contribuyen al disefio, implementacion y evalua-
cion de soluciones innovadoras y reales a los retos sociales
que hoy existen en los paises de América Latina.




DESARROLLO peL DIPLOMADO

Dadas las restricciones de conglomeracion y movilidad actuales, el diplomado se desarrollara 100% de
forma digital a través de la plataforma educativa virtual de la Universidad Catolica de Uruguay y las
plataformas de Zoom de la Universidad Catélica del Uruguay y del Instituto Social del MERCOSUR (ISM)
para las actividades sincronicas.

Adicionalmente, este diplomado culmina con un concurso de proyectos, cuyos ganadores podran acce-
der a capital semilla en efectivo o apoyo técnico para la realizacion de un piloto de innovacion en terreno.

PUBLICO OBJETIVO

Este diplomado esta dirigido a funcionarios y funcionarias publicos, académicos y lideres del sector social y privado de
los paises de América Latina, predominantemente pertenecientes a los Estados Parte del MERCOSUR,

El diplomado tiene previsto iniciar con una cohorte de 60 estudiantes provenientes de diversas trayectorias disciplinares

y culturales, pero que tengan una fuerte vocacion de generar soluciones innovadoras a problematicas sociales en sus

paises de origen y en la region.




Este diplomado centra su valor agregado en la formacion de competencias duras y blandas
para el diseno, la implementacidon y la evaluacion de soluciones innovadoras a retos sociales.

En particular, las actividades del diplomado estan orientadas al desarrollo de las siguientes
competencias:

COMPETENCIAS DESARROLLADAS
EN EL DIPLOMADO

& Activismo empatico «# Estadistica Basica para la Evaluacién de Impacto
& Analisis y Evaluacion de Tecnologia para la resolucion < Negociacion y Promocidn de la Accion Colectiva
de problemas sociales en politicas sociales

& Analisis de Valor Agregado y Resultados Rapidos

g , & Pensamiento de Diseno y Practicas Etnograficas
en el area social

o Colaboracion Profunda & Pensamiento Sistémico

& Disefo, analisis y evaluacion de Politicas Publicas a8 Vision Creativa




MODULO |

La innovacion social y la Agenda MERCOSUR 2030

El primer mddulo, coordinado por el ISM, brinda a las y los estudiantes un
panorama general de los desafios actuales en materia de innovacion social en
la regidn, haciendo foco en los contenidos fundamentales de la agenda actual
del MERCOSUR y la Agenda 2030. Se presentaran diferentes instrumentos
disefados desde el MERCOSUR desde su fundacidn y se hara particular
hincapié en el Plan Estratégico de Accion Social (PEAS) del MERCOSUR y su
ejercicio de alineamiento con la Agenda 2030. Asimismo, este mddulo pre-
sentara una mirada comparada sobre el avance de la implementacion de la
Agenda 2030 en los cuatro Estados Parte fundadores poniendo de relieve los
desafios de implementacion que se enfrentan en ciertos territorios que
forman parte del bloque regional con el objetivo de disminuir brechas de
bienestar.



MODULO II

Fundamentos para el diseho y
la evaluacion de intervenciones sociales

El segundo mddulo, coordinado por UCU, forma a las y los estudiantes en las herramientas
metodoldgicas basicas para disefar, analizar y evaluar intervenciones innovadoras para la
resolucidn de retos sociales. Tras realizar el modulo, los estudiantes estaran en condiciones de
disefar proyectos y politicas innovadoras para la resolucion de problemas sociales concretos,
analizar desafios para su implementacion y diseiar estrategias para su evaluacion. Durante el
modulo, los estudiantes se familiarizaran con estrategias metodoldgicas que les permitiran dar
un primer paso en la elaboracion de proyectos colectivos propios.



MODULO III

Diseno centrado en el ser humano
y nuevas tecnologias sociales

El tercer mddulo, coordinado por Policy Lab, brinda a las y los estudiantes los conocimientos basicos para diseiar proyectos y
politicas centradas en el ser humano y haciendo uso de nuevas tecnologias sociales. El enfoque propuesto para estee mddulo
se basa en una metodologia para la identificacion, seleccion y gestidn de prioridades y de co-creadores de soluciones derivada
de los conceptos de narrativas reimaginadas de Heifetz y herramientas de investigacion para el disefio y etnografia para el
desarrollo tal como Etnowannabe de P-Lab; asi como en el acompaifiamiento a proyectos de emprendimiento social y spin-offs
asociados para la generacién de capacidades en la regién. EL modelo (Hwang+Horowitt) Rainforest Model servird como guia
para el disefio de los instrumentos de generacidn de capacidades (plataformas de convocatoria, entrenamiento, métodos, entre
otros) y la consolidacidn de la arquitectura de los ecosistemas, Policy Lab utilizarad un disefio centrado en el ser humano y los
nuevos enfoques de toma de decisiones colectivas y gobernanza publica basada en principios. Se promovera el apoyo al disefio
de la arquitectura con formacién de competencias en actores clave y proyectos potenciales; y se utilizara el aprendizaje viven-
cial para la promocidn de enfoques de creacidn de prototipos y resultados rapidos.

Dentro de las tecnologias que se exploraran en la integracidn a innovaciones sociales estan tanto aquellas habitualmente reco-
nocidas en la frontera de tecnologias duras especialmente asociadas a la transformacidn digital (big data, visualizacion de
datos, realidad aumenta, automatizacidn, internet de las cosas, etc.) como aquellas reconocidas como tecnologias blandas o de
diseno (disefo de servicios y experiencias, narrativas de impacto, desarrollo iterativo de pilotos, etc.) que ofrecen ventajas a la
hora de innovar. Retomando lo trabajado en el mddulo 2, los estudiantes revisaran criticamente el planteo de sus propios pro-
yectos colectivos desde una perspectiva diferente.



LABORATORIO

Laboratorio de apoyo al disefio de proyectos innovadores para resolucidn de retos sociales

De forma paralela a la realizacion de los tres mddulos centrales, las y los estudiantes trabajaran en
sus proyectos individuales en una ldgica de laboratorio. El laboratorio, coordinado por Policy Lab
funcionara como un espacio de apoyo e intercambio para el perfeccionamiento de proyectos indivi-
duales, preparandolos para una eventual implementacion, asi como para una futura evaluacion.

El Laboratorio adaptara técnicas habituales de la identificacion y seleccidn para incubacion de inno-
vaciones sociales y desarrollo tipo startup para la maduracion de soluciones. Se estructurara en
torno a 3 retos de desarrollo local anclados en la Agenda 2030, desde los cuales se organizaran
equipos de proyecto para el desarrollo de propuestas de solucién innovadoras. A partir de alli, el
laboratorio explorara diferentes asignaciones practicas que permitan ir madurando los proyectos en
los equipos de trabajo hasta llegar al punto de formulacidn de un proyecto en etapa de prueba de
concepto (TRL5 aproximadamente) que pueda ser parte del concurso y se implementaran a partir de
octubre 2021.



REQUISITOS

Para la postulacion se debe contar con la ciudadania de uno de los Estados Parte y Asociados del MERCOSUR, contar
con titulo de Técnico Superior o de Grado otorgado por una institucién de educacién superior no universitaria o
universitaria y demostrar el vinculo y compromiso con las lineas curriculares a través de una Carta de Motivacion.

PERIODO de
POSTULACIONES

FECHA de

INICIO y FINALIZACION

1 de diciembre de 2020 1 de abril a
a 15 de febrero de 2021 31 de agosto de 2021

Link para postulacionaciones: Martes, 18:00a21:00 h

http://www.ismercosur.org/es/postulacion-dits/ C arga horaria 200 horas




CARGA HORARIA

Y MODALIDAD

El diplomado requiere la realizacion de 200 horas, distribuidas en tres mddulos de 40 horas cada uno y de la realizacién

del laboratorio de proyectos (80 horas).
Todas las actividades se impartirdn en modalidad a distancia, con un componente acotado de sesiones sincrdnicas y

actividades diacrdnicas de elaboracion e intercambio en la plataforma virtual.

CERTIFICACION

El certificado que se otorga es el de Diplomado en Innovacién y Tecnologia Social. La certificacién es expedida por la
Universidad Catolica de Uruguay (UCU).



Escuela de Gobierno de Politicas Sociales
del Instituto Social de Mercosur,
Universidad Catolica de Uruguay y Policy Lab

La Escuela de Gobierno del Instituto Social
del MERCOSUR (ISM) es un ambito de
actualizacion y especializacion para la alta
direccidn publica, con foco en politicas
socioecondmicas, culturales y ambientales

orientadas a tomadores de decisidn y hacedores

de politicas publicas del sector gubernamental,

privado y no gubernamental. Atendiendo los

requerimientos de fomentar competencias entre

funcionarios publicos, académicos y lideres

del sector social y privado entorno a soluciones
colaborativas y apropiacién de nuevas
tecnologias asociadas a retos sociales en el
ambito del MERCOSUR, la Escuela de Gobierno
de Politicas Sociales del Instituto Social del
MERCOSUR, junto con la Universidad Catdlica
de Uruguay y el Policy Lab, ponen en marcha

el Diplomado en Innovacidn y Tecnologia Social.




COORDINACION Y

EQUIPO DOCENTE:

La coordinacion general del diplomado esta a cargo de la Escuela de Gobierno de
Politicas Sociales del Instituto Social del MERCOSUR. La coordinacion académica
del mismo corre por cuenta de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales y el De-
partamento de Ciencias Sociales de la Universidad Catdlica de Uruguay. Policy Lab
coordinara el trabajo en laboratorio de proyectos y gestionara el trabajo con los
proyectos seleccionados la implementacion de pilotos y la fase de prototipado de

soluciones.



Laura Bocalandro ha estado comprometida con el desarrollo de
América Latina y el Caribe por mas de 25 afos. Su sélida
experiencia en gobernanza corporativa, liderazgo y supervision
complementan su focalizacidn en innovacion en gobierno,
emprendedorismo publico, y accidn colectiva de los paises de la
regién. Sus responsabilidades actuales incluyen la gerencia
regional de P-Lab desde las oficinas de Washington D.C. y el
liderazgo de relaciones corporativas del laboratorio; ademas se
desempeia como Jefe de Estrategia de Policy Lab desde
2016.

Luego de su incorporacion al BID en 1990 como abogada
especializada en asuntos financieros y de mercados de
capital, Laura se desempefié como Asesor Jefe en la Oficina
del Vicepresidente de Planificacidon y Administracion
durante el periodo de 1999-2004.

A partir de esta fecha, fue Jefa de la Division de Cooperacidn

LAURABOCALANDRO (P-LAB)

Técnica Regional, y luego de la realineacion del BID en 2007,
paso a ser la Coordinadora del Programa de Bienes Publicos
Regionales, liderando la implementacion, monitoreo y efectivi-
dad en el desarrollo del portafolio de mas de 150 innovaciones
de Bienes Publicos Regionales lo largo de América Latinay el
Caribe.

Previo a su ingreso al Banco, trabajé en uno de los bufetes de
abogados mas prestigiosos de Nueva York, Milbank, Tweed,
Hadley & McCloy, y se desempefié como Vicepresidente de la
American Society of International Law (ASIL), entre otros.
Asimismo, fue Profesora Adjunta y Docente en la Facultad de
Derecho de la Universidad de Buenos Aires.

Laura Bocalandro posee una maestria en Derecho de Harvard
Law School y un titulo de Abogado de la Universidad de

Buenos Aires.



NAHUEL ODDONE (ISM)

Lleva 16 afos trabajando en cooperacion internacional al
desarrollo en América Latina y el Caribe, destacandose su
labor en procesos de integracion regional. Actualmente,
Nahuel se desempefna como Jefe de Promocion e Inter-
cambio de Politicas Sociales del Instituto Social del
MERCOSUR (ISM), con sede en Paraguay. Anteriormente,
trabajé como Asesor Regional de Ambiente de Negocios
en el Centro Regional de Promocidn de la MIPYME
(CENPROMYPE) del Sistema de la Integraciéon Centroameri-
cana (SICA), con sede en El Salvador, y también como
Coordinador de Cadenas de Valor de la Comisién Econé-
mica para América Latina y el Caribe (CEPAL-Naciones
Unidas) en la sede subregional de México. En esta posicién,
Nahuel co-disefio la metodologia para el fortalecimiento de
cadenas de valor que se ha aplicado en mas de 20 cadenas de
valor en América Latina, el Caribe y Africa, y ha sido traducida
en 3 idiomas. Asimismo, es investigador Asociado de
United Nations University en el Institute on Comparative
Regional Integration Studies (UNU-CRIS) con sede en Bélgica.
Nahuel Oddone ha participado en investigaciones y proyectos
de consultoria de CAF-Banco de Desarrollo de América Latina
en Bolivia, Centro Studi di Politica Internazionale (CeSPI) en

[talia, Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en El Salva-

dor y Honduras, Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI) en Mozambique, Fondo Mundial
para el Desarrollo de las Ciudades (FMDV) en México, el
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) en Brasil, Fondo de Poblacién de las Naciones
Unidas (UNFPA) en Paraguay, The Nature Conservancy (TNC)
en México y Unién Iberoamericana de Municipalistas (UIM) en
Espafa y la Honorable Camara de Diputados de la Nacién
Argentina.

Nahuel se dedica al estudio de las fronteras de América
Latinay el MERCOSUR desde hace 16 afhos y ha sido autor,
co-autor o coeditor de mas de 15 libros sobre Cooperacion
Descentralida y Transfronteriza, Cadenas de valor, MERCO-
SUR y SICA. Su labor académica le ha permitido dar clases en
Argentina, Bélgica, Brasil, Chile, Colombia, Espafia, Guatema-
la, Italia, México, Paraguay, Republica Dominicana y Uruguay.
Nahuel Oddone es Doctor en Estudios Internacionales por
la Universidad del Pais Vasco/Euskal Erriko Unibertsita-
tea, cuenta con un Master en Derecho de la Integracion
Econdmica y un Master en Integracion Econémica Global
y Regional. Se ha especializado en Desarrollo Local y
Cooperacién Transfronteriza y es Licenciado en Relaciones

Internacionales.



RAFAEL PINEIRO (UCU)

Rafael Pifeiro es doctor en Ciencia Politica por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Es profesor asociado en régimen de
alta dedicacion y director del Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad Catdlica del Uruguay.

Se especializa en politica comparada en temas de democracia, partidos y transparencia en América Latina.

Ha trabajado con evaluacion de impacto de politicas publicas por aleatorizacién. Sus trabajos han sido publicados en diversas revistas
académicas internacionales como Comparative Political Studies, Government and Infromation Quarterly, Journal of Democracy, Party

Politics, Latin American Research Review, Politica y Gobierno, Revista de Ciencia Politica, y Colombia Internacional, entre otras.

Nelson es un profesional con 10 anos de experiencia en el disefio y facilitacion de procesos emocionantes y efectivos, para el fortale-
cimiento de habilidades de liderazgo para la innovacién social. Incluyendo su vinculacién en diversos laboratorios y organizaciones de
impacto, con enfoques desde participacion ciudadana y convivencia digital para nifias, nifios y adolescentes; networking y habilidades
blandas para empresarios de distintas regiones; programas psicosociales y de desarrollo humano, hasta conversaciones colectivas en

temas de ciudad. Aspirante al titulo de Magister en Paz, Desarrollo y Ciudadania con la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.




CECILIA ROSSEL (ucu)

Cecilia Rossel es Socidloga, y Doctora en Gobierno y Administracion Publica, Instituto Universitario Ortega y Gasset — Universidad

Complutense de Madrid. Ha sido consultora independiente para distintos organismos publicos y privados (CEPAL; BID, Banco Mundial,
OIT, UN-DESA, PNUD, UNICEF, MIDES, OPP) y actualmente se desempefia como profesora de Tiempo Completo en del Departamento
de Ciencias Sociales de la Universidad Catdlica del Uruguay. Sus principales areas de interés en la investigacién académica son las
relaciones entre ciudadanos y administracién publica. También se ha especializado en el estudio de los regimenes de bienestar y
politicas sociales. Ha publicado varias investigaciones enfocadas en el estudio de las politicas de proteccidn social para esta etapa del
ciclo de vida. También ha profundizado en los crecientes desafios de cuidado que los cambios demogréficos generan para los paises de
América Latina y en particular para Uruguay. Sus trabajos han sido publicados en diversas revistas académicas internacionales como
Development Policy Review, Latin American Research Review, Government and Infromation Quarterly, Feminist Economics, Voluntas y

Colombia Internacional, entre otras.

Emiliano Tealde es Doctor en Economia por la Universidad de Siena, Italia. Es miembro del Departamento de Ciencias Sociales
de la UCU. Es docente de la Maestria en Politicas Publicas, de la Licenciatura en Economia y de la Escuela de Invierno de Métodos de
la UCU.

Se especializa en diseiios y metodologias para la evaluacion de politicas publicas. Ha presentado sus articulos en numerosas
conferencias y ha publicado en revistas arbitradas. Actualmente, su linea de investigacion se centra principalmente en las causas y

efectos del crimen en Uruguay.




RAFA VILLA (P-LAB)

Rafa Villa es un emprendedor serial especializado en la
innovacion civica y de politicas publicas y en emprendi-
mientos para la generacion de valor social y publico. EL ha
trabajado por alrededor de veinte afios en las areas de innova-
cion social, bienes publicos cooperacion internacional, politicas
publicas y economia politica en su pais natal, Colombia, y nivel
regional en América Latina y en el Caribe. Actualmente, Rafa
es ClO en P-Lab. Desde el punto de vista sectorial, Rafa ha
focalizado sus esfuerzos en los Ultimos nueve afios en sectores
con alto impacto social como son Turismo Responsable,
Emprendimiento de poblacién vulnerable, Economia Naranja,
Transformacion Digital, Agua y Medio Ambiente e Innovacion
Civica entre otros. Acumulando asi experiencia y una basta red
de contactos en los niveles estratégicos y operativos ganados
inicialmente de la coordinacion del portafolio de mas de 100
proyectos multinacionales a lo largo de su trabajo corporativo
antes de dedicarse por completo a su boutique de innovacién
P-Lab. Asimismo dedica parte de su vocacion emprendedora a
spin-offs y nuevos emprendimientos en educacion para el
Siglo XXI, inteligencia artificial, modelos de inversion de triple
impacto y cafés especiales su pasién heredada de sus ances-
tros. Antes de trabajar en P-Lab, Rafa estuvo vinculado al

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) como especialista

de monitoreo y evaluacion no residente del Programa de
Bienes Publicos Regionales desde 2007.Previo a ello fue
Especialista de Cooperacién Técnica Regional en el BID desde
el afo 2003 hasta el 2007. Entre el 2001 y el 2003 fue Asesor
para el Programa de Reforma de la Administracion Publica
(PRAP) y para la Direccién de Desarrollo Empresarial (DDE)
del Departamento Nacional de Planeacion. En ese mismo
periodo, él fue consultor en las areas de desarrollo tecnoldgico
y competitividad regional para el Programa de Desarrollo de
las Naciones Unidas (PNUD) y para la Comision Econdmica
para América Latina y El Caribe (CEPAL).

Rafa Villa es ingeniero industrial, con experiencia multidisci-
plinaria incluyendo una maestria en politicas publicas con
enfogque en economia politica internacional de la Universidad
de Maryland. Tomé cursos de postgrado en economia y tiene
una especializacion en sistema de informacion para las
organizaciones de la Universidad Nacional de Colombia. Mas
recientemente, Rafa termind estudios de educacion ejecutiva
en la Escuela de Gobierno de la Universidad de Harvard,
en la Fundacién E.M. Kauffman y en el Instituto Brookings. Rafa
es un coach certificado con experiencia en aprendizaje vivencial

desde 20086.
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