DEMOCRACIA Y POLITICAS PUBLICAS

El rol de la investigacion en el ciclo de politicas sociales

Version online

-

+
+
= o= ISM
20 4D e
MERCOSUL INSTITUTO SOCIAL DEL

MERCOSUR
MERCOSUR






DEMOCRACIA Y POLITICAS PUBLICAS

El rol de la investigacidn en el ciclo de politicas sociales

€\— & \—
MERCOSUR ~ MERCOSUL
Apoyo:

FOCEM

FONDO PARA LA CONVERGENCIA
ESTRUCTURAL DEL MERCOSUR

Este libro es resultado del Seminario Internacional
“Democracia y Politicas Publicas”, realizado por el
Instituto Social del MERCOSUR el dia 18 de mayo de

2016, en Asuncion de Paraguay.

+.
+

"ISM

INSTITUTO SOCIAL DEL

MERCOSUR

| Instituto de Trabajo Social
y Universidad Nacional de Asuncion
Republica del Paraguay



© Instituto Social del MERCOSUR

Director Ejecutivo
Gabriel Toselli

Coordinacion y compilacién
Marcelo Setaro, Maria del Carmen Garcia

Diagramacion y diseiio
Renan Schlup Xavier, Sergio Bogarin

Edicion
Gabriel Toselli, Marcelo Setaro, Maria del Carmen Garcia, Renan Schlup Xavier

Fotografias

Valerio Stopponi (Tapa), foto del 2° Concurso de Fotografia “Imagenes
del MERCOSUR”, organizado por la Secretaria del MERCOSUR;

Sergio Bogarin (evento)

Gestion Administrativa
Victor Hugo Lezcano Escauriza, Guillermo Rojas

Colaboradores
Joan Protin, Maria Fé Gimenez

Instituto Social del MERCOSUR

Democracia y Politicas Publicas - El rol de la investigacion en en Ciclo de
Politicas Sociales. 2a ed. Asuncion, 2016

146 paginas;

ISBN: 978-99967-52-05-6

Instituto Social del MERCOSUR
Avenida Santa Teresa 2763 c/Denis Roa
Asuncion - Paraguay

Teléfonos: +595 21 614 909
www.ismercosur.org

La responsabilidad de la ediciéon de este material es de entera responsabilidad
del ISM, lo cual releva a los ponentes/panelistas de la responsabilidad en cualquier
error involuntario que se pueda haber cometido en el armado de este texto.
Todos los derechos reservados. Version online



Instituto Social del MERCOSUR

Director Ejecutivo
Gabriel Toselli

Departamento de Administracion y Finanzas
Victor Hugo Lezcano Escauriza

Departamento de Comunicacion
Renan Schlup Xavier

Departamento de Investigacion y Gestion de la Informacién
Marcelo Setaro Montes de Oca

Técnica en Investigacion
Maria del Carmen Garcia Agliero



7/

Indice

Presentacion
POF GABIICI TOSEIi «..vvvvveeeeeeeecieieeeee ettt e et e e e e e e e eebrareeeeeeenanees 11

La Academiay la Politica
POI NOIMIQA BENITOZ ...ttt e et e e e e e et aar e e e e e e s eabraaeeeees 15

Democracia y Politicas Publicas
La vision de representantes del MERCOSUR ...........cooucueeeeeceeeeciieeeecieeeeeeee s 19

CAPITULO 1. La relacién entre politicos y técnicos - La importancia de la
investigacion en el ciclo de PolitiCas......ccuuieeeciieecciee et 29

1.1 Conocimiento y asesoria para la formulacidn de politicas en
procesos de negociacion de la integracion regional
PONENCia de FELIX PEAQ ........cuuevueeiiiiiiieeiiit ettt 31

1.2 El papel del conocimiento en la innovacion de las politicas publicas
para el desarrollo - El Plan Nacional de Desarrollo de Paraguay 2030
Ponencia de JOSE MOIINGS ..........c.coucueiiueiniieiiiienie ettt 35

1.3 Creacion de conocimiento y formulaciéon de politicas - El caso de
la Universidad Nacional de Asuncién
PoNeNcia de HECLOIr ROJAS ........vveeeeeeeeesiieeeeiee e e e ae e e e 41

1.4 Hacia politicas sociales sustentables y fundadas en evidencias -

Un recuento de los procesos llevados adelante por la Secretaria de

Accion Social

PoNencia de LaUIa BAITIOS ........c.coeceeiueerieeiiiieeieesieesiee sttt 45

CAPITULO 2. El rol de los organismos de produccién de conocimiento en
la formulacién e implementacion de Politicas Sociales -
Experiencias nacionales y regionales ........cccceeivcieeeeiiiee e 53

2.1 Las politicas de generacidon de conocimientos para las politicas

6 Democracia y Politicas PUblicas - El rol de la investigacion en el Ciclo de las Politicas Sociales



publicas - La experiencia del Consejo Nacional de Cienciay
Tecnologia (CONACYT)
Ponencia de Idelin Molinas VEgaAS .............cccuueeecueeeeciiieeecieeeeceeeescaeeessaeeens

2.2 La coordinacion interinstitucional y la generacién de informacion

en la gestion de las politicas sociales - La experiencia de la Unidad

Técnica del Gabinete de Social (GS)

Ponencia de Mirta DENIS ...........cuevcueeiiueeniieeiieesie ettt

2.3 Generacion de conocimientos sobre politicas publicas en América
Latina - La experiencia de la Division de Desarrollo Social de la CEPAL
Ponencia de Rodrigo Martinez ConCha@ ............cccueeeceeeeescieeeescieeeecieeeesveeens

CAPITULO 3. La investigacion en la construccién de politicas publicas en
el MERCOSUR - Experiencias tematicas regionales .........cccecevveeeecveeescieeeesiiee e

3.1 Politicas Publicas Regionales: el rol del Instituto de Politicas Publicas
de Derechos Humanos del MERCOSUR
Ponencia de Javier PAIUMMO .............cooocvivveiieeiieiiiireeeeee et

3.2 Politicas Publicas regionales: el rol del Sector de Asesoria Técnica
de la Secretaria del MERCOSUR
Ponencia de Marcus Maurer de SQIIES ............oeocceeeeecciieeciee e

3.3 Politicas Publicas regionales: el rol de la Unidad de Apoyo a la
Participacién Social del MERCOSUR
Ponencia de Mariana VAZQUEZ ...........ccccueeeeccueeesiiieeeesieeeeeiveeesseeeesineesesaeas

3.4 Politicas Publicas regionales: el rol del Instituto Social del MERCOSUR
Ponencia de Marcelo SEtAro0 .........ccccuovueeeciiniieeniienieere et

CAPITULO 4. Las areas estatales de investigacién social y su rol en el ciclo
de las politicas sociales - Capacidades institucionales y experiencias exitosas .....

4.1 Integralidad en las politicas y capacidades de coordinacion - La
experiencia del Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas

Sociales de Argentina

Ponencia de Gabrield AGOSLO ..........c.uueeecuieeecceee et

91



4.2 La experiencia de la Secretaria de Evaluacion y Gestién de la
Informacion del Ministerio de Desarrollo Social de Brasil
Ponencia de Daniel PIECh GAICIQ ..........cccuveeeeeeeeeiiireeieeeeeeciireeee e eeecraeeeee e 100

4.3 El drea de investigacion de la Secretaria de Accidn Social de Paraguay
Ponencia de Cinthia PAOIA AITUQ ..........ceeeveiiiiiieiiinieeniee st 106

4.4 La experiencia de la Direccion Nacional de Evaluacién y Monitoreo
del Ministerio de Desarrollo Social de Uruguay
Ponencia de Juan Pablo LADAL .............covcueeiiiiniieiiiiinieeiie e 111

4.5 La experiencia del area de investigacidn social de la Vicepresidencia
para el Desarrollo Social y la Revolucidn de las Misiones de Venezuela
Ponencia de Sandino MaIrCANO ...........ccoccevveirieiiiieiiie et 120

CONCLUSIONES .......oviiiiiietiecte et 127

5.1 Apuntes y comentarios sobre la mesa “El rol de los organismos

de produccién de conocimiento, en la formulacién e implementacién

de Politicas Sociales - Experiencias nacionales y regionales”

La vision de 1a Prof. NOrma BENTtez ............cccueeecueeeeeiieeeeeieeescieeeesves e 129

5.2 La institucionalidad del MERCOSUR y su importancia para la
Presidencia Pro Tempore de Uruguay
Comentarios de Pedro SCRINCQA ...........ccovcueerieiiiiiiniiinieesiee st 131

5.3 Apuntes y comentarios sobre la mesa “Las areas estatales de

investigacion social y su rol en el ciclo de las politicas sociales - Capacidades
institucionales y experiencias exitosas”

La vision del Prof. J0sé Manuel SilVero .............ccccueeceeeeeicieeeecieeecieee e 134

5.4 Una mirada general sobre los principales tépicos del Seminario
“Democracia y Politicas Publicas”

La vision de la Prof. Magdalena Rivarola ..............ccocceeeceeeeicieeecciee s, 135

5.5 Clausura del Seminario Internacional Democracia y Politicas Publicas
Palabras del Director Ejecutivo del ISM Gabriel Toselli ...............cccccuueeeunnen... 138

8 Democracia y Politicas PUblicas - El rol de la investigacion en el Ciclo de las Politicas Sociales






10 Democracia y Politicas Publicas - El rol de la investigacion en el Ciclo de las Politicas Sociales



Presentacion

Por Gabriel Toselli
Director Ejecutivo del Instituto Social del MERCOSUR

El presente libro recoge los principales resultados del Seminario
Internacional “Democracia y Politicas Publicas - El rol de la investigacion en el ciclo
de las Politicas Sociales”. El Seminario fue una actividad de caracter abierto, dirigida
a toda la comunidad involucrada e interesada en el campo de las Politicas Sociales.
La actividad se desarrolld en un espacio que favorecié una amplia convocatoria de
publico, como es el Anfiteatro Argentino de la Embajada Argentina en Paraguay, en
la ciudad de Asuncién.

Organizado por el Instituto Social del MERCOSUR (ISM), el Seminario contd
con el apoyo de diversas instituciones: el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de
Paraguay (CONACYT), que acredito el interés cientifico de la actividad; la Embajada
de Argentina en Paraguay, facilitando sus comodas instalaciones y apoyo logistico; la
Universidad Nacional de Asuncién (UNA), a través del apoyo de su Instituto de Trabajo
Social (ITS), que respald6 académicamente los certificados emitidos, y la Secretaria
de Accidn Social (SAS) de Paraguay, en todas las actividades preparatorias.

El ISM propuso a través de este Seminario fomentar el didlogo y
reflexion entre actores académicos, politicos y técnicos sobre la importancia de la
investigacion y generacion de conocimientos aplicados al ciclo de elaboracion de
las politicas sociales. El encuentro profundizé en el analisis del papel que juegan
las areas de investigacion estatales, tanto en el disefio de politicas publicas, como
en su rol articulador entre centros académicos de produccion de conocimiento y
tomadores de decisidn politica (policy-makers). Esta relacion es un punto critico
para la adecuada comprension del funcionamiento de las democracias y de la
calidad de las politicas publicas que éstas ofrecen a la ciudadania.

El Seminario se organizd sobre diversas ponencias, realizadas por actores

altamente calificados, representativos de los cinco Estados Parte del MERCOSUR,
ademds de la participacion de organismos internacionales especializados en la
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tematica. En base a esos aportes, el ISM editd esta publicacion institucional sobre
la tematica, con las diversas perspectivas politicas, académicas y técnicas que
brindaron estos especialistas. La edicion recibié apoyo del Instituto de Trabajo
Social de la Universidad Nacional de Asuncién.

El Seminario fue dirigido a gestores publicos de la regidn, investigadores
de la tematica, y universidades publicas y privadas vinculadas a la formacion de
gestores publicos. También se contd con la participacidon masiva de estudiantes de
grado y posgrado en las formaciones de ciencias sociales y politicas publicas. EI ISM
convocé también a la ciudadania en general, para ser parte de estas discusiones,
actores fundamentales para el funcionamiento democrético de la regién.

El libro recoge los principales lineamientos expresados por los panelistas
invitados a este evento. Se traté de respetaral maximo la estructura de los contenidos
transmitidos por los mismos, tomando como referencia sus presentaciones orales
y graficas (plantillas y documentos presentados). Se tomd como referencia la
desgrabacién de las ponencias, registradas mediante soporte audiovisual, y los
registros realizados por los integrantes del ISM.

El libro se estructura de la siguiente manera: En primer lugar las palabras
de apertura al Seminario el cual contdé con las intervenciones de autoridades de
los paises miembros del MERCOSUR, tales como Eduardo Zuain, Embajador de la
Republica Argentina en Paraguay; Florisvaldo Fier “Dr. Rosinha”, Alto Representante
General del MERCOSUR (ARGM); Ariel Rusifiol, Ministro Consejero de Embajada de la
Republica Oriental del Uruguay en Paraguay, en calidad de Presidencia Pro Tempore
del MERCOSUR, y Gabriel Toselli, Director Ejecutivo del Instituto Social del MERCOSUR.

En segundo lugar, las exposiciones realizadas sobre el tema “La relacion
entre politicos y técnicos: la importancia de la investigacidn en el ciclo de politicas”,
el cual contd con la participacion de politicos y técnicos, quienes relataron su
experiencia en destacados procesos de elaboracion de politicas publicas. Esta
mesa estuvo integrada por José Molinas Vega, Ministro de la Secretaria Técnica de
Planificacion (STP) del Paraguay; Laura Barrios, Directora de Disefio y Planificacion
de la Secretaria de Accidn Social de Paraguay; Héctor Rojas, Vicerrector de la
Universidad Nacional de Asuncion; Félix Pefia, Director del Instituto de Comercio
Internacional de la Fundacidon ICBC y Director de la Maestria en Relaciones
Econdmicas Internacionales de la Universidad Nacional de Tres de Febrero
(UNTREF), de Argentina. Y la participacién de Gabriel Toselli, Director Ejecutivo del
ISM, como moderador y comentarista.
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En tercer lugar se exponen las presentaciones realizadas en torno al
tema “El rol de los organismos de produccion de conocimiento en la formulaciéon
e implementacion de politicas sociales: experiencias nacionales y regionales”.
La misma contd con la presencia de Idelin Molinas Vega, Secretario Ejecutivo
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT); Mirta Denis, Directora
Ejecutiva de Unidad Técnica del Gabinete Social (GS) de Paraguay; Rodrigo Martinez
Concha, Oficial de Asuntos Sociales de la Division de Desarrollo Social de la Comisidon
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). La mesa fue moderada y
comentada por la Profesora Norma Benitez, del Instituto de Trabajo Social de la
Universidad Nacional de Asuncion.

En cuarto lugar, se exponen las presentaciones realizadas en torno a “La
investigacion en la construccidn de politicas publicas en el MERCOSUR - experiencias
tematicas regionales”. El panel fue integrado por Javier Palummo, lJefe del
Departamento de Investigacion y Gestion de la Informacion del Instituto de Politicas
Publicas en Derechos Humanos del MERCOSUR (IPPDH); Marcus Maurer de Salles,
Asesor Técnico del Sector de Asesoria Técnica (SAT) de la Secretaria del MERCOSUR;
Mariana Vazquez, Coordinadora de la Unidad de Apoyo a la Participacién Social del
MERCOSUR (UPS); Marcelo Setaro, Jefe del Departamento de Investigacién y Gestion
de la Informacion del Instituto Social del MERCOSUR. El moderador y comentarista
de esta mesa fue Pedro Schinca, Director de la Unidad de Relaciones Internacionales
y Cooperacion del Ministerio de Desarrollo Social de Uruguay (MIDES).

Por ultimo, y como una de las mesas principales del evento, se desarrolld |a
Mesa denominada “Las areas estatales de investigacion social y su rol en el ciclo de
las politicas sociales: capacidades institucionales y experiencias exitosas”. La mesa
contd con la presencia de Gabriela Agosto, Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional
de Coordinacién de Politicas Sociales (CNCPS); Daniel Plech Garcia, de la Secretaria
de Evaluacién y Gestién de la Informacion (SAGI), del Ministerio de Desarrollo
Social y Agrario (MDS) de Brasil; Cinthia Paola Arrua, Directora de Investigacion y
Difusion de la Secretaria de Accion Social de Paraguay; Juan Pablo Labat, Director
Nacional de Evaluacién y Monitoreo (DINEM) del Ministerio de Desarrollo Social de
Uruguay (MIDES); Sandino Marcano, Director General de Informacidn e Indicadores
Sectoriales de la Vicepresidencia para el Desarrollo Social y la Revolucién de las
Misiones de Venezuela. La mesa fue moderada y comentada por el Profesor Juan
Manuel Silvero, del Centro de Posgrados de la Universidad Nacional de Asuncidn.

Enelcierre delajornada, se desarrollé la intervencion de la Dra. Magdalena
Rivarola Franco, Docente de la Universidad Nacional de Asuncidon y de la Facultad
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Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) y ex Directora Ejecutiva del ISM
durante el periodo 2009-2011, quien, acompafiada por Gabriel Toselli, Director
Ejecutivo de Instituto Social del MERCOSUR, compartieron sus impresiones sobre la
actividad, a la manera de conclusiones generales del Seminario.

El Instituto Social del MERCOSUR (ISM) es un organismo dentro de
la estructura institucional del MERCOSUR, de caracter técnico, dedicado a la
investigacion, promocidn, intercambio y fortalecimiento de las politicas y acciones
de caracter social a nivel regional. Nace en el ambito de la Reunién de Ministros y
Autoridades de Desarrollo Social del MERCOSUR (RMADS) y es creado en el afio
2007, por Decisién N° 03/07 del Consejo de Mercado Comun (CMC).

El ISM tiene como objetivo contribuir a la consolidacion de la dimension
social como eje central del proceso de integracion del MERCOSUR, asi como
contribuir al fortalecimiento de las politicas sociales nacionales y regionales que
efectivamente disminuyan las asimetrias entre los Estados Parte, mediante la
generacion de informacion técnica y fundada en evidencia que pueda orientar y
fortalecer las politicas implementadas y la toma de decisidon en materia social.

En este contexto, el ISM, a pesar de ser una instancia de caracter
gubernamental, se constituye en una instancia que pertenece a los pueblos del
MERCOSUR. Por ende, tiene la importancia y urgente mision de convertirse en una
institucidn activa y eficaz, que genere resultados utiles y fundados en evidencia,
gue permita la construccion de un MERCOSUR mds igual y equitativo.
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La Academia y la Politica

Por Norma Benitez
Directora General del Instituto de Trabajo Social de la
Universidad Nacional de Asunciéon

Los paises de la region tienen caracteristicas similares, pero a la vez
presentan diferencias entre unos y otros. De igual modo las respuestas que se han
dado desde el Estado en la lucha contra la pobreza y la implementacidon de otras
politicas sociales han sido diversas y variadas, en muchos de los casos han estado
caracterizadas por ser focalizadas, sectorializadas y con acciones aun de corto
alcance. Por tanto, el cumplimiento de los derechos sociales de las personas sigue
presentado fuertes déficits. Ante este desafio, los procesos democraticos en curso
obligan alos Estados a generar procesos de discusidn y analisis entre todos los actores
de la sociedad sobre el ciclo de politicas publicas, entendiendo que este proceso
implica la definicién, implementacion, monitoreo y evaluacién de las mismas.

Este Seminario, sin duda, ha aportado a generar puentes comunicacionales
entre la Academia, las instancias politicas tomadoras de decisiones y los equipos
técnicos, como operadores de las mismas. En ese sentido, un actor clave en este
proceso es la participacion de las comunidades, quienes no solo deberian aportar
ofreciendo informacion sobre sus necesidades, sino como protagonistas en el
desarrollo de sus propias vidas.

En este texto se verd que el Seminario ha posibilitado considerar
marcos comunes de comprension de la tematica, asi como socializar los
distintos tipos de gestidn e intencidn del tipo de democracia a la cual se esta
apuntando y en consecuencia el tipo de politicas sociales que esta siendo
impulsada, entendiendo a estas como instrumentos politicos dirigidos a incidir
sobre diferentes aspectos de la vida de las personas.

Por otro lado, en este encuentro se ha reconocido que el desarrollo de

la investigacidn realizada en la Academia "es de puertas para dentro”, aunque
se ha mencionado que existe una tendencia en aumento de investigaciones que
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ofrezcan conocimiento de la realidad, que generen recomendaciones oportunas
a ser aplicadas con vistas al mejoramiento de la calidad de vida de las personas.
El acercamiento de la Academia con las necesidades de la sociedad todavia sigue
siendo un gran desafio, tanto para ofrecer informacién sobre la vida misma de las
personas, asi como espacio de debates e intercambios criticos sobre las politicas
sociales en el cual puedan confluir las instancias politicas tomadoras de decisiones
y la Academia con propuestas con bases cientificas fundadas.

En este sentido, es importante recalcar que las politicas sociales no
pueden ser analizadas y ejecutadas solo desde las necesidades que presentan las
personas por sus condiciones de pobreza, debido a que estas miradas las ubica
en una posicion de dependencia, victimizdndola, asumiéndose una atencidn
desde la perspectiva de clientela y tutelaje de sus vidas, cuando éstas personas
son resultantes de un sistema econdmico fuertemente excluyente. De alli, el
desafio estad puesto en una compresion de las politicas sociales desde la mirada
interdisciplinaria, compleja en donde la Academia puede dar sustantivos aportes
para su comprension. Esta idea de politicas sociales desde una perspectiva de
desarrollo integral de los seres humanos, necesita el desarrollo de investigaciones
qgue no solo ofrezcan indicadores cuantitativos sino también cualitativos sobre la
poblacién, que considere diferentes dimensiones de la vida de las personas, como
procedencia, grupo etario, sexo, grupo étnico, u otras categorias culturales, entre
otras. Esto, en Ultima instancia, que reconozcan las necesidades integrales de
las poblaciones a las cuales va dirigida. En ese sentido, cabe resaltar que en este
Seminario se han observado experiencias alentadoras al respecto no obstante es
importante recalcar que las politicas sociales, al constituirse en politicas de Estado,
requiere la asignacion de presupuestos acordes que permitan garantizar todos
los derechos humanos de las personas, para vivir y desenvolverse con dignidad.
Ademas, debe incluir la activa participacion de la sociedad, lo cual requiere del
desarrollo de una ciudadania activa y cociente como sujetos de derechos.

Las presentaciones dan cuenta de la existencia de experiencias positivas
en ese sentido a la vez que identifica los espacios que aun deben ser llenados en el
ciclo de la politica, se han presenciado cimulos de informacién disponibles en cada
una de las instituciones, y de intenciones e intereses por establecer la integracion
tanto nacional como regional. Es por esto la importancia de generar estos espacios
de encuentros de manera permanente y sistematica, para cuya implementacion el
Instituto Social del MERCOSUR es un actor clave.
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Democracia y Politicas Publicas
La vision de representantes del MERCOSUR

Ariel Rusifiol - Ministro Encargado de Negocios de la Embajada de la
Republica Oriental del Uruguay en Paraguay

Gabriel Toselli - Director Ejecutivo del Instituto Social del MERCOSUR
Eduardo Zuain - Embajador de la Republica Argentina en Paraguay

Florisvaldo Fier - Alto Representante General del MERCOSUR






|Il

La ceremonia de apertura del Seminario Internacional “Democracia y
Politicas Publicas” contd con las palabras de bienvenida de las autoridades del
MERCOSUR. Participaron, de acuerdo al orden de intervencién, Eduardo Zuain,
Embajador de la Republica de Argentina en Paraguay; Ariel Rusifiol, Ministro
Encargado de Negocios de la Embajada de la Republica Oriental de Uruguay
en Paraguay; Florisvaldo Fier, Alto Representante General del MERCOSUR, y
Gabriel Toselli, Director Ejecutivo del Instituto Social del MERCOSUR.

El Embajador de Argentina Eduardo Zuain — en calidad de anfitrion —
dio la bienvenida a los panelistas y asistentes y felicitd al ISM por la realizacién
de este Seminario. Resaltd la importancia de la construccion de una mirada
comun, que sea capaz de englobar la rica diversidad del MERCOSUR. Segun él,
el didlogo abierto, franco y fraterno es la base necesaria para la construccion
de una mirada a largo plazo, que dé sustento al proyecto colectivo de la
integracion regional. “Por eso, encuentros de este tipo, que buscan fomentar
la reflexién cientifica sobre los procesos de formulacion de politicas publicas
en la integracion, son un aporte imprescindible”, dijo.
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Ambitos como el presente contribuyen a avanzar en las cuestiones
mas importantes. Por ejemplo, la importancia de avanzar en el
camino de la integracién, construyendo una unién mas perfecta; o el
esfuerzo de hacer confluir las agendas del desarrollo nacional, local,
con el desarrollo mas amplio del bloque. Porque no solo nos importa
crear mas riqueza, sino también mejorar la distribucién de la misma,
de una manera justa, poniendo en el centro el valor del trabajo de
nuestros pueblos.

Por eso, estos didlogos deben contribuir a la relacion dialéctica de
los procesos nacionales y regionales, en un camino de ida y vuelta
constante. Ampliando las miradas restringidas sobre el comercio
y el crecimiento econdmico, para privilegiar la reflexiéon sobre los
procesos de desarrollo inclusivo e integrador. Asi, estas jornadas son
un espacio fundamental, en la que el encuentro entre autoridades
politicas, cientificos e intelectuales, puede contribuir a enriquecer
nuestra mirada sobre el proceso integrador. Desde la libertad de
la imaginacion y la capacidad del conocimiento, edificar nuestros
suefios del proceso integrador.

Posteriormente, el Ministro Ariel Rusifiol aporté algunas reflexiones en
torno al marco estructural e institucional que, desde su vision, fundamentan la
importancia del Seminario. En primer lugar, destaco el compromiso de su pais
con los procesos de integracidn, en donde la politica exterior se sustenta en
una vision de Estado, que trata de superar las visiones meramente partidistas.
Segun él, “la politica exterior de integracidn regional, nuestra pertenencia y

”

permanencia al acuerdo juridico del MERCOSUR, es una cuestion de Estado”.

Resulta claro que el Tratado de Asuncion es la pieza juridica que
crea el MERCOSUR. Pero a este importante marco juridico se le
superpone una realidad socioldgica y cultural preexistente. Para
algunos socidlogos, las fronteras han sido y son lugares de encuentro,
de movilidad histérica de nuestros pueblos, definiendo realidades
transfronterizas, mujeres y hombres de la frontera con una visién
peculiar. Y esto genera un sustrato fundamental al fendmeno de la
integracion en el MERCOSUR.
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El Tratado de Asuncion se funda en esa realidad sociolégica
preexistente, y ademas en los principios basicos del Derecho. Esto
es, los principios de bona fides y de la pacta sunt servanda. Los
tratados son hechos para ser cumplidos, y mientras los mismos no
sean denunciados, deben ser respetados por las partes. Por ello,
como decimos siempre en mi pais bajo el principio de “mas y mejor
MERCOSUR”, nuestra obligacién es la de tratar de perfeccionar
constantemente este acuerdo.

Por ultimo, el Ministro Rusifiol felicitd al ISM por organizar esta
actividad:

La investigacion sobre politicas sociales, el desarrollo de modelos
de aplicacidon a nuestro marco regional, son reflexiones necesarias
que establecen bases comunes en la comunicacion, que facilitardn
el cumplimiento de nuestras metas comunes. El desarrollo de una
mirada prospectiva, técnicamente fundamentada, debe ser nuestra
base para perfeccionar la integracién. Esperamos ese aporte del
ISM: una visién prospectiva sobre la “cuestiéon social”, fomentando
el disefio de politicas publicas que pongan en el centro la cuestion
del desarrollo sostenible en nuestra regién. Para que el crecimiento
econdmico esté orientado a nuestra finalidad, que es el desarrollo
humano integrado e integral.

Seguidamente, Florisvaldo Fier, el Alto Representante General del
MERCOSUR transmitio sus felicitaciones al ISM por la realizacion de Seminario.
El ARGM compartid con el auditorio sus reflexiones sobre el pasado, como una
forma de comprender el presente y establecer una mirada prospectiva sobre
el futuro del bloque.

Se cumplen 40 afios de la creacién del Plan Céndor, en donde la
integracion estuvo marcada por el signo de la represion. En la
vida de las personas, 40 afios es mucho, pero para el proceso de
integracion no es nada. Hace 30 afios fue la Declaracién de Foz de
Iguazu, una declaraciéon muy importante, donde se desarrollan cinco
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puntos importantes sobre economia, pero ni un punto con respecto
a ciudadania y los derechos humanos.

Si observamos el proceso de integracion regional, vemos que
la cuestion econdmica logré avanzar de manera decidida, aun
con nuestras economias asimétricas, diversas, en un bloque
intergubernamental, que no es supranacional. Desde que fue creado
el MERCOSUR, antes de profundizarse la crisis econdmica y comercial
en el mundo, el comercio intra-bloque crecié 10 veces respecto
a 1991. Pero si observamos el Estatuto de la Ciudadania, también
vemos avances importantes. Corresponde al Alto Representante
hacer el seguimiento de este instrumento a través del cual se
verifican avances en cuanto a derecho de residencia, derecho de
vivir, derecho de previsién social. La Declaracién Socio-Laboral
también es importante, considerando que es una construccion entre
cinco estados, con sus sectores de trabajadores y empresarios.
Recientemente se analizé el Plan Estratégico de Accién Social
(PEAS) en relacién con el Estatuto de Ciudadania y también se estd
iniciando un proceso de convergencia entre UNASUR y MERCOSUR,
donde también se verifican avances. A nivel de la Educacion, a pesar
de las criticas, también se aprecian avances fundamentales, con
el reconocimiento de diplomas de nivel primario, secundario y de
diplomas universitarios con el ARCOSUR.

Para el ARGM, aunque se tenga una sensacidén de crisis econdmica
y politica, se aprecian avances importantes en la regidén. En este sentido,
indicé que este Seminario del ISM es “una oportunidad mds para avanzar, una
posibilidad de apreciar lo realizado y lo que falta por hacer”.

Muchos piensan que MERCOSUR, un espacio intergubernamental, es
mas lento en sus decisiones que la Unidn Europea, que es un espacio
supranacional. Sin embargo, en el MERCOSUR la decisién popular es
mas respetada que en la Unién Europea, que impone sus decisiones
en paises como Grecia. Eso no pasa en el MERCOSUR, donde las
decisiones se procesan por consenso, lo cual es mas lento, pero le
garantiza una mayor legitimidad.

24 Democracia y Politicas Publicas - El rol de la investigacién en el Ciclo de las Politicas Sociales



Para el ARGM, todavia falta impulsar un plan estratégico para la
regién, para lo cual se requiere consensos politicos. Las propuestas de trabajo
del 2004 al 2006, que fueron interrumpidos por la crisis global del 2007-2008,
colocaron temas importantes, como Estatuto de la Ciudadania y la integracion
productiva. Segun Fier, esas tareas no tienen fecha de cierre y este Seminario
es muy importante para discutir todos estos aspectos. “Felicito al Instituto, por
su capacidad de reinventarse, porque es necesario reconocer que el Instituto
estaba en crisis. Esto nos muestra la capacidad del MERCOSUR para avanzar,
principalmente avanzar con la participacién de la sociedad civil organizada”,
menciono.

Por dltimo, el ARGM destacd sudeseo de haber contado conla presencia
de mujeres en la presente mesa, indicando que es una responsabilidad de
todos los hombres combatir el machismo en todas sus formas, generando
oportunidades para la participacion de las mujeres.

En el cierre del panel de bienvenida, el Director Ejecutivo del Instituto
Social del MERCOSUR, Gabriel Toselli, saludé al publico presente y destacd la
calificada asistencia al Seminario internacional. Subrayé el papel de la nueva
agenda de trabajo del ISM, el cual apuesta a convertirse en un organismo
de referencia en materia de generacion de conocimientos aplicados a la
formulacién de politicas sociales en el MERCOSUR. El ISM apunta al desarrollo
de acciones concretas, para la transformacion de una realidad compleja, que
necesita de un abordaje integral, cientificamente fundamentado, con mirada
regional. Recalcd que durante su gestion el ISM buscard que los procesos
de investigacién y generacion de conocimientos apoyen a los tomadores de
decisiones, tanto a nivel nacional como regional, en aquellos ambitos que
hacen a la politica social del MERCOSUR.

Sefialé que el Instituto establecerad un vinculo de cooperacidn técnica
con las diversas instancias regionales y autoridades sociales de los paises
miembros del bloque, construyendo las sinergias que contribuyan a solucionar
los problemas sociales comunes del MERCOSUR.

Todo el equipo del Instituto trabajard bajo la légica de que el
dialogo entre investigacién y politicas publicas debe tener un fin
transformador, en el que la investigacion debe ejecutarse en tiempo
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real, aterrizados a la realidad social del bloque. El Instituto Social y las
personas que lo integran estan comprometidos en la trasformacién
social del MERCOSUR, mediante la promocién y desarrollo de
nuestros paises y de la region como un todo.

El Instituto puede lograr esto si cuenta con la participacién activa
de los paises, que son quienes hacen a la direccion politica del
organismo. También es preciso involucrar a las universidades
nacionalesy altos centros de investigacion, para interpelar la realidad
y que la investigacién produzca el conocimiento que requerimos para
impulsar la transformacion social.

Toselli indicd que la agenda de investigacion del ISM se construye en
base a las necesidades politicas reales de la regidn, fortaleciendo la vinculacién
entre los espacios de investigacion y decisidon. “La intencion del ISM es poner el
conocimiento al servicio de una politica eficaz, que de repuesta a los problemas
sociales en la regidn, con producciones intelectuales con significacion politica,
gue se traduzcan en intervenciones concretas”, dijo.

Para el Director Ejecutivo, la relacién entre investigacion, Ciencias
Sociales y formulacion de politicas publicas, exige tomar en cuenta diferentes
representaciones sociales, que permitan reflexionar sobre la realidad social,
construyendo instancias y herramientas para la accion transformadora. En
este marco, indica que la agenda de trabajo del Instituto debe contribuir
especialmente a fortalecer las capacidades de la institucionalidad social del
Paraguay, como pais sede del Instituto.

En el cierre de su presentacion, el Director del ISM agradecio
especialmente a las instituciones que apoyaron al Instituto en la organizacion
del Seminario: a la Embajada de Argentina en Paraguay, y en especial a su
Embajador, por brindar el espacio para el desarrollo del Seminario; al Ministerio
de Desarrollo Social de Uruguay, en calidad de Presidencia Pro Tempore
del MERCOSUR, en el sector social, por su apoyo politico; a la Secretaria de
Accién de Paraguay (SAS) y al Ministro Héctor Cardenas en particular, por su
acompafiamiento; a la Universidad Nacional de Asuncién y su Instituto de
Trabajo Social, por su apoyo académico, y finalmente, al Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia de Paraguay, que declard de interés cientifico a esta
actividad.
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El Director Ejecutivo reiterd su deseo de que el encuentro contribuya a
superar latensidn, la brecha existente entre la produccion de conocimientosy la
construccion de politicas publicas. Marcé la importancia del trabajo colectivo,
con respeto y apoyo mutuo. Recordd que el propdsito que impulsa el ISM no
es el conocimiento por si mismo, sino el conocimiento que permita desarrollar
mejores herramientas, mejores politicas para garantizar, a cada hombre y a
cada mujer, mayor bienestar y mayor inclusién. Concluyd, haciéndose eco de
la expresidon que utilizan los pueblos andinos, sefialando que lo que motiva el
trabajo es garantizar a cada uno de los mercosurefios y mercosurefias un “Buen
Vivir”.
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CAPITULO 1

La relacion entre politicos y técnicos -
la importancia de la investigacion en
el ciclo de politicas

José Molinas - Ministro de la Sec. Técnica de Planificacion del Paraguay

Laura Barrios - Directora de Disefio y Planificacidn de la Secretaria de
Accidon Social

Héctor Rojas - Vicerrector de la Universidad Nacional de Asuncion

Félix Pefia - Director del Instituto de Comercio Internacional de la
Fundacion ICBC






Conocimiento y asesoria para la formulacion de
politicas en procesos de negociacion de la
integracion regional

Ponencia de Félix Pefia

El Profesor Félix Peia inicié su disertacion sefialando que los
procesos de integracion regional hoy estan casi totalmente
monopolizados por las discusiones relativas a las negociaciones
comerciales. Indicé que esa esla parte masvisible de ladiscusion,
pero en verdad esas negociaciones tienen un caracter politico
mas amplio y profundo que las meras relaciones comerciales.

El comercio es un tema muy amplio, porque esta vinculado con el
trabajo, con el empleo, con el bienestar de la gente. Por lo tanto, cuando se
habla de negociaciones comerciales, se tocan cosas que hacen a la estructura
actual y futura de nuestras sociedades.

Cada vez mas se observa, no solamente en nuestra region sino también a
nivel global, un cierto mal humor de la gente respecto a estos procesos. Las personas
se sienten muchas veces indignadas, porque sienten que sus necesidades no se
reflejan en este campo de la negociacidn internacional. Observan estos procesos
como el juego entre ciertas elites, que hacen transacciones con otras elites, sin
nunca escuchar o considerar a las necesidades de la gente comun.

En este problema, quienes estan en el campo de la reflexion académica,
pueden contribuir a conectar las expectativas de los ciudadanos con los que estan
en la accién. Pueden contribuir a que los ciudadanos sientan que sus demandas
se reflejan en el resultado de las negociaciones. Destaco, como ejemplo, el caso
de una de las negociaciones mas emblematicas realizadas en los ultimos tiempos
en el plano global. El acuerdo Trans-Pacific Partnership (Asociacién Transpacifico,
TPP) cred un gran revuelo, dado que fue firmado en total secreto. Los detalles
de las negociaciones eran conocidos Unicamente por quienes participaban de
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las mismas. Después de firmado el texto, mucha gente reacciond y buscé saber
por qué se firmé sin participacion y sin consulta ciudadana. Este seria un buen
ejemplo de lo que se debe evitar en el MERCOSUR.

Se vive en un mundo cada vez mas interconectado. Por ello, los procesos
de integracién deben reciclarse las 24 horas del dia, porque éstos son procesos
permanentes, no son construcciones que puedan darse por terminadas en algun
momento. Esto requiere de una gran integracidn entre quienes estan en el campo
de la accidn, en la negociacion permanente, disefiando soluciones alternativas a
problemas novedosos, y por otra parte quienes estan en el campo de la reflexion.

Existen diversas razones respecto a la importancia de la participacion social
en las negociaciones internacionales. Por ejemplo, cuando se habla de politicas de
aranceles, no se negocian solamente aranceles, sino que se negocian muchas cosas
mas. Se negocia la estructura y funcionamiento de las economias nacionales, su
sistema de seguridad social, el sistema de protecciéon al medio ambiente, cosas
diversas que hacen a la calidad de vida futura de la ciudadania. Entonces, eso lleva
a que la gente sienta que si se negocia su futuro, entonces se tiene derecho a
participar y a conocer todo lo que se estd discutiendo. Se debe terminar la vieja
tradicidn de que los acuerdos no se difunden antes de que sean sellados y firmados.
Es por esto que la mayoria de la gente esta de mal humor, en particular los jovenes,
quienes no aceptan que toda esa informacion no pueda estar accesible en internet.

Las negociaciones se han vuelto mas complejas, porque el mundo es mas
complejo, mas dinamico. Lo que se logra comprender hoy con dificultad, resulta
gue a la mafiana siguiente, el nuevo diario del dia puede marcar una situacion
totalmente novedosa, muy dificil de comprender. La situaciéon en los paises
cambia demasiado rapido - en la economia, tecnologia, ventajas competitivas,
relaciones internacionales. Es necesario estar las 24 horas del dia con las antenas
desplegadas, observando lo que pasa, para poder entender el mundo. Este
también es un gran problema, que hace que la gente se irrite, porque no logra
entender qué sucede en el mundo que los rodea.

Considerando toda esta complejidad del mundo y del mundo de las
negociaciones internacionales, se destacan al menos tres campos en que puede ser
util a lainteraccion entre politicos y técnicos Sélo de esta forma se pueden construir
decisiones de mejor calidad, que satisfagan los mejores estandares.
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En primer lugar en el campo gubernamental se requiere de equipos que
estén procesando permanentemente lo que estd sucediendo, analizando los temas
en funcién de la agenda politica nacional. Es necesario revalorizar el pensamiento
estratégico, la capacidad de pensar y posicionarse en funcion de este mundo
dindmico. El mundo de hoy no es igual al del pasado. El pensamiento estratégico
debe ser un pensamiento online, que pueda ser compartido rdpidamente con
quienes estén en el campo de batalla, con quienes estan en el campo negociando
los asuntos mas importantes.

En segundo lugar, sefialar que el campo de la reflexién debe ayudar a
quien esta en el campo de la accidn, para ayudarlo a comprender el precedente
inmediato. Muchas veces el politico queda atado a dogmas que son poco utiles. Pero
los precedentes estan para facilitar y ordenar el analisis. Menciono como ejemplo
a los europeos, que pueden dar una definicién de lo que es una unién aduaneray
la complejidad de su construccidon. Pero esta es una experiencia Unica, diferente
a la del MERCOSUR. Por tanto, se debe trabajar continuamente los conceptos y
paradigmas, para lograr adaptarlos a la propia realidad de una manera productiva.

El tercer desafio lo planteo en el campo del pensamiento. Cada vez mas
se necesita contar con opciones diversas para negociar, para poder afrontar los
distintos problemas que se presentan durante una negociacion. Eso es algo muy
dificil cuando quien esta del otro lado negociando tiene una receta Unica, un
modelo Unico de cdmo hacer las cosas. El dogmatismo excesivo muchas veces limita
nuestras capacidades de disefiar respuestas innovadoras frente a los problemas.

Por ultimo, es importante tener bien claro en qué momentos puede ser
mas util la asesoria para quien esta en el campo de accion. Se debe comprender
en qué momento los consejos, las opiniones, los conocimientos de quien esta en el
campo del pensamiento son mas provechosos. El que estd en el campo de accidn,
preparando sus negociaciones comerciales internacionales, requiere didlogo previo
con el campo de la reflexidn, para aclarar algunas preguntas basicas: ¢ Me conviene
negociar? ¢Vale la pena negociar? ¢ Debemos negociar frente a estos costos?

Las respuestas a estas preguntas dependen de los equilibrios en relaciones
de poder. Reconocer quienes estan negociando, valorando los margenes de
maniobra en cada parte. Esas preguntas tienen diferentes respuestas, que ademas
pueden ir cambiando con el paso del tiempo (dias, meses). Por eso, el que esta en el
campo de batalla tiene que hablar con su gente, estar conectado con la ciudadania
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a la que representa. Explicar, ayudar a entender, acompafiar a los negociadores, ese
es un rol importante de quienes estan en la reflexion.

El asesor profesional debe aportar una vision diferenciada, que enriquezca
la mirada del politico y lo ayude a valorar el dia después de las negociaciones.
Menciono como ejemplos lo que se ha hecho con el TPP, lo que se esta haciendo
entre los paises del Pacifico y los paises del MERCOSUR, lo que se esta haciendo con
la Unidn Europea particularmente. Quizas el dia de mafiana con Estados Unidos,
con Japon y China. No hay limites en el mundo respecto a con quienes se puede
negociar, pero la pregunta central se mantiene: ¢ COmo nos preparamos para el dia
después de que logramos cerrar un acuerdo?

Esto es un tema critico. Por ejemplo, el caso de la negociacion entre Chile y
Unidn Europea. Existieron muchas dificultades con los negociadores de los paises. Existia
mucha tension durante la negociacion, pero no se previé el después, las tensiones
del manana. Por ello es importante reiterar que, el punto clave es como preparar al
sector empresario y al sector sindical para manejar el dia después de las negociaciones.
Es necesario incluir en las negociaciones los elementos que permitan gestionar el dia
después, para evitar que los problemas se vuelvan enormes. Esto es necesario tenerlo
muy presente al momento de negociar: estar preparado para el dia después.

En esta linea podemos mencionar como ejemplo un informe técnico
sobre desarrollo industrial de Brasil que, entre otras cosas, sefiala que los acuerdos
negociados en el MERCOSUR deben incluir “cldusulas de escape”. El informe
subraya que los procesos de negociacion deben considerar de manera simultanea
los mecanismos de reconversidén industrial y de financiamiento, que deben
acompanar a la reconversion productiva que provocaran los acuerdos. El informe
marca también que la Unidn Europea previd estas cosas en sus negociaciones con
los paises de Europa del Este y Central, en el proceso de incorporacidén de éstos a
la Unidon Europea. Como conclusidn, sefialar que estas cosas son las que preparan
a los paises para el dia después y eso debe ser parte siempre en las negociaciones.

Para finalizar, es fundamental volver a resaltar que la interaccion entre
el politico y el técnico es central. Los insumos aportados por la reflexidn seria y
sistematica son muy valiosos para preparar a los paises, para lograr una insercidn
positiva de ellos en este mundo tan dinamico. Por eso, vale la pena saludar y felicitar
esta invitacion del Instituto Social del MERCOSUR para pensar y reflexionar sobre el
futuro, a partir de los insumos que genera la investigacidn sobre politicas.
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El papel del conocimiento en la innovacion de las
politicas publicas para el desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo de Paraguay 2030
Ponencia de José Molinas Vega

El Ministro de la Secretaria Técnica de Planificacion (STP), José
Molinas Vega, ponderd especialmente la exposicion del Profesor
Peia, marcando la importancia de diferenciar entre procesos de
asesoria y asistencia técnica puntuales, con la investigacion en un
sentido mas amplio y permanente. Desde su vision, el Seminario
trata sobre la importancia de la investigacion en el ciclo de
politicas, donde la investigacion es algo mas complejo que la
asesoria o el dialogo politico técnico permanente. Argumenté
que el enfoque brindado por el Profesor Félix Pefia se concentré
en el elemento de dialogo y asesoria, mientras que el Ministro
se centraria en el elemento de investigacion. En tal direccion,
advirtié que el ciclo de produccién de conocimiento tiene otros
ritmos y requerimientos que son precisos de tener en cuenta.

El politico debe dialogar con los técnicos todo el tiempo. Pero el técnico, el
académico, no esta investigando todo el tiempo sobre las cuestiones que preocupan
al politico para darle un producto de investigacion en el momento requerido. Para
clarificar este punto, sefialo que el proceso de investigacion se rige por reglas y
tiempos diferentes a los que rigen el proceso politico. Por ejemplo, en el campo
de la investigacion cientifica, un estandar de calidad aceptado es la publicacion de
conocimientos en revistas evaluadas por pares. Ese es un criterio habitual para
definir la produccidn cientifica de calidad, que tiene sus tiempos y sus momentos.
En el contexto de la formulacion de politicas publicas se requieren conocimientos
de calidad, pero los tiempos, las necesidades de dar respuestas politicas concretas,
son bien diferentes a los del mundo académico. Es necesario tener presente esto a
la hora de valorar las diferencias entre estos dos mundos.
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La exposicidn se centra sobre el caso de Paraguay y el proceso de transito
del Paraguay de hoy hacia el Paraguay que podria ser en el 2030. Destaco el
importante esfuerzo dedicado a la definicién de una agenda pais, entre noviembre
de 2013 y diciembre de 2014, durante 13 meses de intensas consultas nacionales
para obtener un Plan a medio plazo. Ese Plan Nacional de Desarrollo (PND) al 2030,
la Constitucién de Republica de Paraguay define de complimiento obligatorio para
el sector publico e indicativo para el sector privado. El Plan sintetiza los acuerdos
de los que Paraguay formd parte en Naciones Unidas el afio pasado. Para ello, se
realizé una evaluacion de esos compromisos, un andlisis del cual surgié que el Plan
Nacional de Desarrollo esta alineado en un noventa por ciento con los acuerdos
acerca de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El diez por ciento restantes
son elementos diversos, algunos que no aplicanse a Paraguay, como aquellos
referidos a las vias maritimas. Para abordar la tematica, se pone el foco en tres
elementos. En primer lugar, la presentacién del Plan Nacional de Desarrollo y la
transformacion profunda y sustancial que promueve para el pais en 2030. En un
segundo momento, una reflexidon sobre los incentivos generales que propone el
Plan Nacional de Desarrollo, desde el punto de vista de los hacedores de politicas.
El tercer elemento, el desafio de generar una mayor sinergia y un mayor beneficio
desde las politicas publicas, en particular las politicas publicas de investigacion.

El Plan Nacional de Desarrollo es una “vision pais” acordada con mas de dos
mil lideres, producida en 13 meses de intenso trabajo. El mismo plantea un conjunto de
estrategias bien definidas y un conjunto de objetivos que catalizan la accion. La visidn
del Plan apunta hacia una transformacion sustancial en todos los dmbitos - desde el
econémico, que plantea transformarnos en una economia con sus motores basados
en los recursos naturales, transitando hacia una economia del conocimiento. El
objetivo es que en 15 aios el Paraguay se encuentre bien posicionado en esa Agenda.
Aunque aun estamos lejos de una economia del conocimiento, el Plan esta orientado
muy claramente en esa direccion, pasando por una transformacion, aumento de
competitividad y productividad en la produccién de alimentos. Con productos vy
servicios intensivos en el uso de tecnologia, que impulsen hacia la transformacién de
Paraguay en una economia de conocimientos en el 2030.

En el Plan del Desarrollo Social, se propone alcanzar indices en los rangos
mas altos de Sudameérica, lo cual indica también una transformacion politica
profunda. Si se aprecian las brechas que hay entre los paises de la region, en
diversos ambitos, se puede comprender el tamafio del desafio. Se busca lograr una
sociedad inclusiva, con un Estado que sea transparente, eficiente, democratico y
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que promueva la igualdad de oportunidades. El Plan es el contrato social acordado,
el cual estara vigente como guia de trabajo gubernamental para los préoximos afos.

El Plan Nacional organiza las politicas publicas sobre tres ejes
principales: El social, que denominan de reduccion de pobreza y desarrollo
social, es el principal porque se concentra en la gente; el segundo elemento
es el de la generacion de medios para que la gente viva mejor, el crecimiento
econdmico inclusivo; el tercero es el desarrollo de un contexto estratégico
en donde Paraguay logre insertarse adecuadamente en el mundo. Estos son
los tres ejes, y cada uno de estos tiene cuatro elementos transversales, que
son: igualdad de oportunidades, gestién publica eficiente y transparente,
ordenamiento y desarrollo territorial y la sostenibilidad ambiental.

Hay una matriz estratégica que consta de doce estrategias, divididas en
niveles y subniveles que permiten ordenar el trabajo para avanzar hacia esa vision
transformadora que se definid participativamente. Esas doce estrategias tienen
setenta y dos objetivos, de los cuales tomo seis de ellos para explicar los objetivos y
como funcionan. Algunos objetivos son generales, como la erradicacién de la pobreza
extrema y la aceleracidon del crecimiento (pasar de cerca de 5 al 7%). Otros son mas
especificos y explican cdmo se va a erradicar la pobreza y cdmo se va a acelerar el
progreso econdmico, o como reducir la brecha en la agricultura industrial y familiar.
Hoy Paraguay es el cuarto exportador de soja y el sexto exportador mundial de
carne. Tenemos una agricultura empresarial cuya tecnologia no tiene nada que
envidiarle en lo del granjero en el Estado de lowa o el granjero en Alemania.

El punto critico estd en la agricultura familiar, que a diferencia de la
empresarial, produce con una tecnologia muy atrasada. Actualmente se esta ante un
desafio enorme, porque se requiere de una transformaciéon mediante introduccion
de tecnologia en la agricultura familiar, para aumentar la productividad por hectarea
y que eso permita contribuir a la reduccion de la pobreza. El 72% de la pobreza de
Paraguay es rural y esta concentrada en la agricultura familiar. Es por ello que acelerar
el crecimiento econdmico inclusivo es un objetivo fundamental de esta propuesta.

El Paraguay debe contar con una Universidad entre las 400 mejores
del mundo. Hoy, la mejor Universidad paraguaya estd en el lugar 3.348 de las
Universidades del mundo y se dispone solamente de 15 afios para lograr este salto.
Ademas, se debe aumentar la calidad de la educacion, tomando como referencia los
parametros que establece el Test PISA (Programa Internacional para la Evaluacion
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de Estudiantes). Para financiar todo eso es necesario aumentar la presién tributaria
respecto a los niveles actuales.

Este es el contexto que se acordd en Paraguay para impulsar la
transformacion de los proximos 15 afos. Esta es la misién del Plan. El pais ya
dispone de las estrategias, los objetivos catalizadores y las distintas instancias de
dialogo en el ambito social intersectorial que estan acompafiando el proceso.

En relacidon a la importancia de la investigacidn, y la relacion entre lo
politico y lo técnico, se debe partir del cumplimiento obligatorio del Plan Nacional
para el sector publico. Desde la STP se estd impulsando la evaluacién de la gestion
como hacedores de politica, segln el avance en el cumplimiento de los objetivos
del Plan. Para ello, es preciso contar con politicas efectivas, que generen resultados
y que puedan ser evaluados en términos de reduccion de pobreza, aceleracion de
crecimiento econdmico, disminucién de las brechas de productividad, en términos
de cargas impositivas, en términos de la calidad de nuestras universidades.

Lograr eso implica contar con buenas politicas - sabiendo que las buenas
politicas son aquellas que estan basadas en evidencias. La politica es evaluada por
sus resultados y sabemos que tendremos los mejores resultados en aquellas que se
basaron en evidencias. Es aqui en donde el proceso de investigacion puede cumplir
un papel central en el proceso de transformacion que deben impulsar las politicas
publicas. Al respecto, se mencionan dos ejemplos relacionados con el proceso de
incorporacion de tecnologia en la Agricultura Familiar. Uno de ellos consistié en
la incorporacién de la siembra liquida en cultivo de sésamo, que es un producto
de la agricultura familiar. Al estar mecanizado, este rubro podria tener una mayor
densidad de siembra, que es uno de los factores que provoca baja productividad.
A partir de esta necesidad se desarrolld una experiencia demostrativa con una
tecnologia de siembra liquida que permitia un aumento de productividad.

Se realizd esta parcela demostrativa la cual mostré un marcado de
beneficio, y se decidid generalizar la experiencia en 50 lugares diferentes. Se encargd
sistematizar la experiencia, con una parcela experimental en el Instituto Paraguayo
de Tecnologia Agraria (IPTA). Sin embargo, se fracasé en sistematizar la experiencia.
Cuando se fue al IPTA a observar la parcela demostrativa, se visualizd que se habia
cultivado otra cosa en esa parcela. Es decir, faltd el proceso de sistematizacidn
que llevara a contar con un informe publicable de lo que podria haber sido una
experiencia innovadora de incorporacion de tecnologia. La evidencia anecddtica
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era que esta técnica funcionaba - se pasaba de 400 a 1400 kilos de sésamo -, pero al
fallar la sistematizacion de los resultados, se hizo muy dificil sostener este Programa.

El otro ejemplo se refiere a los procesos de “acompafiamiento” en la
agricultura familiar, el cual fue mas positivo en sus resultados. En este proceso,
los funcionarios publicos concurren a los hogares, relevan informacién y se
utiliza esa informacion, bajo el supuesto de que el relevamiento fue efectivo. Se
observa que no habia un buen control sobre estos procesos de extension agraria
y de acompafiamiento a familias vulnerables. Entonces, se propuso incorporar
tecnologia en el proceso de gestion publica, asignando un celular con GPS a
cada funcionario. Con ese dispositivo se puede controlar inicio de jornada, finca
visitada y actividades registradas. Se implementd con dos instituciones; una con
400 funcionarios que visitaban hogares, y otra con 600. Una de las instituciones no
lo implementd, porque encontré muchas dificultades en su implementacion y no
estaban seguros de los resultados. La otra institucidn lo implementd, seleccionando
400 funcionarios para entrega de GPS, desde un grupo de 1000, mediante seleccidon
aleatoria. Se cumplieron todos los estdndares para realizar una evaluacién de
impacto, aleatorizada. El resultado del experimento demostré que en el grupo
experimental las visitas son mas frecuentes y se observd mayor satisfaccién de
las familias en la relacion con sus extensionistas. Por otro lado, se constatd una
mejora en el seguimiento por parte del supervisor. A partir de esta evidencia, es
muy sencillo adoptarla, por lo que se generalizara en los proximos meses.

Estos son dos ejemplos de cdmo el proceso de transformacion que impulsa
la Agenda Pais implica introducir cambios y romper inercias que no son simples.
Existe el riesgo de que frente a las reacciones naturales de rechazo, en ese operar del
dia a dia, se produzca un acostumbramiento, que evite modificar el statu quo. Aqui
es donde la investigacion puede cumplir un papel de sistematizacion fundamental,
identificando lo que funciona, separando lo que no funciona, justificando el esfuerzo
de cambio. Esto se deberia hacer de forma cotidiana en el sector publico, en donde
el espacio de investigacidn sea casi en tiempo real.

Es necesario acompafiar los procesos de innovacion en politicas para que
puedan ser publicados con estandares rigurosos, abarcando todo el ciclo de las politicas.
El disefio se hace revisando las buenas practicas, con hipdtesis bien claras referidas a los
problemas que queremos solucionar. Posteriormente se implementa la innovacién, con
un buen sistema de monitoreo que vaya recolectando informacion para después realizar
la evaluacion en forma rigurosa. Todo este proceso permitird evaluar cuales medidas
podemos escalar y cuales se deben descartar. Este proceso de transformacion nacional
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debe estar acompafado con un ecosistema de politicas adecuadas, que fomenten la
investigacion y la accion. Entonces es ahi donde el papel de un sistema nacional de
investigacion puede ser extremadamente Util, en el contexto de transformacién nacional.
Es ahi donde, tal vez, se concentre el principal desafio.

Si se observa la produccion de investigacién nacional que sigue altos
estandares de calidad, por medio de publicaciones en revistas con evaluacion de
pares, vemos que en el pais, en los tltimos afios, se produjeron aproximadamente
130 publicaciones. Esto es una mejoria respecto a 10 afios atras, en que se producian
50. Entonces se triplicd, pero no es suficiente. Porque uno de los objetivos de esta
transformacion es tener una Universidad paraguaya entre las 400 mejores del
mundo, un objetivo bien concreto que se debe lograr en los proximos 5 afos. Para
ser una Universidad entre las 400 mejores del mundo, se debe publicar unos 1.500
trabajos anuales en revistas con evaluacion de pares. En todo el pais, en todo el
universo institucional de Paraguay, se produjeron un total de 128 articulos (2014).

Para enfrentar este problema, se cred un equipo de trabajo responsable de
disefar nuevas férmulas politicas y académicas, acordando promover un esquema
de Universidad de segundo piso, sobre la base de las universidades existentes y
los centros que generen investigacidn. Esta propuesta permitiria aumentar en 15
afos la produccion cientifica, pasando de 128 a 2.000 publicaciones. Realizar este
salto no es un problema de recursos econdmicos. Seglin una consulta realizada con
expertos en investigacion, se estimd que el costo de producir un articulo cientifico
rondaba los veinte mil ddlares, variables de acuerdo al area de conocimiento. De
acuerdo a esta estimacion, el Paraguay necesitaria unos 40 millones de délares para
cumplir su meta, lo cual parece bastante razonable si se considera que el sistema
universitario hoy invierte unos 300 millones de ddlares.

Para finalizar, recalco la necesidad de activar el ecosistema de investigacion
en Paraguay considerando imprescindible que la colectividad cientifica y politica
promuevan una mayor practicidad a la hora de realizar evaluaciones de las politicas.
Estas investigaciones sobre los procesos de transformacion social deben alimentar
al proceso de elaboracién de politicas. Para ello se debe operar en menor tiempo,
en tiempo real, para que la investigacion retroalimente el ciclo de politicas,
identificando con claridad a las politicas que pueden funcionar en este proceso de
transformacion que nos propone el Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030.
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Creacion de conocimiento y formulacion de
politicas.

El caso de la Universidad Nacional de Asuncion
Ponencia de Héctor Rojas

La exposicion del Profesor Héctor Rojas, Vicerrector de la UNA,
se enfocd en la caracterizacidon del aporte de la Universidad
a los procesos de generacion de conocimiento y formacion
de politicas sociales. Antes de iniciar su exposicion, destacé
algunos de los conceptos de quienes lo precedieron en la mesa.
En particular, el vinculo entre académicos y politicos, vinculo
que debe generar opciones para la toma de decisidon. Reconocié
que los académicos muchas veces pecan de soberbia, pensando
que son duefios de la verdad técnica, cuando en realidad,
muchas veces, no existen soluciones mejores o Unicas frente
a los problemas. Por eso es que el politico, como bien sefialé
el Profesor Peiia, necesita negociar con diversas opciones y
valores. Por supuesto, a veces también hay soberbia desde esa
otra parte, porque el politico también entiende y siente que es
él que sabe hacer las cosas.

Este tipo de encuentros, como el propuesto por el Instituto Social del
MERCOSUR, permite esa integracion entre conocimientos tedricos y practicos.
Respecto a la exposicidon del Ministro Molinas, referida a la idea de Universidad de
segundo piso, es necesario recordar que una Universidad no se puede crear de un
dia para otro, porque las universidades son construcciones histéricas complejas.
Una Universidad puede crearse, y hacerlo puede no llevar mucho, mas alla de los
meros tramites administrativos. Pero para que una Universidad sea una institucion
que responde a las expectativas sociales, necesita de tiempos de maduracidn.
Como una persona, que nace, aprende a caminar, adquiere conocimientos, para
recién luego poder aportar a los demas.
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Por otro lado, ala hora de valorar la produccién cientifica de una institucion
universitaria se debe tener presente los recursos con los que se cuentay el esfuerzo
sostenido en el tiempo. Por ejemplo, el cuerpo de investigadores de la UNA, todavia,
no alcanza a los diez afios de constituido. Esa ha sido una politica importante,
porque se ha querido revisar repetidas veces, lo cual no permite establecer un
marco de confianza para que los investigadores puedan desarrollarse. Asi es que
muchas veces la UNA ha perdido académicos interesantes porque entendian que
en institutos extranjeros tenian mejores oportunidades para su desarrollo.

Hechas estas aclaraciones, centrando la exposicién en el dmbito de la UNA
y en concordancia con la tematica del Seminario, es importante mencionar que
la Universidad apuesta a consolidar su liderazgo como institucion de educacion
superior, constituyéndose como principal referente nacional e internacional por
su excelencia académica; produccion cientifica y tecnologia en las artes, en la
cultura y los deportes; con capacidad innovadora, direccion social, y eficacia en
cuestion de servicios promoviendo el desarrollo sostenible. La Universidad no es
solo investigacidn, sino que tiene muchos otros aspectos de trabajo. La misidn
de la Universidad es la de formar profesionales de calidad, con principios éticos,
espiritu innovador, competitivo, critico y socialmente responsable. Contribuir en la
busqueda permanente de la verdad, creacién y difusidén del conocimiento cientifico-
tecnoldgico. Ser un actor con protagonismo nacional e internacional en el proceso
de desarrollo sostenible de la sociedad.

El ambito universitario se inserta ventajosamente en todos estos aspectos,
a través del accionar de sus doce facultades e institutos. Ellos fortalecen las diversas
areas de politicas publicas. Han realizado aportes en diversos proyectos de reformas,
como en las politicas de educacidn, salud, medio ambiente, gestion de los recursos
hidricos, energia - que es un factor importante en la economia nacional. También
en el sector agropecuario, factor clave de la economia paraguaya.

Destaco la expansion de las capacidades instaladas en la institucidn
para la generacién de politicas publicas nacionales para evaluar nuevas ideas
y propuestas, con cultivo de talentos y capacidades analiticas, que luego se
traducen en servicios de asesoria cientifica. La expansion universitaria genera
nuevas alternativas y soluciones, en base al dialogo entre los creadores de
politicas, expertos e investigadores, con informaciones en los formatos
apropiados. La mejora en el proceso de formulacién de politicas publicas,
nacionalizando los procesos de diagndstico, elaboracion e implementacidn,
con modelos de participacién mas efectivos.
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Cito como ejemplos exitosos los trabajos en la deteccion del virus HPV
(Virus Papiloma Humano), en la lucha contra el cancer del cuello uterino, que
ha sido un aporte sumamente importante para la salud publica, trabajando con
el Ministerio de Salud Publica y de Bienestar Social (MSP-BS). En el Programa
Nacional de Erradicacion de Enfermedad de Chagas, donde el Instituto de
Ciencias de la Salud trabaja en forma conjunta con el MSP-BS, logrando avances
significativos en el control de esa enfermedad. No solamente la Facultad de
Ciencias Médicas, también el instituto Andrés Barbero, el Instituto de Trabajo
Social, el Instituto Nacional de Investigacion en Ciencias de la Salud - todos tienen
una gran tradicion de asistencia técnica al sector publico.

En cuanto al sector agropecuario, la UNA integra el Instituto Paraguayo de
Tecnologia Agropecuaria (IPTA), contribuyendo a fortalecer sus acciones. También
trabaja en politicas publicas con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, a través
de sus Facultades de Ciencias Agrarias y Veterinarias, con aportes sustantivos a
la mejora ganadera y agricola. Se ha trabajado en las matrices energéticas y de
energias renovables, con aportes significativos de las Facultades Politécnica y de
Ingenieria. Hemos participado en discusiones candentes, como el boleto estudiantil,
el proyecto Metrobus, en el cual la Universidad ha realizado aportes sustanciales
para incrementar el conocimiento y generar alternativas, evitando los analisis
superficiales de problemas tan importantes.

En términos de politicas de comunicacién y de transparencia, la Facultad
Politécnica tuvo una activa participacidn para la creaciéon de organismos que hoy
estan funcionando en esas tematicas. El Centro Nacional de Computacion del
Rectorado también fue un pionero en esta drea. Sefialo también la importancia de
la comunicacion con la sociedad, ya que las movilizaciones ciudadanas y juveniles
demuestran que la sociedad esta atenta a las politicas y reclama mayor calidad en
el trabajo. Esas manifestaciones de los jovenes demuestran que la educacion ha
permitido formarles para ser ciudadanos activos y criticos. Fue el caso de “UNA
No Te Calles”, donde la juventud motivé la reflexion de académicos y de politicos,
provocando cambios que eran necesarios. Se trata de cambios generacionales
saludables, que marcan un quiebre con el caracter sumiso con que se identificaba
histéricamente a la sociedad paraguaya. Por tanto, ahora se debe tener mas cuidado
y rigor a la hora de informar a la comunidad.

Sin embargo, todavia se debe avanzar mas en términos de un mejor

aprovechamiento de los conocimientos y experiencias acumulados en los dmbitos
académicos. Por ejemplo, la UNA dispone de investigaciones sobre las epidemias
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de Dengue, Zika, Chikungunya, con investigaciones en biologia molecular vy
modalidades de control del vector, desarrollados por el Instituto de Investigacion
en Ciencias de la Salud y la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales. También en el
campo del cambio climatico y el ordenamiento urbano, hay estudios realizados por
las Facultad de Ciencias Agrarias y de Arquitectura, que podrian servir de base para
poder encarar exitosamente este problema.

Hoy se debe formular a las politicas desde el conocimiento técnico, con la
opinidn de los especialistas y provision de evidencias. Estos son términos que hoy
se invocan cuando abordan los asuntos publicos, la mayor apertura de los procesos
de toma de decisiones a la consideracién de expertos podran lograr iniciativas
politicamente viables y técnicamente eficientes. Se debe crear confianza en la
ciudadania, de que los problemas se abordan con rigor cientifico, esta confianza es
la que se transmite y vuelve sustentables a los proyectos. También hay que mejorar
el ambiente, las herramientas para las negociaciones politicas, las capacidades de
los actores, lo cual se logra por una formacion adecuada en las areas que sean
necesarias. Estos procesos varian sectorialmente, pero en todo momento se
requiere de esa interaccion. La participacion de los académicos como asesores tiene
que ser reclamada en el area que sea necesaria. El conocimiento cientifico derivado
de la investigacién académica es un factor fundamental, pero que interactia con
otros factores en la creacidn de politicas, el ideoldgico y lo politico-técnico. Eso, a
veces, no logra ser entendido por los académicos, por la Universidad, el hecho de
que el politico requiere siempre de alternativas variadas, para facilitar su trabajo
que es el de la negociacion con actores de la sociedad.

En este sentido que la Universidad recientemente firmé un convenio con
el Senado de la Republica. El Senado le manifestd a la Universidad su necesidad
de tener un asesoramiento especifico en el proceso de formulacion de las leyes,
incorporando una visidon académica que enriquezca el proceso. También se han
realizado colaboraciones conreferentes politicos paraeldesarrollodeinvestigaciones
destinadas a explorar alternativas de produccion. Se acercan muchos referentes
sociales a la Universidad y siempre se trata de dar un acompafiamiento adecuado,
para que los temas sean estudiados como merecen, explorando alternativas de
intervencion y analizando su factibilidad.

Por ultimo, sefialar que las politicas publicas deben estar basadas en el
conocimiento, y deben brindar respuesta a necesidades nacionales auténticas,
deben ser elaboradas y conducidas con el apoyo de especialistas que sean capaces
de contextualizar adecuadamente los problemas politicos, econdmicos y sociales.
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Hacia politicas sociales sustentables y fundadas en
evidencias: un recuento de los procesos llevados
adelante por la Secretaria de Accidn Social (SAS)
Ponencia de Laura Barrios

La Directora de Disefio y Planificacién de la Secretaria de Accién
Social, Laura Barrios, agradecio la oportunidad para aportar su
reflexion sobre el rol de la investigacion en el ciclo de formulacién
de politicas sociales efectivas y sustentables. Destacd la
importancia de este Seminario, un espacio que no es comun a
nivel regional ni en el Paraguay. Una actividad que favorece el
encuentro de técnicos, politicos, académicos e investigadores
para discutir y reflexionar sobre un tema tan importante.

En su presentacion establecié como propdsito el aportar algunos
elementos para el debate, identificando los esfuerzos que se
realizan desde la SAS para instalar politicas sociales sustentables,
sostenibles, fundamentadas en evidencias. En particular,
tratando de abordar un tema complejo como es el de la Pobreza,
desde una perspectiva multidimensional. Prestando atencion
a las particularidades de una institucionalidad que en la ultima
década ha estado en proceso permanente de construccién y
reconstruccion, en un contexto econémico y social muy dindmico.

Para comenzar, comparto algunos datos publicos, con el objeto de mostrar
la evolucién de la pobreza en Paraguay, tanto en la “Pobreza Total” como en la
“Pobreza Extrema”. Se observa una tendencia histérica hacia la reduccién sostenida
de la “Pobreza Total”, también de la “Pobreza Extrema”, de acuerdo a los datos
aportados por la Encuesta Permanente de Hogares. El concepto de “Linea de
Pobreza” expresa una situacién en que las personas no cuentan con los ingresos
suficientes para satisfacer una canasta basica de bienes y servicios de consumo. En
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el caso mas grave, la poblacion que se encuentra por debajo de la Linea de “Pobreza
Extrema”, es aquella que no cuenta con los ingresos suficientes para satisfacer una
canasta basica alimentaria, no puede resolver su alimentacion.

Explicar esta evolucidon positiva, este comportamiento descendente
de la pobreza, exige comprender el contexto y las causas que operan en este
comportamiento. En ese sentido, el Paraguay posee una de las estructuras de
desigualdad socioecondmicas mas agudas a nivel regional, con un indice de Gini
de 0.51; una gran desigualdad en la tenencia de la tierra, lo cual genera crisis en
la economia campesina y principalmente en la agricultura familiar; también gran
desigualdad en materia de acceso a la educacién de calidad, que sea inclusiva para
todos y todas; un deficiente nivel de infraestructura basica, en términos de acceso
a agua potable y saneamiento.

Evolucion de la Pobreza en Paraguay. Periodo 2002-2014
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Por otro lado, a nivel econdmico, se observa una evolucién positiva del
PIB, con un crecimiento econdmico sostenido. Sin embargo, este crecimiento
sostenido no se traduce en un mayor desarrollo social homogéneo, para
todos y para todas. Hay un requerimiento de disefiar politicas que puedan dar
respuesta a este punto.

En tal sentido, existen algunos aspectos clave en el proceso de disefio
e instalacién de politicas publicas efectivas, que tengan impactos positivos
en la transformacién de nuestras realidades. Esos aspectos tienen que ver
con la estabilidad en la formulacidn de las politicas publicas, su sostenibilidad
temporal, en la capacidad de adaptar las politicas existentes, y en la generacién
y formulacion de nuevas respuestas politicas. Existe la necesidad de generar
la capacidad de coordinacién y establecer coherencia entre las politicas, ya
que en la formulacion de estas politicas intervienen muchos actores. No solo
actores del sector publico, sino también de la sociedad civil, lo cual hace que
muchas veces el dialogo no sea facil. También es importante comprender
como se fue reconfigurando el contexto de la institucionalidad social, a una
realidad social y econdmica cambiante. Desde la creacion del Gabinete Social,
en el afio 2003, se reconfigura el espacio de discusidn sobre la generacién de
politicas publicas dirigidas a impactar sobre la situacion de la poblacion en
situacion de pobreza. Surgen nuevas institucionalidades, se reacomodan otras
ya existentes, como por ejemplo la SAS y la STP.

Es muy importante mencionar que en estos espacios se plantearon
debates en torno a los paradigmas en materia de la lucha contra la pobreza.
Desde la estrategia nacional de reduccién de la pobreza, la desigualdad y
exclusion social, asi como la formulacién de una estrategia nacional en lucha
contra la pobreza en el afio 2005, hasta llegar a la formulacién de una politica
publica de desarrollo social, sefialada por el Ministro Molinas hace un rato, en
términos de un Plan Nacional de Desarrollo Social, con objetivos y lineamientos.
A partir de esto se observa que el tema de |la pobreza tiene vigencia y prioridad
para la mayoria de los gobiernos que se fueron sucediendo en estos ultimos
afos.

Los diversos paradigmas de politicas discutidos en estos ultimos afios
marcan que lo referido a la pobreza es de relevancia y prioridad a nivel de todos
los gobiernos. Cuatro gobiernos desde 2003 han avalado esta posicién, que se
refleja en la participacidn del pais en la Cumbre del Milenio, y actualmente con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En este espacio, ya se ha empezado a
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discutir en torno a la complejidad del problema de la pobreza. Al referirse a este
tema existe consenso en entender el mismo no solamente como privaciones
0 carencias econdmicas, sino también en términos de exclusién social y
exclusion econdmica. Se ha consensuado a nivel técnico y a nivel politico sobre
la necesidad de dar, a partir de esta concepcidn, un abordaje integral, y lograr
una articulacion intersectorial en el territorio, para dar mejores respuestas de
politica publica a esta poblacion.

Este es un consenso que todavia no se traduce facilmente en acciones
a nivel territorial. Pero ya se habla de la necesidad de brindar proteccién social
a las familias en situacién de pobreza, donde se empiezan a discutir temas
acerca del enfoque de derecho y a la instalacidén de politicas transversales. Por
otro lado se posiciona la necesidad de instalar y fortalecer el monitoreo y la
evaluacion, orientados a identificar resultados, impactos sociales. A partir de
ello existe una preocupacidon por medir la pertinencia de las intervenciones
sociales, para conocer el logro de los resultados, la efectividad con la cual se
esta llegando a la poblacidn participante de éstas politicas.

La administracién actual de la SAS ha establecido un plan estratégico
nacional que se nutre de toda esta discusion conceptual previa y de los
aprendizajes realizados. Este plan estratégico es formulado de forma
participativa, y cuenta con una misién, donde claramente se posiciona la
necesidad de instalar y coordinar acciones de proteccion y de promocién
social del Estado, mediante programas y proyectos enfocados a la situacion
de pobreza y pobreza extrema. En ese sentido, se plantean tres resultados
de desarrollo en cuanto a reduccién de riesgos de vulnerabilidad, mejora de
condiciones de habitabilidad y la generacidn de ingresos sustentables. Se
plantea esto vinculado al eje 1 del Plan de Erradicacion de la Pobreza Extrema,
del Plan Nacional de Desarrollo.

Del mismo modo es importante enfatizar el objetivo referido a la
institucionalizacion de una gestidn integral orientada a resultados. Desde la
SAS hay esfuerzos sostenidos para ordenar sus programas, para que estos
programas contribuyan a una politica social con visidon de Estado, con efectos
positivos sostenibles para la poblacion participante. En torno a este objetivo,
plantean implementar un sistema de gestidén de calidad a nivel institucional,
con una hoja de ruta que busca organizar la estructura, identificar procesos y
procedimientos. En estos dos afios de puesta en marcha del Plan Estratégico, se
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logré instalar una certificacion de calidad a nivel de dos programas orientados
a la lucha contra la pobreza, el Programa Tekopora y el Programa Tenondera.

La SAS cuenta con cuatro programas sociales principales. El Tekopora,
que busca la inclusion de familias en situaciéon de pobreza, garantizando
educacién, salud y la inclusién econdmica de estas familias. El Tenondera se
complementa con el Tekopora. El Programa de Asistencia a Pescadores y el
Programa Tekoha, de regularizacién del territorio social. La segunda linea
estratégica es la de mejorar la eficiencia de nuestros programas, y la hoja de
ruta apunta a realizar una revision del disefio de los programas existentes, estos
cuatro programas mencionados. Se estan revisando los instrumentos, matrices
de marco ldgico, reconfigurando arbol de problemas, arbol de objetivos, para
verificar su vinculacidn con la politica social.

Se reconoce que las dificultades existentes en torno a los registros
administrativos son importantes, y se trabaja para la mejora de la generaciéon de
informacion desde la Secretaria de Accidon Social. En tal sentido, recientemente
la SAS logré editar un Manual Operativo actualizado del programa Tekopor3,
que recoge los aportes de evaluaciones realizadas sobre los diez afios de vida
del programa.

En cuanto al otro programa, el Tekoha, planteamos una reconstruccién
de la matriz del marco ldgico, un proceso de revision del manual de
procedimientos y del reglamento del programa. En la misma linea en el
programa Tenonderd, se encuentra en proceso de revision de su disefio, sus
manuales operativos e instrumentos. Todas estas acciones hablan de la politica
de mejorar la eficiencia de gestion de los programas, para lo cual se esta
realizando una reingenieria institucional de los programas de lucha contra la
pobreza. El programa Tekopord, desde su implementacion en el 2005, realizd
diversas evaluaciones de impacto (en 2007 y también en 2011). Actualmente
se estd realizando una nueva evaluacion de impacto. Probablemente es uno
de los programas de accion social mas evaluados. Es intencidn de la SAS tomar
las evidencias que estos estudios arrojan, para ajustar y mejorar el disefio del
mismo.

La tercera linea estratégica de la SAS tiene que ver con el monitoreo
y evaluacidon de planes, proyectos y acciones. Para ello la SAS ha recurrido a
instituciones pares en materias de produccion y generacion de conocimientos,
mediante cooperacion técnica con CEPAL, GTZ y los Ministerios de Desarrollo
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de la region. Se pretende crear un sistema que responda a la necesidad de
sistematizar lo realizado y permita una rendicion de cuentas transparente.

Desde la SAS se propuso elaborar indicadores de desempefio, medir
resultados e impactos de los programas, conocer el nivel de contribucion que
estos programas cumplen en la reduccién de la pobreza. Para ello se esta
trabajando en la construccién de indicadores con enfoque de derechos, para lo
cual se recurrid a la cooperacion del Alto Comisionado de las Naciones Unidas.
Se cuenta actualmente con un sistema de monitoreo y evaluacién del plan
operativo institucional a nivel de las dependencias, que brinda informacion
del nivel de eficiencia existente en las diversas dependencias que tiene la
SAS. Finalmente, es importante identificar algunos de los principales desafios
para la consolidacion de politicas sociales efectivas y pertinentes para la
SAS y el Gabinete Social. Por un lado, la necesidad de instalar la importancia
de toma de decisiones efectivas, fundadas en evidencias a nivel gerencial y
conduccidn de politicas. En ese sentido, en concordancia con lo planteado con
los panelistas precedentes, es necesario facilitar el dialogo entre técnicos y
politicos para generar consensos que garanticen flexibilidad y estabilidad a las
politicas sociales.

Otro desafio clave identificado consiste en implementar politicas y
programas sociales que contemplen en su disefio el monitoreo y la evaluacidn,
en cuanto a la pertinencia, la eficacia, la calidad de los programas. Para ello es
necesario prever recursos necesarios para realizar los estudios de monitoreo
y evaluacién de los programas sociales clave. Sin un presupuesto acorde, es
muy dificil encaminar acciones en esa area. También es fundamental fortalecer
la calidad de la produccién estadistica, de los registros administrativos de los
sectores sociales. Este punto es clave porque no es posible hacer investigacion
sin tener registros sélidos, de calidad técnica adecuada. Seria bueno retomar
la discusion sobre la necesidad de instalar un instituto nacional de estadisticas,
especializado en estos temas, que se encargue de regular estos registros.

Por altimo, destacar el desafio de propiciar una participacion activa,
impulsada desde el mismo sector publico. Convocar a la participacion de la
academia, los centros de estudios sobre poblacion, economia y sociedad,
para generar politicas sociales que sean sostenibles, orientadas a resultados
concretos para la poblacidn hacia la cual van orientadas las acciones.
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Finalmente, como conclusidn, plantea que las evidencias que puedan
aportar las investigaciones de los técnicos son fundamentales para propiciar
la transformaciéon de la realidad social. Este conocimiento permite pensar
en la restructuracidon técnica necesaria de las politicas, programas y las
propias instituciones. Sin embargo, siendo necesario ese aporte, resalto la
importancia de contar con una conduccién politica que brinde un marco de
respaldo democratico a estas acciones. Finalmente, remarco la importancia de
que las decisiones basadas en criterios técnicos, fundados en las evidencias y
lecciones aprendidas, conjuntamente con una conduccién politica democratica,
posibilitara la construccion del Paraguay que esta generacidon se merece y que
nuestros hijos e hijas heredaran.
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Las politicas de generacion de conocimientos para
las politicas publicas: La experiencia del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
Ponencia de Idelin Molinas Vegas

El ciclo de las politicas publicas tiene varios momentos, donde la
investigacion cumple un rol fundamental: desde la identificacion y definicién de
problemas, conceptualizacién, construccidon de teorias, identificacién de variables y
definicion de como estas interactian. Considero que esto es un fundamento clave
para una politica social basada en investigacion y evidencia cientifica. Se necesita
conocimiento cientifico, tanto en la formulacion de politicas publicas basadas en
evidencia, como en el disefio de alternativas, implementaciéon y seguimiento y
evaluaciéon de estas politicas. Ademas, resulta fundamental establecer fuentes de
retroalimentacion, que nos permitan identificar lecciones aprendidas, para generar
un ciclo de mejora permanente. Este es el rol basico que cumple la investigacion
en el ciclo de politicas publicas. Sin embargo, en esta esquematizaciéon hay un rol
ausente, que es el del investigador y su papel en la transformacién de las politicas
publicas, en el proceso de incidencia politica. Este no debe ser considerado un rol
ajeno al investigador, mas alla de que no es el principal.

El CONACYT tiene la misién de coordinar, evaluar, promover Sistemas
Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, asi como el Sistema Nacional de
Calidad, con la finalidad de promover politicas y estrategias de desarrollo cientifico
y tecnoldgico, que sean social, ética y ambientalmente sustentables. Este es el
marco del Consejo, como institucién publica dedicada a promover la investigacion.
El Consejo no realiza investigacion original, sino que promueve la investigacion,
para su desarrollo por parte de la comunidad académica y cientifica.

La promocidn de investigacidon estd enmarcada por diversos instrumentos.
Destaco en ello, el papel de la Politica Nacional de Ciencia y Tecnologia, vigente
desde el 2002, que en 2014 se actualizd en sus lineamientos. EI CONACYT esta
trabajando nuevamente en la actualizacion de la politica nacional de ciencia y
tecnologia, para ponerla a consideracion del Poder Ejecutivo. Por otro lado, el
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Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, cuenta con dos grandes
programas: Prociencia, relacionado con el dmbito de la Ciencia y Tecnologia; Pronii en el
ambito de innovacidn, relacionamiento con el sector productivo, sector social, para
innovaciones de indole social e innovaciones de indole productiva.

El foco de la investigacién estd atendido por el programa Prociencia,
gue consta de cuatro componentes. El primero, de fomento a la investigacion
cientifica, el segundo, orientado al fortalecimiento o formacién del capital
humano para la investigacion y el desarrollo, el tercer componente es el Sistema
de Investigadores del Paraguay, y un por ultimo es el de iniciacion y apropiacion
social de la Ciencia y Tecnologia.

El programa Prociencia es el eje que vincula la investigaciéon con la
aplicacidén, la innovacién, sobre todo en el ambito de politicas publicas. Este
programa comenzdé en 2007 en forma incipiente, para luego, con fondos Fonacide
(Fondo Nacional de Inversién Publica y Desarrollo), se concreta un financiamiento
global de 105 millones de ddlares para un periodo de 5 afios. Uno de los aspectos
principales dentro de ese programa es el fomento a la investigacion y desarrollo,
impulsando la generacidn de un stock de conocimientos, que luego se transformen
en insumos para la mejora de las condiciones de vida de nuestros ciudadanos.

La intencion de esta politica no es solamente promover la generacion
de conocimiento, sino también estimular su aplicacion de manera sistematica.
Esta tarea es también parte del rol del CONACYT. Para contextualizar esto con
algunos ndmeros, a la fecha se realizaron dos convocatorias, en 2014 y 2015.
En la convocatoria de 2014 fueron adjudicados 342 proyectos, que representan
alrededor de 122 mil millones de guaranies (unos 22 millones de ddlares al cambio
actual). Actualmente, 250 proyectos estan en fase de evaluacion, valorados por
pares internacionales, al menos dos pares por cada proyecto. Cada uno de los
evaluadores son especialistas en la temdtica del proyecto, realiza una evaluacién y
retroalimentacion sobre los aspectos a mejorar de las propuestas.

Si se observa el drea de politicas sociales, clasificada de acuerdo con el
Manual Frascati de OCDE, segln areas y redes sociales, se tiene unos 86 proyectos.
Es una de las dreas que tiene la mayor cantidad de proyectos, seguida por el area
de ciencias exactas y naturales, pero con un gran porcentaje de proyectos que se
orientan hacia aspectos de la problematica social. En esta cuantificacion no estan
considerados los proyectos del sector salud, o los referidos a las ciencias agrarias.
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El Informe del CONACYT desglosa cada uno de los componentes, de
acuerdo a objetivos socioecondmicos. La gestion en salud publica representa
unos 26 proyectos que atienden este objetivo socioecondémico. Por otro lado, en la
educacion general, formacidn pedagdgica y didactica, unos 13 proyectos. También
existen dos temas mas, referidos al desarrollo, que abarcan el desarrollo de
métodos para combatir la pobreza, y la proteccidn de diversas categorias sociales y
productivas, que tienen 12 y 14 proyectos respectivamente.

La informacion del CONACYT muestra que ademas de tener un alto
numero de proyectos relacionados con las ciencias sociales, se estan atendiendo
otras varias disciplinas y proyectos que tienen que ver con las politicas sociales.
El rol del CONACYT es el de incentivar que los proyectos tengan un estandar de
calidad alto, de acuerdo a criterios internacionales, para poder elevar el nivel de
produccion cientifica, y la generacidon de conocimientos que atiendan problemas
propios y relevantes de este pais.

También el CONACYT cuenta con otras herramientas, tales como el portal
de acceso a la informacidn cientifica. La intencidn es que si se genera informacidn,
que provea evidencias para la toma de decisiones, esta debe estar disponible de
primera mano, en primera linea. Este portal permite acceder ainformacion en forma
gratuita cientifica, a mas de 300 mil titulos a nivel internacional, libros electrénicos,
conferencias. Se ha cumplido un afio de su lanzamiento, y se contabilizan mas de
seis millones de consultas, y unos diez mil usuarios. Comparado con los nimeros
de diciembre de 2015, se ha producido un incremento en un 50% en cuatro meses.
Los usos de esta herramienta permiten apreciar lo necesario que es contrastar
resultados de nuestras investigaciones, con lo que se esta produciendo en otros
lugares.

El CONACYT no solo trabaja en impulsar proyectos de investigacion, sino
también en la formacidn de docentes e investigadores, con el financiamiento de 19
posgrados orientados a la investigacion. En la convocatoria reciente de CONACYT
se diferencié entre posgrados de investigacion y de profesionalizacién, para dar
prioridad a los postgrados de investigacion y facilitar el retorno a las universidades
o unidades académicas. El CONACYT financia esos posgrados, también becarios
de tiempo completo, con dedicacidon exclusiva en estos programas. Asimismo,
cuenta con un programa de vinculacién de cientificos y tecnélogos, que permite
que diversos investigadores puedan realizar instancias cortas, entre 15 y 90 dias,
en centros de investigacion extranjeros. De tal forma, se contribuye a fortalecer
vinculos, calibrar métodos y expectativas, y también incorporar tecnologias nuevas
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para impulsar la mejora en la calidad de la investigacion. El Gltimo instrumento a
destacar es el Programa Nacional de Incentivo a Investigadores (PRONII). Este es un
programa que se inicia en el 2011, para proveer un incentivo y una categorizacion
de los investigadores nacionales. Esa categorizacion es realizada por pares,
investigadores extranjeros, en base a la evaluacidén de la produccién cientifica y
tecnoldgica de los investigadores paraguayos. Este trabajo no es resultado de un
comité central, sino de diversos comités, integrados por pares que evaltuan la
produccion cientifica, para categorizar al investigador o investigadora en uno de los
cuatro niveles existentes.

De acuerdo a los datos del CONACYT, hoy se cuenta con 508 cientificos
categorizados, lo cual es una cifra pequefia en relacion a los 1800 que declaran
las diversas instituciones del pais. Un censo realizado a entidades de investigacion
y desarrollo detecté 1800 investigadores, de los cuales 500 estan categorizados.
Para estar al nivel de la media de lo que es América Latina y el Caribe, el Paraguay
deberia contar con 5000 investigadores. Todo esto no esta exento de desafios,
principalmente respecto a la mejora de la calidad de la investigacion. En los ultimos
tres afos, se identifican unas 3600 publicaciones, reportadas por los investigadores
que se presentaron al programa nacional de incentivo a investigadores, que
tuvieron una evaluacion de pares para ser publicadas. De esas 3600 publicaciones
reportadas, solamente 1200 son visibles a nivel mundial, en los indexadores tipicos:
Web Of Science, Scopus, Scielo, Latin-Index. Esto implica que el pais todavia esta
lejos de publicar en un volumen adecuado, y tampoco estd publicando en los
lugares visibles a nivel internacional. Esto es un gran desafio pendiente, porque
esa es la forma de medir si la investigacion realizada en un pais tiene estandares
internacionales de calidad.

En el ambito de politicas publicas el foco tiene que estar en la generacién de
evidencias, y eso no se contrapone con el de realizar publicaciones internacionales.
Todo esto tiene que desarrollarse en el marco de una agenda de investigacion
consistente y coherente con las prioridades del pais, con instrumentos que permitan
focalizar el esfuerzo en ciertos sectores. Como fuera mencionada en otra mesa,
el pais cuenta también con el Plan Nacional de Desarrollo 2030, que orienta a la
politica de investigacion en sus prioridades.

El CONACYT cuenta actualmente con un volumen de proyectos muy
importante, y el Consejo debe plantearse el desafio de direccionar este importante
stock de conocimientos. Desde su punto de vista, muchos de estos proyectos son
muy innovadores, con gran potencial de aplicacion. El Consejo debe tratar de
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que transciendan las fronteras institucionales de las universidades o centros de
investigacion. En ese punto es cuando se aprecia la necesidad del nuevo rol del
investigador, menos tradicional, de ser parte de un proceso de incidencia en las
politicas publicas. Ese es un rol que puede desarrollarse en el pais, en ese sentido
existe una experiencia de participacion de los cientificos en iniciativas como es la
plataforma “Paraguay Debate”. En esa actividad varios centros de investigacion
y de participacién ciudadana convergieron para discutir sobre una agenda
general de investigacion, involucrando al sector politico y a la ciudadania. Ese
es un rol no tradicional para el investigador, en el que por lo general no se
siente cdomodo. Sin embargo, ése es un rol necesario, que se debe desarrollar,
si se quiere que las investigaciones realmente contribuyan al desarrollo del
pais. Al respecto, desde CONACYT se propone impulsar una serie de mesas
sectoriales con los temas que surgen de los proyectos que estan siendo
realizados por los investigadores. Estas mesas sectoriales convocaran a actores
involucrados tales como: sector académico, sector productivo, la sociedad civil
organizada y el sector publico. De esa forma, se podria generar una fuente
de retroalimentacidn, que permitiria una mejor focalizacion del trabajo de
investigacion, para poder hacer una contribucidon mas efectiva a la sociedad.

Para finalizar, es importante subrayar que para la mayor parte de los
centros de investigacion y universidades, sigue siendo un tema pendiente tratar de
mejorar su actuacion en el proceso de incidencia sobre las politicas publicas. Para
los cientificos sigue siendo una dificultad el didlogo con la sociedad para comunicar
a la ciudadania los resultados de sus investigaciones, buscar alternativas y analizar
potenciales lineas de accion. Resulta muy dificil tratar de tomar postura por un
camino definido, una linea de intervencidn concreta, para poder incidir en una
politica publica. Pareciera que los cientificos olvidaron que la mayor parte
de sus investigaciones, su destino natural, es el de definir y modelar alguna
politica publica, como forma de que sus investigaciones impacten realmente
en la mejora de la calidad de vida de las personas. Al respecto, remarco el
compromiso de CONACYT, para impulsar estos temas, mejorar el impacto del
conocimiento aplicado al disefio de las politicas sociales.
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La coordinacién interinstitucional y la generacion de
informacion en la gestion de las politicas sociales
La experiencia de la Unidad Téc. del Gabinete Social
Ponencia de Mirta Denis

La Directora Ejecutiva de la Unidad Técnica del Gabinete Social,
Mirta Denis, diserté respecto a la labor que se realiza desde
el Gabinete Social, en términos de gestion de conocimiento y
de vinculacién con la gestidn de la politica social. Tomé como
referencia al caso del Gabinete Social, como un marco generador
de los planes de accién y programas que enmarcan la politica
social nacional. Explicé que el Gabinete es un colegiado de
Ministros, responsable de definir la hoja de ruta sobre la cual
se definen y orientan las politicas sociales, en base a un marco
estratégico general.

Es importante resaltar que este colegiado de Ministros y de Autoridades de las
diferentes instituciones del Gabinete Social cuentan con una herramienta fundamental
para la orientacion de la politica social, que es la capacidad politica de articulaciéon y
coordinacion estratégica de acciones. Esto implica, antes que nada, la disposicién de
volcar en un contexto de trabajo, en una mesa colectiva, los planes y los programas en
términos de una vision integral del abordaje de la problematica social.

La politica social, en términos de reduccién de la pobreza y promocion
del desarrollo social, no puede ser mirada desde un aspecto o desde un sector,
sino que tiene que ser mirado y abordado en toda su complejidad. En ese sentido,
la capacidad de articular y coordinar resultan herramientas clave. Por ello es que
el Gabinete Social cuenta con aproximadamente 17 instituciones que integran
este espacio. Esto demuestra la complejidad de la politica social, a lo que hay que
agregar otras instituciones que forman parte como aliadas y socias del mismo. Se
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trata de 6 Ministerios, entre los cuales se encuentran Salud, Educacion, también
Hacienda, Trabajo y Justicia, ademas de 8 Secretarias y 3 entes autdrquicos.

Este colegiado de ministros cuenta con un dérgano técnico de apoyo, que
dirige y supervisa las decisiones que van tomandose en ese espacio de articulacidn,
que es la Unidad Técnica del Gabinete Social.

La Unidad Técnica del Gabinete Social es un drgano técnico y asesor, que
cuenta con su plan de trabajo y es responsable del monitoreo de las decisiones que se
toman en este espacio. La complejidad de la coordinacidn y articulacion de este espacio
exige de andlisis y trabajo para vincular todas las acciones del gobierno, para lo cual se
requiere informacion precisa, claray suficiente para la toma de decisiones. Es importante
comprender este contexto institucional, a fin de vincular la necesidad de conocimientoy
generacion de investigaciones en términos de politica social.

El plan de trabajo de esta instancia se concentra en tres aspectos
fundamentales para los cuales se ha venido trabajando desde inicios del afio 2008-
2009, disefiando nuevos instrumentos de gestidn. Instrumentos que estan unidos
por informacién, flujos de informacidn que provienen de diferentes instituciones. El
primero de ellos es el Sistema Integrado de Informacidn Social, que tuvo su proceso,
un desarrollo y evolucion.

El Sistema Integrado de Informacidn Social (SIIS) inicié su proceso en el
afio 2010, a partir de una mesa de trabajo conformada por diferentes instituciones
integrantes del Gabinete Social, que definié el marco y el disefio conceptual del
mismo. El primer desafio fue el disefio de un registro Unico nacional de beneficiarios
de politicas sociales. El registro de beneficiarios es una base de datos con el listado
de personas beneficiarias de toda la gestion social del pais. En un principio, esta
mesa interinstitucional y multidisciplinaria inicidé su proceso con una investigacion
sobre lo que se necesitaba en el pais, considerando las diversas experiencias que se
estaban dando en otros contextos nacionales.

Como resultado de la investigacidn realizada por el equipo, se decididé
disefiar una herramienta compleja, que comprendiera los 10 programas principales
de proteccidn social. Entre esos programas, se destaca el Tekopord, de la Secretaria
de Accion Social (SAS), también el Programa de Pension Alimentaria de Adultos
Mayores, y el Programa Abrazo. Considerando solamente a estos tres programas,
su complejidad, la dificultad para mirarlos de manera integral e integrada, se puede
apreciar que es un desafio importante.
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Finalmente, se establecié una lista mas amplia de programas que van
a ser incluidos en el registro Unico de beneficiarios, generando una base de
datos comun, que permita el abordaje de la problemdtica del desarrollo social.
Esto implica no solamente mirar a la persona y al territorio, sino también
observar al ntcleo familiar. El proyecto exigié pensar en términos de una base
de datos que pudiera contemplar, ademas de personas, la propia estructura de
bienestar de los hogares y las familias.

La estrategia utilizada fue tomar como referencia o puerta de entrada al
sistema a los beneficiarios de dos programas principales de proteccién social, como
son los programas Abrazo y Tekopord, con sus nucleos familiares. Luego, en el 2013,
con el avance de este registro Unico de beneficiarios, se agregaron componentes muy
importantes, como la cartera de la oferta publica de servicios. Ademas de eso, un
componente que permita identificar e incluir a potenciales beneficiarios de proteccién
social. Ademas del registro Unico de beneficiarios, también se trabajé para confeccionar
un mapa de oferta de servicios sociales publicos, y por otro lado, un componente que
permita trabajar con la identificacion de la vulnerabilidad social.

En ese contexto, nace el Sistema Integrado de Informacion Social (SIIS), con
una mirada de lo que se necesitaba en término de pais, pero también con miradas
sobre las experiencias regionales. Para ello se conté con el apoyo muy importante
de la Unidn Europea (UE) a través de su programa EuroSocial, que permitié mirar las
experiencias de otros paises, para integrar esa experiencia en el proyecto.

Es importante valorar este proceso de implementaciéon del SIIS, por todos
los aprendizajes generados. El trabajo se inicié en un contexto en donde los registros
administrativos y los sistemas estadisticos nacionales necesitaban ser fortalecidos, con
una situacion de baja disponibilidad de informacidn cuantitativa y cualitativa, lo cual
requirié iniciar un proceso de fortalecimiento y gestion del conocimiento en todas las
instituciones del Gabinete Social. Esto demandd el trabajo en diferentes mesas, con cada
area de investigacion de las diferentes instituciones, para terminar conformando el SIIS
con 29 instituciones, ademas de las 17 que integran el Gabinete Social.

La Unidad Técnica del Gabinete empezd a definir el marco conceptual del
proyecto, con gran colaboracion de parte del Ministerio de Hacienda y los técnicos
del SIAF (Sistema Integrado de Administracién Financiera), para establecer un
abordaje del Registro Unico de Beneficiarios que seria base para el SIIS. Se partié
del andlisis de las instituciones que actuaban dentro del SIAF, aquellos que estaban
con el cédigo a partir de 800, que eran las transferencias de recursos a personas
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fisicas, y otras personas que estaban siendo beneficiadas, por cualquier sector o
cualquier institucion del gobierno.

Este trabajo fue muy exigente, porque se encontraron mas de 100
programas candidatos a ser incluidos en el SIIS. Frente a esa situacion, era necesario
priorizar a los programas en el proceso de incorporacion. Era claro que todos
aquellos que estaban dentro del marco de proteccion social y promocion social,
debian ser incorporados, porque la politica de desarrollo social debe contemplar
principalmente esos aspectos.

Finalmente, luego de un proceso de mas de cinco afos de trabajo con
las instituciones, con un proceso de fortalecimiento en cada una de las areas de
informacién, se logré instalar capacidades para el monitoreo de las metas del
gobierno y para la investigacion social. Hoy se cuenta con una herramienta que
recibe informacion de 26 instituciones, a través de una plataforma web, desde sus
propias oficinas. Se logré integrar a 69 programas sociales, con mas de un millén de
personas beneficiarias. El 20% de la poblacion estd registrada en el Sistema Integrado
de Informacién Social, especificamente en el Registro Unico de Beneficiarios.

Este proceso se pudo lograr con la cooperacion y el esfuerzo de cada
una de las instituciones del Gabinete Social, ademas de otras aliadas al SIIS. Las
estadisticas nacionales y oficiales hoy se apoyan en registros administrativos
altamente confiables, que dan base al SIIS, una herramienta que al principio se
veia como simple herramienta informatica, pero que en realidad es mucho mas, en
tanto que es un mecanismo para colectar y proveer informacidn. El SIIS exigié mirar
el ciclo de vida de cada programa social, sus objetivos y los destinatarios de cada
uno de los 69 programas sociales que se tienen integrados.

Por otro lado, otro punto a destacar, es que dentro de la Unidad Técnica
del Gabinete Social, se elaboraron los informes de Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM). Esto requirié de un proceso intenso, de revisidn de las estadisticas
oficiales, registros administrativos y produccion de informacién cualitativa que
respalda la gestion en términos de compromisos internacionales. Ese esquema
también se trabajé de manera coordinada y articulada, desde y con todas las
instituciones del Gabinete Social. Fueron dos informes oficiales generados desde
el gobierno en donde se aprecian los avances de la politica social, el primero es del
2011, presentado por Presidencia, y el segundo informe del gobierno en el 2015.
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El proceso de elaboracion del Informe de ODM, se centré en tres
ejes de trabajo. En primer lugar la revision y construccion de indicadores, con
las instituciones proveedoras de informacién y la Direccién de Estadisticas de
Encuestas y de Censos, para la revision de calidad de la informacion cuantitativa
oficial. Un segundo componente, que tiene que ver con todo el marco de politicas
y programas sociales, en el que estaban enmarcados cada uno de los ODM. Por
ultimo un espacio de reflexidn sobre los desafios en términos de desarrollo social,
el cual trabajamos muy de cerca con la Academia, con investigadores del ambito, y
organismos de la sociedad civil, que estan trabajando en este sentido.

Una ultima herramienta, que se viene construyendo desde el afio
2015, es aquella que permitira evaluar los procesos de monitoreo de la gestidn
social, y de los programas sociales que trabajan en el pais. Desde el afio pasado,
se inicia un proceso de monitoreo, triangulando informacién de los programas
sociales, principalmente aquellos que estan abocados al combate y reduccion de
la pobreza y el desarrollo social, con especial énfasis en generacion de ingresos.
Esta herramienta, es trabajada con las diferentes instituciones, con resultados
en términos del primer monitoreo de cinco programas sociales, proporcionando
informacién relevante en términos de los avances de estos programas. Ademas,
en este momento el Gabinete Social esta definiendo una agenda de estudios de
evaluacién para realizar en los siguientes afios.

Se pueden reconocer diversos desafios en este componente, que
pasan por la necesidad de establecer rutinas y lograr una institucionalizacion del
monitoreo y evaluacion de la gestion social. Eso es muy importante para la mejora
de los programas sociales, para alcanzar los resultados y avanzar en ese sentido. Se
considera que ese espacio es muy importante para la investigacion y la gestion de
conocimientos, en el cual es necesario fomentar la articulacién con la Academia.

Por ultimo, rescato los aprendizajes generados en todo este proceso, al
ser una institucion conformada en el 2003, el cual empieza desde el 2008-2009
con la generacion y construccion de herramientas para generar una base de datos
confiable sobre la oferta publica y los beneficiarios de las mismas. Esta experiencia
acumulada, puede ser condensada en tres mensajes principales, relacionados con
los procesos de generacidn y aplicacion de conocimiento.

Por un lado, la importancia de la generacion de conocimientos en la

gestion publica, en tanto que ofrece espacios interesantes para ser trabajados
desde las politicas publicas. En este sentido existen mecanismos implementados
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en la Academia y en algunas organizaciones de la sociedad civil, tales como la
rendicién de cuentas, la evaluacidon y monitoreo de programas, que sirven de
referencia. La evidencia generada permite no solamente mostrar los avances en
términos de los compromisos nacionales e internacionales, sino también visualizar
los aspectos a mejorar y la revision constante de lo que se hace en la gestion social.
El conocimiento permite tomar decisiones adecuadas, en beneficio de la poblacion,
porque la dindmica social es compleja y hay que abordarla con una mirada integral.

Para finalizar, destaco que los espacios de encuentro entre politicos y
técnicos, como el propuesto por el Instituto Social del MERCOSUR, es sumamente
valioso, porque permite reflexionar respecto a los desafios que supone la
instalacién de una agenda de evaluacidn continua, institucionalizarla. Es ahi donde
la vinculacion entre la Academia, el sector publico y el privado son muy importantes
entérminos de generacion de conocimientos e investigaciones. Subrayo, finalmente,
el compromiso de la Unidad Técnica del Gabinete Social para darle un impulso
decidido a este importante tema, para lo cual se espera contar con la participacidn
de la sociedad y la Academia.
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Generacion de conocimientos sobre politicas
publicas en América Latina. La experiencia de
la Divisidn de Desarrollo Social de la CEPAL
Ponencia de Rodrigo Martinez Concha

En sus primeras palabras, el experto de la CEPAL realiz6 un
breve comentario para presentar a su Institucion y describir el
rol que ésta desempeiia. La CEPAL es la Comisiéon Econdmica
para América Latina y el Caribe, una de las cinco comisiones
regionales que tiene la Secretaria General de las Naciones
Unidas, con foco en el ambito de las politicas de desarrollo y
con alguna particularidad respecto de sus pares.

La CEPAL surge en la region en los afios 50 de la mano de Raul Prebisch
y su pensamiento regional sobre la realidad Latinoamericana. Prebisch es el
responsable de instalar la idea de la necesidad de que América Latina tenga un
espacio de pensamiento propio. Generar espacios para orientarse y para orientar
las politicas desde la realidad latinoamericana. Desde esas ideas, surgen y se instala
la CEPAL, el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y
Social (ILPES), como instituciones de las Naciones Unidas. Este origen histdrico es
lo que diferencia a CEPAL de otras Comisiones, como las de Africa o del Sudeste
Asiatico. Pero también se diferencia de las otras agencias y fondos de las Naciones
Unidas, como pueden ser el PNUD, la FAO, UNICEF, la OIT, por la forma de funcionar
de CEPAL, como una especie de institucion de segundo piso. La Comisidn no se
encarga de la gestidn directa, operando programas, implementando directamente
acciones en los paises, como eventualmente hace la FAO con la promocidén en el
tema de alimentacion, o el Programa Mundial de Alimentos para la lucha contra
el hambre y la desnutricion, gestionando la entrega de bienes alimentarios. Esas
son actividades muy utiles para las situaciones de emergencia, con una logistica
impresionante a nivel global, pero que se distancian del funcionamiento de CEPAL.

El espacio desde el cual habla CEPAL, siempre con una mirada regional,
con un enfoque no directamente pensado en la gestion. CEPAL no estd en la
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gestidn, pero trabaja con la gestidon, no es una institucion académica y tampoco
una institucién que opere con programas. Pero CEPAL trabaja en el vinculo,
en el puente de esa dinamica, que se focaliza en la relacion entre lo politico
y lo técnico. El espacio institucional de CEPAL se encuentra definido por la
dindamica entre lo politico-técnico y lo académico, a nivel de la generacion de
conocimiento y su aplicacion en la gestion.

Resulta fundamental comprender la mision de la institucion,
particularmente en el campo del desarrollo social, que no es otra que la de
promover el desarrollo integral de América Latina y el Caribe, con enfoque en
derechos e igualdad. Ese es el piso sobre el cual se mueve y orienta la institucidn,
proporcionando a los paises informacion de diagnostico y andlisis de situacion en
areas temadticas y grupos especificos de poblacién. El organismo realiza analisis de
politicas sociales, no solo en términos de diagndsticos de la realidad, sino también
de las politicas sociales que implementan los gobiernos, desarrollando también
evaluaciéon de politicas. Los temas relacionados con la superacién de la pobreza,
ampliacion de la proteccion social y promocién de la igualdad, es el enfoque
principal de la misidn organizacional. También se estudia y difunden experiencias
exitosas, tratando de facilitar el vinculo de conocimientos entre los gestores de
politicas de diferentes paises. Esta misidn del organismo se materializa en las tareas
de asesoria a los gobiernos en el disefio de programas y politicas sociales, porque
para CEPAL la investigacion pura no tiene sentido. El sentido de la investigacion es
en funcidn del apoyo que pueda brindar a la toma de decisiones y a la mejora de la
gestion de las politicas publicas.

El programa de trabajo del organismo apunta al objetivo de promover
igualdad socialyecondmicaenlaregion, contribuyendo al bienestar de la poblacion
regional desde una perspectiva multidimensional, con enfoque de derechos.
La estrategia es desarrollar investigacion para establecer recomendaciones
de politicas, fortalecer redes de conocimiento y trabajo, generar o difundir
informacién. Para el organismo es central recopilar, sistematizar y difundir
informacién para la toma de decisiones, antes que generar nueva informacidn. Se
procesan grandes volumenes de informacidn, y se procura ponerla a disposicion
del conjunto de la region. Se fomenta la cooperacién dentro de los paises,
cooperacion sur-sur entre los paises a nivel regional y extra regional.

Para CEPAL, los paises son socios y destinatarios de su trabajo. Los paises

no son considerados “beneficiarios” o “clientes”, sino que son jefes mandantes. El
trabajo del organismo se debe a las orientaciones de los paises. Menciono como

Capitulo 2 67



ejemplo que la proxima semana se realizard un encuentro bianual, denominado
“Periodo de sesiones de la CEPAL”, que es la instancia en donde se discute el plan
de trabajo para su definicidn y aprobacién por parte de los paises. Este es el marco
de trabajo general para la institucion. Trabajando con las instituciones y autoridades
de gobierno, principalmente con los encargados de la formulacidn, implementacion
y gestion de las politicas sociales. También con organizaciones regionales y sub-
regionales, como MERCOSUR, UNASUR, la CELAC, la Comunidad Andina de Naciones,
etc. También con instituciones académicas y centros de investigacion, con quienes
se hace cooperacion técnica, estableciendo flujos de informacion e investigacion.

Para la CEPAL, la investigacion social tiene un rol central en apoyar el
analisis de la realidad y la gestion de las politicas publicas de calidad. Aqui se debe
prestar atencidén a dos cosas: cuando se habla de gestidn, se habla de disefio,
implementacion y evaluacidon de impactos. En segundo término, cuando se habla
de calidad, se trata de caracterizar si una politica social es efectiva, eficiente,
sostenible, y transparente. Estos son conceptos que se deben manejar con cuidado,
porque si una politica publica es muy eficiente pero no es efectiva, entonces no
sirve de nada. Una politica social debe ser efectiva. Antes que nada debe resolver
el problema que preocupa. Luego vendria el espacio para analizar si es eficiente,
sostenible y transparente. La transparencia debe ser parte del propio diseiio de una
politica publica de calidad. Resalto que buena parte de las panelistas del Seminario,
van en esa misma linea, de ser transparente en la toma de decisiones, y de tratar de
sostener con la mejor evidencia a la toma de decisiones.

Todas estas consideraciones deben aplicarse en los distintos ambitos del
desarrollo social, sobre la base de un enfoque de derechos, en el marco de la agenda
2030 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que marcan la ruta macro de trabajo.
Los instrumentos principales de trabajo consisten en la elaboracién y definicion de
marcos analiticos, modelos y metodologias. Muchas veces el tomador de decisiones,
el hacedor de politica, piensa a la politica desde el lado de la solucién, pero luego llega
el académico con la mirada desde la investigacidn, desde el lado de cémo se analizd
el problema. El trabajo de asistencia de CEPAL pasa por tratar de resolver esa brecha
entre los dos actores, buscar un didlogo productivo entre las partes.

Como ejemplo, vale la pena citar el caso de un colega con quien habia
compartido una jornada de trabajo, en el que éste le expresaba: “mire esta
informacidn, estd mas que clara, yo no entiendo por qué no se toman las decisiones
correctas”. Considero que ese es un enfoque inadecuado del proceso de elaboracién
de politicas. Ahi se encuentra el quid del asunto, porque no se trata solamente de
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saber qué es lo bueno y que es lo malo, lo acertado o errado, sino de vincular
informacidn, andlisis y toma de decisiones.

Me permito, asimismo, citar otra experiencia de trabajo reciente, en la cual
se puede observar la complejidad del didlogo politico-técnico. La CAN (Comunidad
Andina de Naciones) habia solicitado realizar una linea de base sobre el programa
de seguridad alimentaria nutricional de los paises andinos. CEPAL le asegurd el
apoyo técnico para confeccionar esa linea base. Pero, antes de confeccionar el
estudio, para CEPAL era fundamental generar el sistema de informacién para poder
hacer seguimiento de estas politicas, para la evaluacion y monitoreo a largo plazo.

Por otra parte, la CAN también queria evaluar los costos de las acciones
a ser implementadas por este programa de seguridad alimentaria. Para ello CEPAL
también asegurd su asistencia técnica, pero expresamos que antes de hacer el
estudio, primero se debia especificar el marco analitico sobre el cual se sustenta
todo este desarrollo. Esta es una discusion fundamental, porque el marco analitico
no son las cosas que se hacen, los servicios brindados, sino que refiere a los
problemas de partida, su diagndstico y los elementos que justifican lineas politicas
concretas. Con este ejemplo, quiero mostrar la complejidad que puede adquirir el
didlogo politico-técnico en el disefio de las politicas publicas.

Por otro lado, una funcién importante de CEPAL esta relacionada con el
desarrollo de metodologias para la generacion y recopilacion de informacion. A
diferencia de lo que pasa en la Unidn Europea (UE), en donde existe una Oficina de
Estadistica que marca la norma para todos los paises respecto a como se registra y
se publicar los indicadores, en nuestra regidn se carece de ello. No esta desarrollado
el rol de normalizaciéon estadistica, con metodologias institucionalizadas vy
estandarizadas, lo cual es una gran dificultad, pero también es una oportunidad
para ser creativos en la resolucién de algunos problemas.

Parte del trabajo es avanzar hacia ahi, generando nuevos espacios. A partir
de esto surgieron algunos trabajos interesantes, como por ejemplo en el tema del
“Costo del Hambre”. Es un estudio que se basa en el problema de identificar cuanto
le cuesta a la sociedad no hacer nada, o seguir haciendo lo que esta haciendo, de
la misma manera en que se esta haciendo. Un ejercicio que la CEPAL ya hecho para
Paraguay, y que se esta aplicando también en Africa.

La realidad latinoamericana es muy cambiante, con un proceso de transicion
permanente que exige actuar en el dia. No se pueden desarrollar estudios que lleven 10
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afos, por que como se decia en la mesa anterior, se necesita actuar ahora. No se puede
dedicar esfuerzos excesivos a realizar ejercicios de planificacion estratégica, generando
gruesos y detallados manuales, sin enfrentar y resolver los problemas del ahora.

El problema del hambre y la desnutricion refiere a una ecuacidn bastante
mas largay compleja de lo que se pensaba antes. Hace 40 afios la gente visualizaba
la desnutricidn, hace 20 afios también, y hace 10 afios también, y todavia se ve
como problema. Pero la realidad ha cambiado. Nuestra transicion epidemiolégica
y nutricional es mucho mas acelerada que lo que fue en el pasado para otros
paises, y lo que tenemos es que se conviver con problemas diversos. El desafio
estd en poder elaborar marcos analiticos, que sean adaptables a realidades que
son cambiantes y heterogéneas.

Para la institucion, también importa apoyar instancias de capacitacion
a funcionarios y profesionales, con foco especial en la formacién de grupos de
trabajo. El desafio es realizar las cosas con las instituciones de los paises, generando
capacidades en grupos de trabajo estables, con capacidad de respuesta sostenida
en el tiempo. Muchas veces, queda la idea de que los técnicos solamente producen
documentos, olvidando que en realidad se trabaja para solucionar problemas de
fondo, buscando desarrollar politicas sociales de calidad.

La CEPAL es una gran organizacion, que reproduce la estructura de todos
los ministerios ordinarios de un pais. Todas las funciones de gobierno estadn en la
CEPAL. La Divisién de Desarrollo Social esta especializada en temas como pobreza y
desigualdad, la discusion sobre lo que es pobreza multidimensional, multiregional,
lo que es linea de pobreza, etc. Junto con la Division de Estadistica, se trabaja
con los paises justamente para homologar procedimientos y estandarizar la
comparabilidad, por ejemplo, en las Encuestas Permanentes de Hogares, que son
una importante fuente de informacion.

Uno de los puntos fuertes de trabajo para los equipos técnicos de CEPAL
consiste en el desarrollo del concepto de proteccién social. Menciono como ejemplo
el documento de Conferencia de Desarrollo Social, ocurrida el afio pasado en Lima,
gue tuvo como centro los conceptos proteccidn social y desarrollo social inclusivo.
Se trabajo intensamente en su conceptualizacidn, qué es lo que se entiende por
inclusiva, porque todavia hay gente que entiende que la proteccion social es la
simple entrega de bienes, de servicios o de programas de transferencia. Eso seria
igual a entender qué en Paraguay la experiencia del Tekopord resume toda la
proteccion social, y esto es mas amplio, abarca también la seguridad social. Sobre
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esto hay lecturas diferentes, por eso es importante el trabajo en la generacion de
bases de datos que permitan conocer lo que pasa en los paises, para comprender
y trabajar sobre esas realidades.

Existe una diversidad de temas en los que trabaja el organismo, por
ejemplo en el tema empleo y trabajo, la relacion de proteccidn social con el
trabajo, la pobreza y la desigualdad, la institucionalidad social. Son trabajos que
se estan desarrollando fuertemente hoy en dia con los paises, generando una
base de datos sobre institucionalidad social. La CEPAL trabaja con la SAS en eso,
en las caracteristicas de la institucionalidad social del Paraguay y los desafios que
eso tiene. Prontamente se va a contar con una base de datos, con informacion
disponible sobre esta tematica, accesible a todos los paises.

Otro campo de trabajo refiere a la Seguridad Alimentaria y Nutricional,
del cual ya se habia mencionado anteriormente. En el dmbito de salud, el analisis
de reforma en la salud, los temas en la salud electrdnica, la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion, la toma de decisiones y la
gestion del dia a dia en el sector salud. También en el campo de la Discapacidad,
armonizacidén y medicidn, sistematizacion de la informacion sobre capacidades,
existe un mundo diverso de enfoques, respecto de como se entiende, qué se
entiende, lo que se debe y lo que no se debe decir.

También hay un campo relevante en Educacidn, en el andlisis de politicas,
seguimiento de resultados de distintos niveles educativos en la regidn, a nivel de los
paises. También para la Cultura, el sistema de industria cultural, consumo cultural,
las cuentas satélites de la cultura, entendido de esta forma de cuanto se gasta en
cultura en los paises. Son de gran interés los temas de Infancia, Adolescencia y
Juventud, la gestion y evaluacidn de politicas. Es importante marcar cdmo en este
grupo hay cierto cambio de enfoque, por que de temas como salud o educacion,
se pasa a enfocar grupos poblacionales, a lo largo del ciclo de vida, como nifiez
y juventud. Hay un trabajo técnico y conceptual fuerte con estos grupos, desde
el lado del Cuidado, de la caracterizacion de politicas. El Cuidado como parte de
la Proteccién Social, como una funcion del sistema. En los temas de infancia y
adolescencia junto a juventud, también se trabaja con UNICEF y OlJ (Organizacién
Iberoamericana de la Juventud).

Para ir finalizando, es importante hacer mencidn sobre la vision de gestion

de las politicas y evaluacion de las mismas, dedicando un punto a la relacion entre
investigacion, gestion y evaluacion. La investigacidn social, observada de esa forma,
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es como un puente de doble sentido, porque la investigacion se pone al servicio
de la toma de decisiones. Pero las necesidades de la toma de decisiones publicas
también generan nuevos temas de investigacion. En este punto, se generan
preguntas de gran interés: {cdmo generamos el vinculo, de que las investigaciones
no sean solo el espacio en el que el investigador tenga que imaginarse una realidad,
o un problema? ¢Y como generamos demanda desde las mismas necesidades?

Entonces, el ciclo de investigacion es mas amplio, tanto del lado de
los resultados, de los problemas, como desde la implementacién y en la misma
gestion. También se puede mencionar la evaluaciéon de impacto, que ha sido un
espacio de gran desarrollo y tiene mucho todavia para explotar. Pero aqui hay que
tener cierta precaucion frente a esa pasién por la medicion. Se debe tener cuidado
por la excesiva preocupacion por las evaluaciones “con asterisco”. ¢ Qué significan
las evaluaciones con asterisco? Es cuando se mide la relacidn entre la variable A
y la variable B, y se halla que es significativa. Este anadlisis no esta mal, pero no
termina de resolver otra serie de preguntas tales como: ¢Qué fue lo que pasé?
¢Qué cosa llevéd a ese resultado? ¢DAnde miramos lo que acontece con la gestidn
interna de esas evaluaciones de impacto? ¢Cémo se vincula esa investigacion de
impacto con un programa, con un instrumento en especifico, respecto del conjunto
de la politica? ¢ Qué elementos estuvieron detrds que permitieron eso, mas alla de
la conjetura del investigador?

En ese campo existen grandes desafios. En ese sentido, es importante
no perder de vista el desarrollo de los sistemas de informacion para la gestion,
basicamente el monitoreo e informacidn, una dupla que es necesario potenciar.
Una dupla necesaria no solo a nivel de programas y proyectos, sino de politicas,
de como concebir la mejora de una politica analizada. Todavia existen muchos
espacios por desarrollar, y esto es una invitacion a los jovenes investigadores,
porque todavia hay mucho por hacer, tanto del lado de la investigacion como desde
el lado de la implementacién misma. Respecto a la informacidn sobre inversidn
y gasto social, esta es una discusién todavia abierta, sobre si es inversidn o gasto
social. En Desarrollo Social de la CEPAL aun se mantiene cierta tension. Esto debido
a que es importante darle seguimiento no solo al gasto publico, sino también al
gasto privado que existe en la regidn y que estd orientado a la politica social. En
este sentido la preocupacién mayor pasa por el analisis de como esa inversion se
traduce en resultados.

Por ultimo, otra de las cosas trabajadas son los temas de innovacion
social, desarrollados desde hace mas de una década en la institucion. Se han
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realizado concursos, que buscaban atraer nuevos desarrollos en gestion a nivel
local, a nivel de pequefias comunidades, etc. Esta iniciativa trataba de levantar
esas experiencias, con la idea de ver como esas pequefias experiencias podian
caminar hacia el desarrollo de una politica. Ahi se cuenta con alguna base de datos,
de algunas experiencias que se ha desarrollado. Finalmente, para ir redondeando
la presentacion, se destacd los diversos documentos con que cuenta la entidad
en base a todas las lineas de trabajo expuestas. Desde CEPAL se vuelcan estas
informaciones en publicaciones de investigacion tales como “El panorama social
de América Latina”, los documentos de conferencias, producto de los periodos de
sesiones. Estan los documentos de la “Trilogia de la igualdad”, a la que ahora se
denomina “mas uno”, porque proximamente se dard a conocer la cuarta etapa de
esa discusion, en el periodo de sesiones en México.

Los documentos de la Conferencia de Desarrollo Social son una pauta de
los temas de desarrollo social a ser trabajados por la entidad y que son mandatados
por los paises. Actualmente ese trabajo esta focalizado en la discusion sobre la
matriz de desigualdad social, sobre la desigualdad estructural que generan los
procesos productivos, que se traduce en desigualdad social estructural, también en
desigualdad en términos de género, etnia y raza, de territorio, etc. Por otro lado
se cuenta con la serie de libros de CEPAL, la serie de politicas sociales, documentos
de proyectos especificos, la serie de documentos de conferencias, que son
recopilaciones de trabajos y ponencias que se han presentado en algin seminario.

Finalizo mencionando que la vision CEPAL sobre el rol de la investigacion y
de las politicas sociales refiere a la necesidad de dejar claramente identificado este
puente que hay que construir entre investigadores, técnicosy politicos. Generar este
puente implica diversas tareas, desde sistematizar, generar conocimiento, apoyar a
la generacion de conocimientos, pero con una orientacidn clara hacia los procesos
de toma de decisiones. En ese sentido se reconoce la importancia de vincular la
generacion de conocimientos con la gestion misma, desde el lado de la operacidon
hacia el lado del resultado, y viceversa, en un camino de ida y vuelta. Subrayando la
necesidad de contar con sistemas integrados de monitoreo y evaluacidn, en los que
se pueda concebir aportes a la toma de decisiones, en una perspectiva de politicas
sociales que sean de cambio, efectivas, sostenibles y transparentes.

Capitulo 2 73






CAPITULO 3

La investigacion en la construccion de
politicas publicas en el MERCOSUR:

experiencias tematicas regionales

Marcelo Setaro - Jefe del Departamento de Investigacion y Gestion de
la Informacion del Instituto Social del MERCOSUR

Mariana Vazquez - Coordinadora de la Unidad de Apoyo a la
Participacion Social / MERCOSUR

Marcus Maurer de Salles - Consultor Juridico del Sector de Asessoria
Técnica de la Secretaria del MERCOSUR

Javier Palummo - Jefe del Departamento de Investigacion y Gestion
de la Informacion del Instituto de Politicas Publicas en Derechos

Humanos






Politicas Publicas Regionales: el rol del Instituto de
Politicas Publicas de Derechos Humanos del
MERCOSUR

Ponencia de Javier Palummo

El primer panelista, Javier Palummo, Jefe de Investigacion
del IPPDH, agradecio la invitacion del Instituto Social del
MERCOSUR para participar de este seminario. Su presentacion
estuvo orientada a presentar el Instituto de Politicas Publicas
en Derechos Humanos (IPPDH) y el rol que cumple su
Departamento de Investigacion. Mostrar como es la labor del
Departamento, desarrollando algunos ejemplos especificos de
aplicacion y utilizacion de herramientas de investigacion en el
ambito de las politicas publicas regionales, en correspondencia
con el acento de esta mesa. Por ultimo, realizé algunas
consideraciones finales en relacidon a las perspectivas futuras
de trabajo en la tematica.

El IPPDH es un organismo especializado en DDHH con algunas
particularidades. La principal es que en el mundo de los derechos humanos es usual
encontrar espacios de denuncia, de monitoreo, que desarrollan el seguimiento de
obligaciones que los Estados asumen al ratificar instrumentos internacionales u
otros documentos vinculantes. Los organismos de derechos humanos usualmente
tienen un perfil jurisdiccional o cuasi jurisdiccional, pero el IPPDH cumple
basicamente un rol de asistencia a las politicas publicas de los Estados miembros
y asociados del MERCOSUR. El IPPDH no tiene una potestad normativa, no posee
una potestad vinculada con el analisis de casos sin excepcidn de denuncia. No se
desarrollan informes que impliquen un juicio de valor sobre la observancia de las
obligaciones que los Estados han contraido en el marco del Derecho Internacional
en los derechos humanos. Este es un organismo de apoyo a las politicas publicas de
los Estados, de apoyo a las politicas publicas regionales que el MERCOSUR traza en
conjunto para el bloque. Esto se realiza de diversas formas y la investigacion cumple
un rol fundamental dentro de este apoyo a las politicas publicas.
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El IPPDH tiene desarrollado herramientas, ademas de las de investigacion,
tales como las que pueden ser facilitadas en su disefio e implementacién, mediante
acciones combinadas que impliquen investigacion aplicada, asistencia técnica,
desarrollo de herramientas publicas, guias, directrices, sistemas de monitoreo e
indicadores. Otras de las lineas de trabajo es el intercambio entre los Estados para
favorecer el desarrollo de consensos en el ambito regional.

La investigacion es una parte de un todo mas complejo, generalmente
nuestras investigaciones funcionan como una puesta en comun a la hora de pensar
una politica publica regional. También tiene una logica de exploracién, para generar
instancias de capacitacion a través de la Escuela de Politicas Publicas en DDHH, o
para generar avances de reflexion y debate que favorezcan luego la formacion de
consensos en el ambito regional.

Entonces, las acciones de investigacion nunca estan aisladas, y el
Departamento de Investigacion se debe trabajar con otras dreas del IPPDH. Por
ejemplo, con el Departamento que se encarga de la Asistencia Técnica a los Estados,
con el Departamento de Relaciones Institucionales, que se encarga de favorecer los
consensos de los Estados en los ambitos de foros politicos de MERCOSUR. También
se trabaja con el Departamento de Comunicacidn, porque toda esta estrategia hay
que saber comunicarla para que funcione. En definitiva, la investigacion pierde
potencia si no se visualiza como un componente estratégico, que se combina otro
tipo de funciones dentro del ambito del apoyo a las politicas publicas, para impactar
sobre la realidad. Porque en definitiva, para todos los que trabajan en derechos
humanos, el fin Gltimo no es la produccién del conocimiento, sino la mejora de las
politicas publicas, la generacion de resultados que tengan correlato con la mejora
en la calidad de vida y en el ejercicio de los derechos.

Esto es algo clave, seguir construyendo un Instituto que fue creado en
2009, apuntalando su crecimiento. No se tiene décadas de experiencia, pero se esta
fuertemente comprometido en generar una mayor riqueza en este intercambio de
estrategias que nutran a la investigacion. Pero también se debe tratar de ir mas alla,
para ser una estrategia de conocimiento aplicado, con énfasis en el desarrollo de
politicas publicas. Esto no debe ir en detrimento de la realizacién de investigacion
aplicada en temas de derechos humanos mas tradicionales.

Muchos de estos avances requieren investigacion mas tradicional,

vinculada a lo descriptivo, lo normativo, la descripcidn organica y funcional de la
institucionalidad publica de nuestros Estados. La construccidon de politica publica
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regional requiere que los Estados tengan un conocimiento profundo de las politicas
que estan desarrollando cada uno de ellos. Conocer su institucionalidad, su
normativa, es la Unica forma de pensar luego en estrategias para difundir o replicar
acciones, para poder transcender las experiencias particulares de un Estado
concreto. El MERCOSUR vy los foros politicos sirven como un marco facilitador en la
diseminacién de buenas experiencias y buenas practicas, esa es una cuestion en la
cual el IPPDH estd comprometido.

En ese sentido y a modo de ejemplo, menciono como un hito relevante,
de avance profundo en el MERCOSUR, lo relativo a la politica de proteccidén a la
nifiez migrante. Una investigacién exploratoria, descriptiva, da lugar a una accion
concreta en un foro internacional como es la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, drgano jurisdiccional de caracter continental. Luego de recabar la
opinidn consultiva, los Estados asumen la construccién de un instrumento como la
“Guia Regional del MERCOSUR para la Identificacion y Atencidn de las Necesidades
Especiales de Proteccion de los Derechos de los Nifios-Nifias Inmigrantes”.

Por ultimo, menciono otro ejemplo de estudio, referido a los inmigrantes
regionalesy el acceso a servicios sociales en ciudades de la region. Es el caso de un estudio
realizado recientemente en la ciudad de Buenos Aires, en el marco de un convenio
bilateral entre el Gobierno Argentino y el IPPDH. Este estudio generd la necesidad de
organizar mesas de trabajo con las autoridades a cargo de las politicas sociales, para
afrontar los problemas de acceso a derechos detectados por el estudio. En este caso
se puede apreciar el valor de la investigacion en cuanto conocimiento, pero también
como catalizador de la respuesta de los Estados frente a los problemas identificados. El
impacto sobre los procesos de toma de decision y de respuesta nacionales es un valor
interesante de estos estudios realizados desde el ambito del MERCOSUR.

Para finalizar, destaco que todas las investigaciones del IPPDH tienen como
objetivoimpactarenlarealidady enlacalidad de vida de las personas. Practicamente
el noventa por ciento de las investigaciones del IPPDH son mandatadas por los
Estados, y se realizan a solicitud expresa de los Estados. A partir de ese plan de
trabajo se desarrollan luego estrategias de asistencia técnica para mejorar la
politica publica. Esto expresa el alto grado de compromiso que tienen los Estados
con la tematica de los derechos humanos, permitiendo al IPPDH funcionar como un
espacio institucional que incide positivamente en los procesos de elaboracién de
politicas publicas en derechos humanos de los Estados parte.
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Politicas Publicas regionales: el rol del Sector de
Asistencia Técnica de la Secretaria del MERCOSUR
Ponencia de Marcus Maurer de Salles

La presentacion de Marcus Maurer de Salles, del Sector de
Asistencia Técnica (SAT) de la Secretaria de MERCOSUR,
apuntd a describir las principales caracteristicas del trabajo
realizado por su unidad técnica. Antes de comenzar, agradecio
a ISM por su invitaciéon para participar de este evento para
discutir las metodologias de investigacion orientadas hacia
politicas sociales, con un auditorio totalmente colmado de
personas. Destacd la presencia de sus compaineros de mesa,
funcionarios internacionales del MERCOSUR, con los cuales
tenia el placer de discutir sobre estos tépicos, en el marco de la
estrategia de la Presidencia Pro Tempore de fomentar el didlogo
interinstitucional del MERCOSUR.

La presentacion estd organizada en tres partes, con una primera descripcion
de las principales atribuciones institucionales del Sector de Asesoria Técnica de
la Secretaria del MERCOSUR (SM-SAT). En segundo lugar, sera presentado las
lineas generales de los aportes que se estan realizando desde el SAT, destacando
algunos estudios que pueden ser de relevancia para el trabajo de los tomadores
de decisiones en el campo de las politicas sociales. Por ultimo, como cierre, sera
tratado de contestar algunas de las provocaciones del documento de presentacion
del Seminario, pensando en el rol de la investigacion para la construccion de nuevas
politicas publicas del MERCOSUR.

La Secretariade MERCOSUR es un ambito institucional permanente, creada
por el Tratado de Asuncion. Este organismo nace con una naturaleza de secretaria
administrativa, depositaria de los resultados de procesos normativos, brindando la
logistica de apoyo a las reuniones politicas y técnicas del MERCOSUR. Con el tiempo
los paises demandaron que la Secretaria también realizara un aporte técnico a los
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drganos. Esto se consolida en 2002 con la Decisién CMC N° 30/02, que transforma
la Secretaria Administrativa del MERCOSUR en Secretaria Técnica.

A partir de 2007 la Secretaria del MERCOSUR empieza a ampliar su
funcionalidad técnica, con la creacion de las unidades especificas, relacionadas con
estadisticas de comercio exterior (UTECEM), cooperacion internacional (UTCI) y
educacién (UTE). Con esto, se ampliaron las funciones de la Secretaria del MERCOSUR,
tanto administrativas como técnicas, y hoy se conformd en una institucién del
MERCOSUR con infraestructura propia, con apoyo de recursos humanos técnicos que
estan a disposicion del proceso negociador de los paises del bloque.

El Sector de Asesoria Técnica (SAT) tiene un mandato de trabajo
establecido por la Decisién CMC N°. 15/15. Las funciones del SAT son relativamente
amplias, porque pueden abarcan todas las dimensiones tematicas de la integracion,
tanto por medio del seguimiento permanente como por la demanda de estudios
especificos por los érganos del MERCOSUR. En el SAT se trabaja con el objetivo
de generar insumos técnicos para apoyar a los érganos del MERCOSUR tanto en
el desarrollo de sus proyectos de normas como en el proceso de seguimiento de
politicas comerciales, industriales y sociales de alcance regional que estan siendo
llevadas adelante por los paises del bloque.

El SAT ya tiene una experiencia de casi 15 afios de trabajo con los érganos.
Se han generado mas de 500 documentos de trabajo y estudios, cuyos destinatarios
son los érganos de estructura institucional del MERCOSUR.

En relacidn al enfoque del Seminario — las politicas publicas regionales —
el SAT ha desarrollado a lo largo de los afios una serie de estudios relacionados
con la dimensidn social del MERCOSUR, especial, para apoyar a los paises en la
implementacion y el seguimiento del Plan Estratégico de Accidn Social (PEAS), el
Plan de Accidn para conformacién del Estatuto de Ciudadania y la Declaracion
Sociolaboral. Otros estudios mas recientes tienen un caracter mas transversal, como
Género, Frontera, Movilidad Regional, que involucran los trabajos de varios érganos
del bloque y apoyan a la implementacion y seguimiento de diversos instrumentos
normativos del MERCOSUR.

Para concluir, se sefala la necesidad de tener en cuenta que la dimension
social del MERCOSUR logré varias conquistas desde la fundacién del bloque. La
dimensién social esta recogida tanto por los principios del MERCOSUR, por el
discurso politico, por la accion de los drganos, por la creacion de politicas regionales
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y consecuentemente la creacion de nuevos derechos regionales. Asi, en el proceso
de ampliacién y fortalecimiento de la institucionalidad del MERCOSUR, tener la
investigacion de las politicas publicas regionales como una prioridad contribuye a
modificar la realidad en beneficio de los ciudadanos del MERCOSUR.

Existen desafios para estas investigaciones en el marco de las directrices de
la dimensidn social. Por ejemplo, en la ejecucidn de las politicas publicas nacionales,
que hay que comenzar a mirar desde la institucionalidad MERCOSUR, a fin de valorar
si hay diferencias entre politicas publicas regionales y las nacionales. Lo deseable
es identificar si estan trabajando bajo las mismas premisas, con articulacién entre
ellas, concretando derechos en el plano normativo y también sustantivo, en la vida
de los ciudadanos del MERCOSUR.

La articulacion intra-institucional en el bloque podria ser una estrategia
muy relevante, para lograr agendas comunes entre los sectores de asesoria técnica
de los diferentes drganos del MERCOSUR para optimizar el apoyo a los paises. Esto
podria contribuir a sostener politicas publicas basadas en derechos, garantizando
gue nunca haya retrocesos en sus derechos fundamentales regionales originados
de las normas e instituciones de la dimension social del MERCOSUR. De esta
forma, los derechos previstos en el PEAS, Declaracion Sociolaboral y Estatuto de
Ciudadania, podrdn ser observados, respetados y profundizados. De esta manera,
la institucionalidad del bloque cumpliria en definitivo su rol de apoyo al seguimiento
e implementacion de las politicas publicas regionales y asi garantizar los derechos
fundamentales relativos a la Dimensidn Social del MERCOSUR.
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Politicas Publicas regionales: el rol de la Unidad de
Apoyo a la Participacion Social del MERCOSUR
Ponencia de Mariana Vdzquez

La Coordinadora de la Unidad de Apoyo a la Participacidn
Social (UPS), Mariana Vazquez, felicité al Instituto Social del
MERCOSUR por laorganizacion de esta actividad y resalté el éxito
de su convocatoria, con un auditorio colmado de jovenes. En
particular, destacé la trayectoria de su Director Ejecutivo, Gabriel
Toselli, quien ha trabajado por la integracidn regional y por la
dimension social desde largo tiempo, sefialando su satisfaccion
por su designacidn al frente del ISM. La Coordinadora de la UPS
destaco la calidad de las exposiciones que le precedieron, e
indicé que su reflexion empezara por definir las caracteristicas
del érgano. Un 6rgano que no tiene un area especifica dedicada
a la investigacion, pero que si trabaja muy intensamente en la
articulacion con los érganos que si desarrollan investigacion
vinculadas con la dimensién social del MERCOSUR. Tomando
como eje el titulo del Seminario, “Democracia y Politicas
Publicas”, apunto a contextualizar el surgimiento de la Unidad y
de algunas investigaciones promovidas por la misma.

En primer lugar, vamos a visibilizar, desde una hermenéutica personal,
ciertos presupuestos que estan detras de esta reflexién conceptual y politica como
es la propia idea de “Democracia”. El Seminario llama a la reflexidn sobre esa idea,
politicas publicas, politicas sociales e investigacion, a lo cual cabe agregar un con-
texto especifico al MERCOSUR, la propia reflexion sobre integracion regional.

El presupuesto mas potente que esta detrds de esta convocatoria, es la
idea de una democracia sustantiva no una democracia exclusivamente formal, sino
una democracia que presupone dos cuestiones que de alguna manera estan pre-
sentes en la reflexion de hoy y también en esta mesa.
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Una Democracia que presupone la busqueda de la igualdad y, como
condiciodn, la inclusidn social y que presupone la participacidn social. Esta democra-
cia en sociedades excluyentes, en sociedades desiguales como las nuestras, es un
horizonte al que se puede acercar con el Estado presente. Un estado presente es un
Estado con politicas publicas, y acd vamos al segundo concepto de la convocatoria,
en esta reflexidn: en este caso el andlisis de las politicas sociales.

En el MERCOSUR y a nivel regional, la democracia sustantiva presupone
de un determinado modelo de integracidn - no cualquier proyecto de integracion
es funcional a un proyecto democratizador. En el MERCOSUR, la apariciéon o el
fortalecimiento de la dimensidn social se da en dos sentidos: por un lado en el
ambito de las politicas sociales, a través del fortalecimiento y jerarquizacion de
politicas de las dimensiones sociales de la integracidn; por otro lado, en el ambito
de la participacion social, es decir en la inclusién de nuevos sujetos colectivos en
el proceso de integracion. La aparicion de estos dos aspectos, en la dimensidn
social, se da en forma simultanea.

Esta aparicion se da generalmente en el esquema de integracién del MER-
COSUR a partir del 2003-2004, en un contexto de politica regional de transforma-
ciones profundas, que llevan, de alguna manera, a modificar los objetivos de la in-
tegracion, que tiene que ver con la ampliacién de las dimensiones en las cuales los
paises y los Estados Parte proponen politicas de integracion desde una perspectiva
de derecho, asi como la implementacidn de nuevos acuerdos y politicas publicas.

La Reunidn de Altas Autoridades en Derechos Humanos del MERCOSUR
(RAADH) nace en el afio 2004. La Reunidn Especializada de Agricultura Familiar del
MERCOSUR (REAF) se crea en ese mismo afio; es decir, hay una etapa en la cual el
cambio politico posibilita un conjunto importante de innovaciones instituciona-
les, especificamente en el ambito de politicas sociales, pero también en términos
mas generales. Y esto es muy interesante porque, simultdneamente, a partir de
la transformacién de los objetivos politicos de la integracion y la ampliacién de
las politicas a nuevas dimensiones, comienzan a surgir en el bloque, nuevas in-
stituciones, nuevas metodologias y practicas para la participacion social, que no
casualmente tienen lugar - en la mayoria de los casos -, en los mismos érganos del
MERCOSUR de esta nueva etapa.

Es decir: donde hoy se tiene participacion social en los espacios del MER-

COSUR, ademas de la Cumbre Social del MERCOSUR, que empezé en Cordoba 2006,
la participacién social se da en los 6rganos nuevos tales como Derechos Humanos,
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Agricultura Familiar, Juventud, Cooperativas, Comunicacion Social, entre otras crea-
das en instancias creadas en esta ultima etapa.

Es importante destacar el porqué, desde el punto de la Dimensién Social,
las politicas sociales y la participacion social tienen un objetivo democratizante del
proyecto de integracion. En dos sentidos: presupone, por un lado, un modelo de
integracion que no esta centrado exclusivamente en la liberalizacién comercial, sino
que todas las politicas de integracidn estan al servicio de la inclusion, de la ampli-
acion de derechos, estan al servicio de la profundizacién de la Democracia.

Por otro lado, esta nueva institucionalidad en escala regional marca una
vocacion por la Democracia sustantiva y un Estado presente. En rigor, en ningln
esquema de integracidn regional, ni siquiera en el caso de la Unidén Europea como
la construccion mas avanzada de supranacionalidad conocida, se puede hablar de
Estado regional, tampoco se pude hablar de politicas publicas regionales. En el
MERCOSUR, en cambio, se puede hablar de capacidades publicas de intervencion
a nivel regional, que son compartidas y consensuadas.

En este contexto nace la Unidad de Apoyo a la Participacion Social del MER-
COSUR (UPS), creada en el afio 2010 por iniciativa del gobierno de Brasil, durante
la Presidencia Pro Tempore de Lula. Sus funciones son la creacidn de un registro de
organizaciones sociales del MERCOSUR, como un instrumento para los gobiernos
y 6rganos del bloque que deseen implementar procesos de didlogo de politicas. El
registro es voluntario, publico, y estd disponible en la pagina web del MERCOSUR.
La segunda funcidn de la UPS consiste en financiar la participacion de organizacio-
nes sociales en las actividades oficiales del bloque, financiando la participacién de
las organizaciones que son sugeridas por los Estados. También el apoyo a la orga-
nizacion de las Cumbres Sociales y la puesta en marcha de un sistema de consulta
de las organizaciones al MERCOSUR, referido a la produccion normativa del bloque.

En clave de produccién de conocimiento o sistematizacidn, es importante
mencionar dos estudios realizados por la UPS. El primer estudio se denomina “Las
Cumbres Sociales del MERCOSUR”, y se organiza en dos tomos. El primer tomo se
titula “Historia y Acervo” y el segundo tomo “Declaraciones y Documentos de Tra-
bajo”, y vienen a sistematizar un conjunto de informaciones producto de diez afios
de Cumbres Sociales (2006-2015). Se recogen posicionamientos politicos, declara-
ciones gubernamentales, organizaciones participantes, propuestas realizadas, etc.
Estos documentos tienen valor tanto para los gobiernos como para las organizacio-
nes, y ya se encuentra disponible al publico en la pagina web del MERCOSUR.
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El otro estudio tiene una mayor profundidad analitica y se encuentra to-
davia en curso, y es el “Mapa de la Participacion Social en el MERCOSUR”. Este es-
tudio describe y analiza la participacion en cada uno de los ambitos de MERCOSUR,
las normas, practicas y conceptos relativos a la participacion social. Este segundo
estudio va a estar disponible a fin de afio.

Para finalizar, es conveniente mencionar que, desde la experiencia de la
UPS, se aprecian diversos temas de investigacion, a los cuales el ISM podria contri-
buir con su trabajo. Por ejemplo, el tema de las asimetrias de capacidades estatales
entre los paises integrantes del bloque, como un problema muy relevante. Tam-
bién se destaco las diversas propuestas realizadas por las organizaciones sociales
en torno al PEAS, que se podrian considerar como proyectos de investigacion a
impulsar por el ISM. Por ultimo, otro tema podria ser la importancia de incorporar
la perspectiva de los actores sociales en los estudios sobre la implementacién de la
dimensidn social, como actores y observadores privilegiados de este proceso.
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Politicas Publicas regionales:
el rol del Instituto Social del MERCOSUR
Ponencia de Marcelo Setaro

El Jefe de Departamento de Investigacion y Gestion de la
Informacion del ISM, Marcelo Setaro, inicid su exposicidn
agradeciendo, en nombre del Instituto Social del MERCOSUR
(ISM), la amplia respuesta brindada a la realizacion de este
primer seminario de investigacién. Se congratulé respecto
al nivel y jerarquia de los conferencistas invitados a esta
actividad, con roles politicos, técnicos y académicos diversos.
Su presentacion estuvo centrada en mostrar las primeras
actividades desplegadas por el Instituto en estos primeros 6
meses de reinicio de actividades, con la reciente conformacion
de su plantilla técnica, en diciembre de 2015. Un plan de trabajo
que serd presentado en grandes trazos en el Seminario, pero
que sera discutido en profundidad en las jornadas de trabajo
del Instituto, los dias siguientes.

Es importante comenzar marcando coincidencias con los anteriores
expositores, Mariana Vazquez y Marcus Salles, en el sentido de valorar laimportancia
de la tematica del Seminario, con su foco sobre el proceso de elaboracion de
politicas sociales en contextos democraticos. Esta situacién marca importantes
condicionantes sobre el proceso de las politicas publicas, si se acepta la definicidn
de Democracia que alguna vez propuso el Presidente Abraham Lincoln, como el
“gobierno del pueblo, por el pueblo y para el pueblo”. Una definicion sintética
de Democracia, que nos sefiala que la elaboracion de politicas sociales no es,
solamente, un proceso meramente técnico.

Entonces, la discusidn se realiza en el marco de politicas publicas del pueblo,
por el pueblo y para el pueblo. Lo interesante a tener en cuenta aqui, es que para
tener politicas publicas de calidad, politicas que respondan a los requerimientos
de los ciudadanos, se necesita de “estatalidad”. Eso fue bien apuntado por los

Capitulo 3 87



panelistas anteriores: la idea de que para contar con politicas publicas de calidad
se requiere contar con una institucionalidad acorde, que respalde y acompafie esos
procesos. Lo anteriormente dicho vale para los paises, pero también es relevante
para el MERCOSUR, en tanto ambito generador de politicas. El MERCOSUR no es
un acuerdo supranacional, al estilo de la Unidn Europea, sino intergubernamental,
en el cual los pasos siempre deben ser negociados y consensuados en términos
democraticos. De todas formas, el MERCOSUR viene dando pasos definidos hacia la
generacion de una institucionalidad propia, responsable de participar en el proceso
de elaboracién de politicas.

En el contexto general de descripcién de la institucionalidad MERCOSUR
para la elaboracion de politicas, destaco las que tienen caracter decisorio y central,
como son el Consejo Mercado Comun (CMC) y el Grupo Mercado Comun (GMC),
qgue son el nudo del proceso de toma de decisiones del bloque, a las que, a partir
del afio 2000 se suman una serie de nuevas instituciones, que son las que integran
este seminario: IPPDH, ISM, UPS, SM-SAT, ARGM, Parlasur. Todas estas nuevas
instituciones tienen la finalidad de modelar el proceso de elaboracién de politicas
publicas dentro del bloque. EI CMC y GMC siguen siendo las instituciones centrales,
p